Quito, 31 de Marzo del 2.011

_ INFORME DE GERENTE EJERCICIO FISCAL ANO 2010
SENORES ACCIONISTAS DE INTEGRATED SERVICES, INTSER C. A,

Yo, José F. Cherrez Murriagui, Gerente General de Integrated Services IntSer C.A.
cumpliendo con lo que mandan los estatutos de la compafiia y de acuerdo a los
requerimientos de la Superintendencia de Compaiifas tengo a bien presentar ante los
sefiores accionistas el informe de labores correspondiente al ejercicio fiscal 2010

La Empresa, arroj6 resultados positivos, asi como una mejora en los indices financieros de la
misma. Como resultado de las medidas administrativas adoptadas, en los dos tltimos afios
anteriores. Debo reconocer y agradecer el respaldo a la gestion, brindada por los sefiores
accionistas, que con los resultados obtenidos, se vislumbra mejores dias para la empresa desde
el punto de vista financiero. Unicamente atin queda un pasivo a largo plazo, que se debera cubrir
en proximos periodos con los accionistas. Por otro lado, se logré cumplir con todas las
exigencias y obligaciones laborales y fiscales. Las ventas del presente afio se incrementaron en
aproximadamente en un 25% del afio anterior 2009. La empresa contintia con la estrategia de
enfocarse en segmentos de productos de mayor rentabilidad, lo cual ha dado el resultado
positivo anunciado y sobre todo se ha logrado recuperar la liquidez de la empresa, durante todo
el afio fiscal. Principalmente, por una reduccion significativa de la carga de gastos operativos
mensuales.

Nuestro balance de pérdidas y ganancias del 2.010, como se lo anuncio, ha dado un resultado
positivo, como no se habia obtenido en afios anteriores. Lo que motiva a seguir por la senda de
optimizacién y manejo adecuado de costos operacionales y de funcionamiento de la empresa.
Esto ha dado como resultado, cumplir con nuestros compromisos fiscales, patronales y
financieros, y con nuestros proveedores. Lo que ha devuelto la confianza en la empresa, con
mejores lineas de crédito para nuestras obligaciones.

Hemos cumplido a tiempo oportuno con todas nuestras obligaciones fiscales y laborales. Hemos
dado cumplimiento a las normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor por parte de la
compaiifa. Se ha logrado incluso amortizar el resultado negativo de afios anteriores, e incluso
nos ha permitido reservas, como reinversion y capitalizacién de utilidades, de acuerdo a lo que
dispone la ley tributaria.

Agradezco a los sefiores accionistas por el constante apoyo que han prestado a mi gestion. Con
la fe de seguir adelante y seguir con la proyeccién de crecimiento de la empresa de afios
anteriores.

Igualmente agradezco por la confianza en mi depositada para el cargo de gerente.

Atentamente,

ll-f
Ing. José F. Chert urriagui
Gerente General
Integrated Services IntSer. C.A.
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