Quito, 25 de Marzo del 2.010

INFORME DE GERENTE EJERCICIO FISCAL ANO 2009
SENORES ACCIONISTAS DE INTEGRATED SERVICES INTSER C. A.

Yo, José F. Cherres Murriagui, Gerente General de Integrated Services IntSer C.A.
cumpliendo con lo que mandan los estatutos de la compafiia y de acuerdo a los
requerimientos de la Superintendencia de Compaiiias tengo a bien presentar ante los
sefiores accionistas el informe de labores correspondiente al ejercicio fiscal 2009

La empresa con los resultados negativos del 2008, tuvo que realizar algunos ajustes y
recortes de personal y tomar algunas decisiones importantes, para manejar la recesion y
la grave iliquidez de la empresa, agravada por la situacién financiera general del pais en
el 2009. Con una nueva inyeccion de capital de trabajo, por parte de los accionistas,
permitio paliar los pasivos corrientes de proveedores y finalizar el afio con una situacion
financiera de la empresa mas balanceada y manejable. Unicamente queda un pasivo a
largo plazo, yue se debera cubrir en préximos periodos con los accionistas. Sin embargo
de esta situacion, se logré cumplir con todas las exigencias y obligaciones laborales y
fiscales. Las ventas del presente afio se redujeron drasticamente, con relacion al
Ejercicio Fiscal 2008. Esto como resultado de una medida de no hacerlo, en segmentos
de productos de alto volumen (HARDWARE), pero de muy baja rentabilidad. La
empresa se orientd en segmentos de productos de mayor rentabilidad (SOFTWARE Y
SERVICIOS), con el objeto de recuperar la liquidez de la empresa, sobre todo en el
ultimo cuarto del 2009. Se redujeron dristicamente costos operacionales (cambio de
oficina y servicios de terceros).

Nuestro balance de pérdidas y ganancias del 2.009 ha dado resultados negativos. Lo
que motiva a seguir realizando cambios profundos en costos operacionales y de
funcionamiento de la empresa. Hemos podido cumplir con nuestros compromisos
bancarios y con nuestros proveedores a medida de la capacidad financiera de la
empresa. Lo que nos augura un mejor afio para el 2010.

Hemos cumplido en tiempo oportuno con todas nuestras obligaciones fiscales y
laborales. Hemos dado cumplimiento a las normas sobre propiedad intelectual y
derechos de autor por parte de la compafiia. Se propone amortizar el resultado negativo
en los proximos 5 afios, de acuerdo a lo que dispone 1a ley.

Agradezco a los sefiores accionistas por el constante apoyo que han prestado a mi
gestion. Con la fe de seguir adelante y recuperar la proyeccion de crecimiento de la
empresa de afios anteriores.

Igualmente agradezco por la confianza en mi depositada para el cargo de gerente.
/
Atentdgmente
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Ing. José F. Chetred M.
Gerente General
Integrated Services IntSer. C.A.
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