INFORME ACTIVIDADES DE LA GERENCIA GENERAL A LA JUNTA GENERAL
DE SOCIOS DE LA EMPRESA DIRECTMARKET CIA. LTDA.
POR EL EJERCICIO ECONOMICO ENERO-DICIEMBRE DEL 2013

1. ANTECEDENTES

De acuerdo con lo dispuesto en la Ley de Compailas y en los estalutos que regulan
su vida juridica, presento a Ustedes &l Informe de la Gerencia General de la empresa
DIRECTMARKET CIA. LTDA,, por el ejercicio economico de Enero a Diciembre del
2013

2. MERCADO

En el afio que culmina la empresa logré una facturacion del orden de los 2'091,388.00
ddlares, de los cuales 2'067,893.00, corresponden a malterial y 23,502.00 a servicios
técnicos y ofros ingresos. Todo este resultado se logrd gracias al esfuerzo y
dedicacidn de cada uno de los funclonarios que conforman DirectMarket.

Analizadas Ias ventas por calegoria de producto encontramos que los instrumentos
de conirol representan el 51.2% de las ventas tolales, los equipos de proceso el
0.6%, los equipos y accesorios de oleoducto el 25.9 %, los medidores de flujo el
21.2% y el restante 1.1% esté representado por los servicios técnicos y ofros ingreses.
Esta estructura de venlas es acorde a los nuevos requerimientos de los clientes
cuyas mayores necesidades estan en los instrumentos de contral y en los equipos y
accesorios de oleoducto.

Aparte de este esfuerzo personal, la penelracion de nuestros productos en el
mercade se ha logrado con la aplicacion de ciertos instrumentos que aconseja el
mercadeo. Nosotros estamos convencidos que por el reducido mercado nacional y el
elevado numero de empresas que conforman la compelencia, si la oferta no se acerca
a la demanda en forma permanente y constante, no se pueden concretar negocios.
Nuestro acercamiento ha sido a través de presentaciones técnicas, procedimiento
mediante el cual se han podido aclarar y precisar muchos de los elemenlos técnicos
de los equipos que demandan los clientes.

Con el concurse y apoyo de los técnicos de las empresas fabricanles que nos
suministran los materiales, se realizaron visitas en los propios campos de axﬂluiaﬂﬂ:ﬂ '
a fin de que los técnicos de nuestros clientes puedan despejar cuslquier tipo de / fi )
dudas que tuvieren y de ese modo lograr una mejor operacibn de sus equipos.



Para ampliar la oferta de bienes se realizaron visitas a los fabricantes en el exterior en
las areas de equipos de instrumentacion y procesos que incorporan las mas
avanzadas y recientes tecnologias, a fin de que nuestros clientes puedan mejorar sus
procesos y logicamente reducir sus costos de operacion.

Sin lugar a dudas, el telemercadep y mercadec por correo electrdnico, son los
recursos que mas empleamos para dar a conocey nuestros productos y para ponemos
en contacto con los actuales y potenciales clientes

Todo esto indica que entre los faciores que influyeron en el mejor desempefio de la
empresa se encueniran la bisqueda y concrecion de nuevos clientes y nuevos
productas, especialmente en las lineas de instrumentacion, sin desconocer tampoco la
demanda generada en la ejecucion de inversiones rezagadas por parte de las
empresas existentes. Esto era logico porque al reducirse los niveles de produccién de
las empresas, era necesario reparar y renovar alguncs equipos y procesos tecnicos
para mejorar la produccion. Ofro de los factores importantes que ha incidido en las
mayores inversiones es, sin duda, el elevado precio del pelréleo que se ha mantenido
en los ultimos afios.

A pesar de la feroz competencia que se ha desarrollado ullimamente en el mercado
tanto por parte de los actuales como de los nuevos proveedores que han ingresado al
mercado, nuestros productos han legrado cierta aceptacion por su calidad, precio y
por el menor tiempo de entrega que, en algunos casos, se ha logrado alcanzar.

Todos estos son los elementos que nos han permitido salir adelante en los diversos
concursos que hemos participado para lograr la venta de nuestros productos.

Con {a experiencia alcanzada, para el presente afio se espera que nuestra empresa
mejore su capacidad de compelencia y que las ventas alcancen un volumen de ventas
superior al 20% en relacion al afio 2013, cenirandose especialmente en los
instrumentos de control, que son los equipos por donde mas se ha orientado la
demanda, sin descuidar por supuesto los otros renglones de demanda existentes.

3. ASPECTOS FINANCIEROS
El financiamienio de las actividades de la empresa fue cubierto por capital deé/ )
operaciin de la propla empresa, préstamos contratados a los Bancos Pichincha y 7/, ’f/
Produbanco y crédito de proveedores.



La demora en el pago de las obligaciones por parte de los clientes determina que la
politica de la empresa se oriente a cambiar las actuales modalidades de venta de los
productos, en el sentido de que aquellas no dependan solo de las ventas a 30 dias
crédito que se ha venido manteniendo, sino fundamentalmente a través de un pago al
contado o minimo con un anticipo del 50 % para que el 50 % restante sea cubierto
contra entrega del producto.

La comparacién de los ingresos totales (2'091,388.00 délares) con los coslos y gastos
totales (2'013,871.00 dolares) determina un resultado positivo de 77,517.00 ddlares,
el cual constituye la utilidad bruta de la empresa.

La empresa se mantiene al dia en el pago de todas sus obligaciones institucionales
como con €l JESS, Ministerio de Trabajo, SRl y otros organismos como la
Superintendencia de Compaias y Municipio de Quito.

La Utilidad antes de Impuestos permitic una participacion de los trabajadores de la
empresa en un monto de US$ 11,628.00 y el SRI con el impuesto a la renta con un
monto de US$ 15,155.00. Cabe aclarar que los impuestos anticipados por retencion
de 21,027 délares y los impuestos anticipados por determinacion de 3,723 ddlares
establecen un saldo a favor de DirectMarket de 10.526 ddlares

4. RECURSOS HUMANOS

Para el cumplimiento de las actividades de la empresa se contratd un ingeniero para
apoyo en ef Dplo. Técnico, asi como {ambién se contraldé de manera ocasional
servicios técnlcos provistos por empresas especializadas.

El persona que se mantuvo en roles al finalizar el 2013 fue de 9 empleados y un
contrato por servicios profesionales para el area contable.

Este es el Informe de Actlividades por el Ejercicio Econémico Enero-Diciembre del
2012, que se somele a consideracion de la Junta General de Socios de la Compaiiia
DIRECTMARKET CIA. LTDA.

Quito, 25 de marzo de! 2014
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Ezort, Augusto Cardenas Barionuevo
GERENTE GENERAL



