INFORME ACTIVIDADES DE LA GERENCIA GENERAL A LA JUNTA GENERAL
DE SOCIOS DE LA EMPRESA
DIRECTMARKET CIA. LTDA.
POR EL EJERCICIO ECONOMICO ENERQ-DICIEMERE DEL 2012

1. ANTECEDENTES

De acuerdo con lo dispuesto en la Ley de Compahias y en los estatufos que regulan
su vida juridica, presento a Ustedes el Informe de ia Gerencia General de la empresa
DIRECTMARKET ClA. LTDA. por el ejercicio econdmico de Enero a Diciembre del
2012

2. MERCADQ

En el afio que culmina la empresa logro una facturacién del orden dé los 1'357,300.00
dolares, de los cuales 1'167,300.00, comresponden a material y 190,000.00 a Servicios
tecnicos. Todo esto gracias al esfuerzo y dedicacion de cada uno de los funcionarios
que conforman DirectMarkst.

Analizadas las ventas por categoria de producto encontramos que los instrumentos
de control representan el 40.3% de las ventas totales, los equipos de proceso el
26.3%, los equipos de oleoducto el 19.4 % y el restante 14% esta representado por
los servicios técnicos. Esta estructura de ventas s acorde con los requerimienios de
los clientes cuyas mayores necesidades estan en los instrumentos de control

Aparte de este esfuerzo personal, la penetracion de nuestros productos en el
mercado se ha logrado con la aplicacion de cierlos instrumentos que aconseja el
mercadeo. Nosolros estamos convencidos que por el reducide mercado nacional y el
numerose numerc de empresas que conforman la compelencia, si la oferta no se
acerca a la demanda en forma permanente y consianie, no & pueden concrelar
negocios. Muestro acercamiento ha sido a través de las preseniaciones tcmicas,
procedimiento mediante el cual se han podido aclarar y precisar muchos de los
elementos técnicos de los equipos que demandan los clientes.

Con el concurso y apoyo de los técnicos de les empresas fabricantes que nos
suministran kos materiales, se realizaron visitas en los propios campos de explotacion



a fin de que los técnicos de nuestros clentes puedan despejar cuslquier tipo de
dudas que tuvieren y de ese modo lograr una mejor operacion de sus equipos.
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las areas de equipos de instrumentacion y proceses que incorporan las mas
avanzadas y recientes tecnologias, a fin de que nuestros clientes puedan IHEJOrar SUS
procesos y lbgicamente reducic sus costos de operacion. Para hacer conocer nuestros
productos se parlicipd activamente en la feria petrolera gue se lievd a cabo aqui en
Quito, en el mes de septiembre del 2012 A la par que proporcionabamos las
informaciones técnicas, fue la oportunidad para contactar con nuevos clientes.

Sin lugar a dudas, el telemercadeo y mercaden por comeo electronico, son los
mmmwﬁmﬁmmmdaamnmhmpmﬂudmymmmnm
en contacto con ks actuales y polenciales clientes

Todo este indica gue entre los factores que infiuyeron en el mejor desempefio de la
empresa se encuentran la bisqueda y concrecion de nuevos chentes y nuevos
productos, especiaimente en las lineas de instrumentacién, sin desconocer tampoco
ia ejecucion de inversiones rezagadas por parte de las empresas existentes. Esto era
logico porque al reducirse los niveles de produccitn de las empresas, era necesario
reparar y renovar algunos equipos y procescs 1cnicos para mejorar Ia produccion.
Otro de los factores importantes que ha incidido en las mayores inversiones es, sin
duda, e elevado precio del petrdlec que se ha mantenido en los (itimos & afios,

A pesar de la feroz competencia que se ha desaroliado Glimamente en el mercado
tanto por parte de los actuaies como de los nuevos proveedores que han ingresado al
mercade, nuesiros productos han logrado cierta aceptacion por su calidad, precio y
por el menor tiempo de enirega de aquelics. Estos son los elementos que nos han
permitido salir adelante en los diversos concursos que hemos participado para lograr
la venta de nuestros productos.

Con estas expeniencias para el presente afio se espera que rvestra empresa mejora
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las ventas alcancen un wolumen superior al 20% en relacidn al afo amz,
cenlrandose especificamente en los instrumentos de control, que son los equipes por
donde mas se ha orentado la demanda, sin descuidar por supuesio los otros
renglones de atencion a los clientes.



3. ASPECTOS FINANCIEROS

El financiamiento de las actividades de la empresa fue cubierto por capital de
operacion de la propia empresa, préstamos contratados a ios Bancos Pichincha y
Produbanco, préstamos de los socios y crédito de proveedores en alguncs casos.

En esta parte cabe destacar que tal ha sido la lliquidez de la empresa durante los
gitimos meses por falta de pago de los clientes, que se ha tenido que recurmir a
sobregiros bancaros y préstamos de particulares, para poder mantener el nivel de
actividad de la empresa.

Por esta razon la politica de la empresa debe orientarse a cambiar las actuakes
modalidades de venta de los productos, en el sentido de que aquellas no dependan
solb de las ventas a 3 dias crédito que se ha venido manteniendo, sino
fundamentaimente a través de un pago al contado o minimo con un anticipo del 50 %
para gue el 50 % restants sea cubierto contra entrega del producto.

En e afio 2012 se akcanzd kb implantacitn de las Normas Internacionales de
Informacion Financiera NIIFS, porque segln fa Supermiendencia de Compaias nos
encontramos en el grupo de las PYMES.

La comparacion de kos ingresos fotades (17357,000.00 dolares) con los costos tolales
{1304 900.00 dolares) determina un resuliado positive de 52 400.000 dolares, el cual
constituye la utilfidad bruta de la empresa.

La empresa se mantiene al dia en el pago de fodas sus obligaciones institucicnales
como con el IESS, Ministeric de Trabajo, impuestos con el SR y ofros organismos
como [a Superintendencia de Compaiias y Municipio de Quito.

La Utilidad antes de Impuestos permitid una participacion de fos trabajadores de la
empresa en un monto de USS 7,863.00 y el SRl con el impuesto a la renta con un
monto de US55 11,055.00

4. RECURSOS HUMANOS
Para el cumplimiento de las actividades de la empresa se confratd un ingenierg para

apoyo en el Dpto. Técnico, asi como también se confratd de manera ocasional
senvicios 1écnicos provisios pof empresas especialzadas.



El personal que se mantuvo en roles al fnalizar el 2012 fue de 9 empleados y un
contrato por servicios profesionales para el drea contable.

Este es el Informe de Actividades por el Ejercicio Econdmico Enero-Diciembre del
2012, que se somete a consideracion de la Junta General de Socios de la Compaiia
DIRECTMARKET ClA LTDA.

Quita, Marzo 27 del 2013
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