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Quito, 16 de marzo del 2012

SENORES:
JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS
PRESENTE.-

INFORME DE GERENCIA

Conforme a lo normado en la LEY DE COMPANIAS, me permito poner en su
conocimiento el INFORME DE GERENCIA, que corresponde al ejercicio fiscal
por el afio 2011.

En mi calidad de Gerente General y en el ejercicio econdmico por el afo
2011 tengo a bien manifestar que la principal gestién redlizada por estd
Gerencia se encamino a la consecucién de nuevos clientes y ai
mantenimiento de los actuales, contando para ello con la estructura y
organizacién actual de la empresa y con la experiencia y la calidad del
servicio entregado, para lograr posicionarnos en el sector de la prestacion del
Servicio de Seguridad y Vigilancia Privadas y a la vez contar con la aceptacion
y preferencia en la contratacién del servicio.

Se planificé y se llevd a cabo un cronograma de actividades en todas las
dareas de la empresa en el afdn de lograr su fortalecimiento; Se cumplié con los
procesos de Auditoria Interna y posterior Auditoria Externa para obtener la
nueva certificacion y actualizacién de la Norma 1SO 9001:2000.

Nos vimos impedidos a partir del mes de septiembre de este afo de participar
en los procesos de Contratacion Pdblica, ante el pedido de la Municipalidad
de Guayaquil al declararnos Contratistas fallidos por no haber suscrito el
contrato para la prestacion de servicios en dependencias de esa Institucién, a
pesar de haber sido adjudicados, ante la manifiesta animadversién y
predisposiciéon negativa de los administradores del contrato para con nuestra
Compahiiq, y en salvaguarda de nuestros intereses y de la misma operacién de
la empresa no se suscribieron los contratos referidos.

Se mantuvo la continuidad y calidad en los procesos de seleccién, induccidn y
capacitacién para el personal operativo con el fin de mantener un eficiente
recurso humano, con el perfil apto y adecuado para el cumplimiento de las
funciones de guardiania y seguridad, logrando con ello la tranquilidad vy
aceptaciéon de los clientes con nuestro personal.

En el drea de logistica y compras, se dio preferencia a los proveedores que nos
ofrezcan calidad, economia vy oportunidad en la entrega del uniforme y
equipo necesarios para el frabajo de seguridad, equipando y uniformando de
la mejor manera al personal, para un cumplimiento cabal de sus tareas y
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funciones, para lograr la satisfaccién del cliente y ganar en imagen Jemw.
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presenciq, lo cual asegurard la preferencia y la recomendacién para nuestr
empresa por parte de un cliente satisfecho.

Se consolidd la flota vehicular para llevar adelante la supervision y operacion
de una manera adecuadaq, logrando con ello un mejor control y monitoreo del
personal y la operacién, minimizando emores que incidan en la prestaciéon
normal del servicio.

Se ha continuado con el control y actudlizacién de todos los permisos y
autorizaciones de ley, para operar sin contratiempos y poder ofertar y suscribir
conftratos, previo el cumplimiento sostenido y constante de todos los requisitos
solicitados, que exigen estar al dia en el campo laboral, societario, tributario,
con la Policia Nacional el Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas y todos
los entes de control.

Se ha mantenido un nivel de facturacién mensual adecuado, logrando asi una
estabilidad financiera, al haber asegurado ingresos mensuales que permitan
confinuar con la operaciéon de la empresa y obtener una razonable utilidad al
término del periodo econdémico.

El movimiento contable-financiero reflejado en los balances, reportes, anexos y
toda la informacién econdmica, se encuentra soportada y registrada
adecuadamente, comrespondiendo al total de los registros de todas las
operaciones realizadas en el presente ejercicio, constituyendo el resultado
econdmico de la gestidn de ia Gerencia General.

Senores integrantes de la Junta General de Accionistas, pongo en su
consideracidn gl presente informe.

GERENTE GENERAL
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