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Sefior Presidente, Sefiores Directores;

En cumplimiento con las disposiciones legales y estatutarkas, presento a ustedes &l informe de los
resultados financleros de Hotel Oro Verde 5.A. HOTVER, acumulado hasta el 31 de diciembre de]
2014.

Informacidn Macroecondmica

2013 2014 Froy. 2015 | Referenclas
PIE 3.05% 3.85% 3.50% | Reuters - América Economifa
Inflacidn 2.70% 3.67% 3.90% | Andes Info v Digrio Moy /
Salario Minimo 318 340 354 | M.RL.
Canasty Bislca 620,86 628,07 646,3 Ecuadorencifras.com
Artlbos Acrapuerta GYE 37MM | 39MM | 41MM  [ifoTagse,
Llegadas Internaclonal 1,366 K 1,557 K 1,630 K | Ainfsterio de Turismo
Entradas Extranjeros al PNG 132K 142K 145K | Pargue Maclonal Goldpogaos

La economia del Ecuador habria crecido alradedor de 2.85% en 2014, menos gue la meta del
gobierng, gue ademas podrfa revisar a la baja su prondstico para este afio 2015 debido a |z caida
del precio del crudo.

El WTI se desplomo en el Gltimo trimestre del 2014, £l gobierno habia pronosticade un precio del
barril de US3 78,7 para 2015, que se compara con un valor actual {cierre del 2014) del crudo
estadounitdense de US5 43,88 por barril.

Las proyeccionges de crecimiento de la economia. ecuatoriana en & 2015 reglstran variaclanes
negativas motivadas, sobre todo, por la baja de precio del petrdieo. Los prondsticos van desde el
4,1% del Banco Central del Ecuader (BCE) hasta el 1.7%, segln organismos nzcionales e
Internacionales. L.a coyuntura de salvaguardias y falta de liquidez empeacran las provisiones de un
aiio 2015 muy complejo para la hotelerfa, 12 venta de Alimentos y Bebidas v 1a economia en
ganaral.

Lz necesidad. de equiparar la balanza comercial, obligd al teuador 3 aplicar salvaguardias
generales de balanza de pagos expresadas an "sobretasas arancelarias” de entre 5 v 45 por clentp,
gue fueran anuncladas como “una medida necesaria para fortalecer 1a dolarizacién.

Fuentes na oficiales especulan, gue aln se estd estudiando accienes mas severas en el 2015 para
aumentar la recaudacidn fiscal a empresas, sobretodo en consumos especiales. Para fograr
sustener la estrategia del gobierno, que se basa en impulsar &l crecimignto economico con el
constante incremento de |a Inversidn pablica.

La revalorizacion del Ddlar también afecta a la economia ecuatoriana; principalments cuatro
factores presentan la mayor amenaza;

1) Para los tenedores de ddlares en Ecuador, es mas econdmico comprar productos
importados {Aplicacion de Salvaguardlas).

2] Para los exportadores ecuatorianos sus productos son mas costosos en otros mercados
{Draw Back de Impuestos).
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3} Para los turistas americanos yfco reuniones de Incentivos {grupos y convenciones)
destinos como Europa, Rusla, Argentina y otros se vuelven mas asequibles v econdmicos,

4) Para el ecuatoriano, que tiene dolares en mang, se vuelve més econdmico vacacionar
en Perit o Colombia,

El importante crecimiento de ingreses de extranjeros esté ligade a las actividades realizadas por ef
Gohierno Nacional para reforzar el posicionamiento da| Ecuador come desting turistico de clase
munadial.

El Ministeric de Turisma ha intensificado sus
estrategias de promocién an estos ditimos

Pichincha | 632,9] 7053 72 | 11% eses, Con 2 Particbacion en mporantes
erias turlsticas y evantos de pr
Guayas 3158 3450 25 B paises de Eurﬂia, Ameérica pd:r?dczlrlr:]e Ez
.| Carchi 210,6| 23957 28 14% | América del Sur, Quito sigue siendo [a
El Cro 1586,7 1834 27 17% principal puerta de acceso al Ecuadaor
toja 11,6 15,7 4 36%
Otras 224 68,1 36 110%

Total 1,364 1,557 153 14%

A las estrategias de promocidn LB
internaclonal  fmpulsadas  por el D
MINTUR se afiade fa campaiia "All You g
Meed is Ecuador”, gue se lanzd el 1 de ey
abril del 2014 a nivel global. Segln ._
cifras oficiales se estima que al
momento la campafia ha impactado a
mas de 450 millones de personas en el munde, pues se difunde en espafial, inglés, portugués,
alemén y francés,
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En septiembre del 2014, el gobierno ya sitGa al Turismo como la tercera fuente de ingreso no
petreders para el estado

. 1z viPkir, ezl ds
ecuatoriano. ¥ aungue se encuentra o0k 19411 201z M D E
. . 2013 1LMLh ik W'I.ﬁ mT =250
aun lejos del Banano y Camardn que etpetnsn

somn los principales productores de Tz e
divisas no petroleras, el gobierno

2014, 100651
EaNHILTE L]

tind trategi d e Birk vk Sy
continla con SU estraiggla e s o 1 m;aﬁa

fomentar este sactor en el futuro
CErcand,

o A TEI LT -



@
ORO VERDYE
(rapnges”
Finalmente a mediades del 2014 Qulte fue anfitiion de los World Travel Awards, Algunos de los
reconocimiantos obtenidos fueron Ecuador como el Desting Verde de América del Sur, el Tren
Crucero y 2! Aevopuerio de Quito tarmién fueron galardonados.

Resultados Generales

- Total Ventas 12,384 | 100% | 12,568 | 100% | -184 | -1% | 11,903 | 100% | 480 | 4%

3 GOP 2418 | 20% | 2,510 | 20% | -3 |-am| 2,122 | 18% | 296 | 14%
Utilidad antes 938 2% 728 6% 11 | zoe | 7853 6% 186 | 25%

_ Impuestos T - |

£ Utilidad Meta 640 5% 482 84 158 | 33w | 425 494 215 | 51%

Be los resultados totales queremaos recalcar no solo gue logramos supearar [as metas plantaadas
nara Utilidades antes y despuds da impuesios; $ino gue coNSERRITMOS un importante crecimiento
en el GOFP del 14%.

Hemas lograde superar las ventas del 2013 en un 4% cuando el RevPAR de la ciudad se redujo en
2%. En el 7014 fuimos el hotel wéds resisiente o Yos abates del mercago. A octubre del 2014 los
Ingresos se entontraban US$S 460K por debajo del presupuests y USS 185K por debajo en
comparacidn con &l afio anterior, La agresiva gestidn en los dltimos meses dél afio, el cierre de
arduas negociacicnes para fiesias de navidad corporativas ¥ muches otros esfuerzos de ahorros
ganerados por todo ol eguipe, fueron claves para recuperar € terrenc perdido en 105 primeros 5
mesas del 2014,

Una agresiva politica de ahorros permitio reducir en US5 215K los gastos en relacidn al 2013 (o
fue equivale a 3.1% v USS 216K en relacibn al presupuesto, equivalente a 4.5%.

Analisis de Costos y Gastos Departamentales

& inicios del 2014, identificamos las complicaclones del mercado de Guayaquil por lo que
implementamos una politica de ahorro a todo nivel. Los resultados obtenidoes gracias a la gestidn
ge todos fos Departamentos Operatives y Administrativos fueron los pllares fundamentales de jos
saidos positivos que hemos logrado a nivel de GOP versus 2013.

Costo de Venta 5,946 | 56% | 7,163 S | =217 | -3% | 6,756 | 579 | 18O | 3%
Adminlstrativo 11,323 11% 1,400 11% ~F7 (-5% | 1455 12% {-132|-9%
Yentas y REPR 417 A% 265 3% T2 P20 426 4% 11 | 2%
Martenimientn 477 A% 436 I% 41 | 9% | 491 A% -13 | 3%
Energla vy Combustibles| 783 | 6% |- 654 3% 89 |13%| 654 | 5% | 129 |20%
Total 5,966 | 80% |10058 | B20% 92 [-1% 9,782 82% | 184 | 2%
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Aln con un Incremento salarial en ef 2044 del £.9% y una inflacién proyectada para el 2014 del
4%, el Gasto Total del 2014 se incrementd an un 2% mas que el 2013 y 1% menos gue o
presupuestado.

Es importante recalcar gue la Empresa Eléctrica del Ecuador aumentd 1as tarifas por kilovatio para
todas bas industrias en el mes de junio. En nuestro caso el incremento fue de un 38.5%, pasando
de pagar un promedia mansual de USS 32K a un promedio de USS 44k en diciembre. El impacto de
este cambio fue de LSS 851,

Segmento - ;‘::;_ Mix, F;'fl“ﬂ’" 1Mk | VAR, | % E:f; Mix. | VA
Costo Materiales | 2,108 | 30% 2,104 29% i | 0% [ 1,973 ] 29% | 134 | 7%
Costo Desayunos 189 % 160 2% 30 | 19% | 138 2% 5l | 37%
Costo Parsonal 2,639 '38'35'6 2,807 41% | -268 | 9% | 2,728 | 40% | -89 | -3%
Otros Costos 2,010 | 29% 1,992 28% 18 1% | 1,917 | 28% 93 5%

Total 6,346 - 100% { 7,163 | 100% | -217 | -3% | 6,756 | 100% | 189 | 3%
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Cerramos el mes de diciembra del 2014 von 365 colaboradaores fijos, mientras que en diciembra
del 2013 contdbamos con 391, una reduccidn de 26 colaboradores. La reduccion es adn mas
significativa cuando la comparames con diciembre el 2012 cuando tenfamos 419 colaboradoras.
Lo més importante de esta estadistica es gque o hemos lograde con ninguna afectacion a nuestra
operacion y calidad. Muestras calificaciones en linea siguen siendo positivas v los comentarios de
los eventos y hanguetas también,

phnasscostes e Almentet € BEbia D enUSE K ULe
Do Real - .| Prasip. Real ; "
| Sesmemo: 2014, | ¢ ztﬂap VAR. A 01a | VAR
Ingreso Alimentos 5,978 5,828 150 3% 5,635 | 343 5%
Ingreso Babldas 859 933 -75 B 824 35 4%
Cosio Comestibles 1,829 1,804 34 A% 1,799 130 7%
Costo Bebidas 179 210 -31 -15% 174 5 3%
% Alimentos . 32.3% 32.5% | -0.2% | -0.7% | 31.9% | 0.3% | 1.1%
% Bebidas 20.9% 225% | -1.6% | -7.3% | 2L.2% | -0.3% | -1.5%
Total 30,8% 31.1% | -03% 30.6% | 03%

Hemos logrado resultados positivos en los Indicadores de los costos de A&B. Las negoclaciones
con proveedores v el trabajo conjunto de los departamentos de ARB v Contraloria, nos permiten
presantat un resultade mejor gue el presupuestado.
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Segmento | ap1q | MRl 201 | M _
Gasto Personal 638 48% 732 52% -94 | -13% | V58 52% | -12% | -16%
Otros Gastos H85 52% 668 48% 17 3% 696 48% | -10 =2%

Total 1,323 | 100% | 1,400 | 1002 | -77 | -5% | 1,455 [ 100% | -132 | 9%

Mix | var ] % Mix. | VAR | %

l.os Otros Gastos estan levemente por encima del presupuesto debido a la contratacidn de Direct
TV para el Mundial de Futbol & implementacldn de Facturaclén Elecirdnica gue no se habian
considerado para el presupuesto,

¢ RENTD USRI
e s T g Presup Resl
Segmento ‘| 201a Mix. 2014 Mix. | VAR. | % 2013 Mix. | VAR. | %

Gasto Personal 176 | 40% 187 51% | 11 | -6% [ 193 | 46% | -17 | -9%
Gasto Ventas 133 | 31% a5 255 44 | 49% | 127 | 30% 7 5%
Gasto Mercadeo | 128 | 29% 59 24% 30 |44% § 107 | 25% | 21 | 20%
Total 437 | 100% 363 10084 72 200 | 426 | 100% 11 2%

Los cambios realizados en el 2014 en el esquema de comisiones, nos permitieron un programa
mas justo ¥ equitativo. Mantuvlmos maotivado al equipo, v redufimos el pago total del 2013, Esta
fue la principal razén para la reduccidn en Gasto de Personal.

Los gastos de Ventas y RRPP son los viajes, ferias, Road Shows entre otros gue son claves para la
estrategia de mantaner y crecer an el segmento de Tour & Travel.

Los incrementos en Gastos de Mercadeo estan ligadas al importante incremente en apariciones
en Revistas y Radios, aun cuando hemeos logrado importantes ahorres gracias a las negociaciones
corpotativas, Es Importante recalcar que en el 2014 aparecimos en revistas como Cosas, Caras,
Samborondon, Novias de Cosas, y entre otras con [a actividad “Los Qrganizadores”. Asi mlsmo
firmarnos uh convanlo con EKOS y ABORDO para la promoclon de las habitaciones remodeladas y
los Hateles de la Cadena.

.. Segmento Real | -2~ | Prestip.y % . VAR, a Real.| % VAR.| %

| 2014 | Venta | 2014 | Venta 2013 | Venta
Depreciacion {1,002 9% | 1,05 | 10% |-213 |-16%|1,080] 9% | 33 | 3%
Impuestos del Estado | 153 1% 165 i% 12 | -8% | 175 1% -22 |-13%

Seguros 81 1% S0 1% 9 [-10%| 80 1% | 1 | 1%
FEE de la Franquicia | 203 | 2% 193 3% | 10 | 5% | 185 | 2% 17 | 9%
Total 1,528 | 12% | 1,753 | 14% |-225|-13%(1,499| 13% | 29 | 2%

La reprogramacion de [as obras de remodelaclén causd diferencias en relacion a [as activaciones
presupuestadas v asi generd la diferencia en la cuenta de Depreciaciones.
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Cuentas por Cobrar

_____ DI 2015 s Sl e E R Ml
Cn rnente - | 755 65% 581 67%
20 dias 119 10% 91 10%
60 dias 153 . | 13% 82 9%
90 dlas 69 608 17 2%
120 dfas 10 1% 1 0%
180 dias 20 a% 66 BY%
Legal 34 3% 35 4%
Total Cartera 1,169 100% 873 100%

Mo tenemas valoras fue llamen negativamente 1a atencidn en nuestra cartera por cobrar. El valor

total comparado contra diciembre del 2013 es mayor, pere parcentualmente el valar en corriente
a5 similar a diciembre del 2013,

Patrimonio

e e R . £

Capltal St}mal 10,000

Capltal Adicional 2,023

Resarvas . 2,293

Resultados acumulados poer adopcidén NITF 6,700 &, 700

Utilidades Retenidas 0 425

Ltilidad del Ejercicic G40 0
Total 21,756 19,355

En base a lo acordado én fa Jﬁnta de Accionistas celebrada el 1 de abril 2014, se repartio utilidades
generadas en el 2013 de USS 425,294 de ia siguientie forma;

+ Reserva Legal 55 42,k30
s Reserva Facultativa LSS 142,764
¢ Dividendos por pagar  USS$ 240,000

Se reglstry en la cuenta de Patrimonio: Aporles para Futuro Aumento de Capital por U5%
2, que fueron recaudados en abril y junlo 2014,

Conclusiones

Terminamos un afio complejo, en el tual la industria hotalera de Guayaquil, particularmente |a de
huestro Comp Set vivid un incremento de la oferta del 18,5% en relacion al afio anterlor, mientras
gue ias ventas de habitaciones totales del mercada solo crecieron un 9,7%.

Ante asta realidad ajena a nuestra influencia, la remodelacion gue se realizéd al productn de
habitacianes fue clave para poder competir en el mercadeo. La adecuada estrategia identificada en

gl afic 2012 y su aceriada aplicacion y ajecucion por parte del aquipo hos ha permitido presentar
resultados positivas versus el afio anterior.
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Esto se evidencia en que las ventas totales del 2014 superarian en més de LSS 480K |as del 2013.
También superamos los montos de GOP en LS54 290K en relacidn al 2013, Finalmente la utilidad
reta supera en mas de USS 215K al 2013 y USS 158K miés que [o presupuestado para el 2014,

Agradezeo a ustedas, Sefior Presidente, Sefior Director Delegado, Safior Vicepresldenta y demas
Sefiores miembros del Directorio, por el apoyo brindade a la gestion de esta Administracidn
reiterdandole mi cormpromiso al logro de las metas establacidas.

Atentamente,
HOTEL ORO VERDE 5.A. HOTVER

o bt

Vasco v. Basglli
Gerente General

Guayaguil, Marzo 31 del 2015
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