Informe de Gerencia — Afo 2013
Hotel Oro Verde Guayaquil
1 de Abril del 2014
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Sefior Presidente, Sefior Director Delegado, Sefiores Accionistas:

En cumplimiento con las disposiciones legales y estatutarias, presento a ustedes al informe de
los resultados flnancieros de Hotel Oro Verde 5.A. HOTVER, acumulade hasta e 31 de
Diciembre del 2013,

Macro Entorng

¢l
2012 Proy Referencias
) 2013
PIE 4,30% 4,50% 3.95% 4.00%  Bolelin Econdmico CCG
.. Andes info y Diario Hay /
Inflacién 4,16% | 4,60% 2.70% | 4.90% *Eab 3014
Salarlo Minimo 2020 | 3180 | 3180 [ 3400 | Ministeriode Relaciones
Laboroies
. Andes Info y Diorio Hoy /
- 4
Canasta Basica 585,7 | 602.07 020,860 | G28,07 *Feb 2014
Arribos Aeropueria GYE | 3,8 MM NiA 3,7MM MiA Info Tegse.
Uegadas Internaclonal | ) oon o | 132014 | 1,366k | M/A | Ministerio de Turismo
Ecuador
Entradas de Extranjeros Pargue Neclonal
al NG 125K MFA 132K MiA Guldpagos

Segtm cifras divulgadas por el Banco Central recientemanie, la economia ecuatorfana habria
crecido a una tasa anual del 3.95%, en el 2013. El sactor no patrolers reportd una tasa de
crecimiente anual del 3,9%, mientras gue la tasa de expansién del sector petrolero estuvo en
el orden del 3,8% anual. El Banco Central ademds indica gue *la economia ng petrolera reporta
15 trimestres consecutivos da cracimiantn positiva”.

El incremento de las exportaciones, la recuperacion de |la Formacidn Bruta de Capital FiJo
finversion pablica vy privada) habrian side los principales elementos que fomentaron este
nuavs cracimients de la economla.

Adicionalmente, 2] salario minimo subid en 8,909 de USS 292 a USS 218. La diferencia entre el
valor de [a Canasta Bdsica Familia {CBF) ¥ el ingresa medlo famillar, se ubicd an USS 27,60. Lo
anterior significd un nueve avance en retduclr esta brecha de consumo. Para el 2014, en base
al nuevo salarlo bdslco unificado, establecido en LSS 340, el Gobierno estima gue sumado a
los Ingresos por beneficios laborales, esta brecha estaria cubierta.

La balanza comercial siguid incrementandao su déficit, a finales del 2013, éste Hegd a USS 1.352
millones, productn de gue las importaciones slguen craciendo a una mayoer velocidad que las
exportacionas. Was preocupante aln es que la balanza no petrolera tiene un déficit de cerca
de USS 8.000 millones para el 2013,

El Gobierno ha tomado varias medidas durante el 2013 e iniclos del 2014 para propiciar
cambios en este sentido, la exigencia del Certificade de Reconocimiento - MNorma INEN
disguestn por el COMEX como requisito para la importacién es la mayor traba nque percibe el
sector productiva, inglusive ha alertado posibles desabastecimientos de clartos productos.



Las recaudaciones tributarias marcaron un nueve récord en 2013, El monto efective total
recaudado ascendid a USS 12.758 millanes, 1o que reflejd un incremento del 13,30%.

Fl presupuesto de Ecuador para 2014 serd de USS 34.300 millones, con unos ingresos de

U55 26.313 millones lo gue arroja un déficit de US5 4,543 millones gue no incluye la cuenta de
financiacidn de importacion de derivados.

Ef ingreso de extranjeros continda 2n ascensg aungue |a tasa de crecimiento se redujo en el
2013, En este afio 1a cantidad de extran)eros que Ingresarcn por Guayaguil sélo se Incrementd
en 5 mil personas.

Pichincha 486 40 | 54 | 11% 633 | 93 [ 17%
Guayas anz 317 | 15 | 5% 322 5 2%
Carchi 168 228 | 61 | 36% 211 | -17 | -B%
El Oro 148 144 | -3 | 2% 158 | 14 | 10%

Loja 15 2] 2 | -9% 12| -2 |-12%
Otras 24 30| & | 25% 22 2 %
TOTAL 1,131 1,272 | 131 | 11% 1,366 | 94 | 7%

Continuamos con 1a estrategia de manienernos cerca de los princlpales operadores turlsticos
del Ecuador. Los esfuerzos por atraar mas noches a la ciudad de Guayaguil son compartidos
por los aperadores [ocales.

Este afig, los esfusrzos del Ministerio de Turismao se redoblaron |ogrando varias distinciones
internacionales, entre las que mencignamas:

The Mew York Times, declard gue Ecuador es une de los principales destinos que el turista
mundial debe visitar para el 2014; ocupande la primera poslicldn en América Latina y séptimo
mas impartante del mmundo

Extensa nota de la BBC de Londres sobre Guayaquil come capital financiera de Ecuador y Quito
coma puntal de Congresos ¥ Reunignes para el 2014,

Quitn gano por primera vez el premic WorldTravelAwards 2013 en la categorla Destinos
Lideres de Suddmerica.

For cuarta ocasién las islas Galdpagas recihieron ai premio a “Las Mejores Islas en Wéxico,
América Central y del Sur”, da |z reconoclda revista especializada en Turismo “Travel+Leisure”
durante el "World's Best Awards 2013",

El Tren Crucerc de Ecuador fue nominado a dos importantes premios, el primero fue el
widarWarld Project, del gremic de escritores ingleses British Guild of TravelWriters; y el
segundo es en la categorfa PromotionalSuccess, de los premios de la comunlidad da Latin
American Trave! Assoclation [(LATA Membersg).



Resultadas Generales

Total Ventas 11,903 [100% | 11,916 [Jeow! -12 [-04%]12308} 1008 | -ana | 3%
Utilidad Cperativa
(GOP)
Utilidad Antes
Impuestos

2122 | 18% | 2,249 | 1%% | <127 | -6% | 2,591 | 21% | 469 | -zam

752 . |.6% | [ 807 7 | 55 | 7% | 1,336 | 11% | 584 | -7mm

Los resultados generales reflejan el importanta esfusrzo realizado por alcanzar las metas de
ventas. Alin con un inventaric reducido y una competencia creciente que no se contempls en
&l presupuesto, nos quedamos a menos de 13,000 dolares de cumplir el presupuasto de ventas
del afio.

La importante diferencia en ventas entre el 2012 y 2013 se explica principalmente por dos
razZonegs:

1) La reclasificacidn de lgs autacensumes por aproximadamenta USS 360K

2) En el 2012 se conto con ingresas de USS 60K por concepto de alguiler del espacio
utilizade por el casing.

Algunas acclones aspecificas  pata forialecer el posicionamiento de la marca y producto
remodelado aumentaron los gastos previaments presupuastados, incluyendo USS 70K por
asesorias y estudios contratados por Oro Verde Management.

Adicionalmente el apuntar a un segmentc come Tour &Travel requiere de mucha presencla
internacional y afiznzamiento de relaciones con Operadores Turisticos nacionales e
internacionalas. Nuestra particlpacién en ferlas como ITB, WTM, LATM v los Road Shows del
Ministerio de Turismo Incrementaron nuestros gastos de wviajes. En este mismo sentido, la
extensa pramocion gue tuvimos en 2] 2013 en medios electronicos v escritos ¥ material POP
fue acompaiiada de un mayor presupuesto; sin embargo es importante recalear que mas del
90% cde estos gastos fueron recuperados por un canje comercial con la Tarjeta de Crédito
Pacificard,

El excedente en ventas del primer semestre, reflejd un considerable incremento en los pagas
de las comisiones a Ejecutivos de Venta; registrando un gasto de cerca de USS30K sobre lo
presupuestado.

Los gastos asociados a la membrecia a LHW se excediaron en mas de US$35K en relacidn al
presupuesta.

Finalmente |os Cargos Fjos se vieron afectados por ef incremento en 1as depreciaciones debida
a la activacidn de la remodelacion de los pisos 2, 3 y 4 an mas de USS 90K,




Habhitaciones
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Los resultados obtenidos en el Departamento de Habitaciones nos confirman que las acciones
realizadas son [as acertadas. Muestras allanzas con aerolineas, la decision de remodelar
nuestro producte fatigado, nuestro enfoque en clientes gque valoren nuestra ubicacion y
prasentarnos como un refigjo de 1a excelencia y autenticidad ecuatoriana, nos permitieron en
el 2013, un afio lleng de dificultades, tener resultados positivos y sostener la tendencia de
cracimlanto v recuparacion de valor y mercado.

Cambios en la Jubilacién Patronal, en la clasificacion de costes como Uniformes, Indemnizacion
Laboral, Seguros Méadicos ¥ Otros se sacaron de la cuenta Otros Gastos vy se agregaron a astos
de Personal. Conjuntamente en el 2013 se empezo a cargar al rubro Otros Gastos los costos
por los desayunos incluidos a los huéspades, de no haberse dado este cambic, el rubro Otros
Gastos tuviera una disminucion muche mayor.

Segmenta-' Real 2&13 ;._ Budget:!ﬂla r L% _-_Real zmz .

Aerolineas 24,852 | as% 23,328 45% (1524 | 6% | 24,552 a1 | 301 § 1%
Corporativo 15,922 | z9% 16,602 32% [ -679 | -4% | 19,578 | 3% | -3.656 | -33%

Tour & Travel | 7,424 {1 | 7005 13% [ a1y |ew | 7418 |1 | & | o
Otros §,352 12% 5,380 Wi | 1,172 | 18% | 4,682 8% 11,870 | 29%
Tatal 54,750 | 100% 52,314 100% | 2,436 | 4% | 56,230 | 100% [ -2,350 | -6%

La primera parte de 1a remodelacidn de nuestras habitaciones estandar finlguito con éxlto en
el 2013, Aln cen un inventarlo raducido, y con |a apertura de 300 habitacionas en nuestro
mercads competitivo logramos superar 1as expectativas en ventas de Habitaciones. El impacto
de |a apertura de los Hoteles nuevos se sltic en los ditimos tres meses de aiio con su maxima
fuerza.

Hemos identificado y estamos tomando accidn en relacién con la fuerte disminucion de
volumen an gl segmento corporativa, Sin embargo la tendencia de las principales cuentas
corporativas de migrar sus oficinas y agencias al norte de la ciudad y a nuaves polos
comerciales hace cada vez més esquivo conseguir cuentas rentables en este segmento.
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La remodelacidn nos afecto particularmente en este segmento, ya que las habitaciones gue
tenfamos disponibles las utllfzamos para Agencias y Aerolineas que tlenen inventario
garantizado per contrato,

Con los cambios realizados en el equipe de ventas al final del afio 2013 apuntamos a luchar par
una recuperacion paulatina en nuestra posicion de los clientes corporativas premiurm,
especialmente para nuestros productos Leading Suites y Club Floor.

a-""' i T

segiriento” | Real-2013 Budket | var | % |Realzo2 | var | %
Aerolineas 512 ) 56.1 31 5% 517 7.5 13%
Corporativo 107.2 107.9 07 -1% 98.2 9.0 8%
Tour &Travel 95.7 103.1 -4 8% 100.1 -4.4 -5%
Otros 1356 1650 -28.4 -22% 1322 2.7 2%
Total 87.3 20.0 -2.7 -6%% 81.0 6.3 7%

En el 2013 logrames un importante incremento en la tarifa promedio. Obtener este resultado
en un afio donde la competencla aurnenta 20% es sin duda un logro importante. Yamos a
realizar alguncs ajustes en nuestros clientes Tour &Travel, pues nuestra estrategia apunta a
que éstos sean e target esencial del Hotel.

Segufremos con politlca de aumento de precio agresivo revalorando nuestro Inventarlo y
nuestra imagen. Para [ograr esto nos apoyamos en promover ung imagen maderna, actual v de
calidad de serviclo y culinaria. Finalmente es impartante recalcar que el nuevo equips de
ventas arranca fresco, sin prejuicios preconcebidos por la ubicacian y que estd demastrando
agreslvidad en negoclaciones,

R s e I e
Segmento Real 2013 |:%nre!. | Budget 2013 | %Rel | var | % | Real 2042 ] %Rel | var | % :
Aerolineas |- 1,472 | 31%-| . 1,308 2% | 164 |11% | 1,268 | 28% | 204 | 14%
Corporativo 1,707 6% 1,791 8% | -84 | 5% 1,822 42% | -215 | -13%

~ Tour & Travel 711 15% | 722 15% | 11| -2% 743 16% | -32 | -5%

Otros 888 19% ER7 1% | 1| 0% 622 11% | 266 | =20%
Total 4,778 | 100%: 4,709 | 100% )| 6o | 1% 4,555 100% | 222 | 5%

Habar lograde un Incremento an 1as ventas de Habitaciones en un afie tan complejo coms el
2013, &5 un clarc gjemplo que la estrategia adoptada es la correcta. La remodelacidn y los
cambios estan dando su fruto, y el 2014 aungue se presenta muy retador, tfamhbign (o
enfrentamos con confianza y agresividad.
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Finalmente gueremos recalcar que la actualizacidn de Opera en Julio del 2013 ha afectado Ja
asfgnacion de segmentos. Muchas ventas de empresas fueron asignadas a la categoria Otros.
Estamos tomanda acciones para poder identificar la magnitud de la diferencia y solucionar el
impacto en los primearos mesas del 2014,

S

Segmenta Real 2013 } Budget 2013 [  var % |mealZ0227 var %
% Deupacldn .| 74.99% 77.21% -2,22% | -2.96% | 67.68% | 7.31% |9.74%
ADR USS 88.79 90,12 132 | 1% 81.47 732 | 8%
Hab. Disporiibles | 73,014 70,649 2,365 3% | -82,600 |- 9,586 -13%
Mab. Vendidas | 53,810 52,314 1,496 | 3% | 55905 |- 2,005( -4%
- RevPARUSS. | 6544 - 66.11 068 | -1% | ‘5544 | 1030 | 18%

En el 2013, logramos sacar el maximao provecho a nuestro inventario, aundgue tuwimos 9,500
habitaciones dispeniblas menos, logramos vender 2,092 mas habitaclones an relacidn al afio
2012,

Es impeortante recalcar que el cuadro muestra que en el 2013 tuvimos una ocupacion
porcentual menor de la presupuestada; esto se debe directamente a la eficiencia que
oltuvimas en la remoedelacidn, Logramos ejecutar la remodelactdn en menor tlempo de lo
previsto, lo que nos parmitld tener 2,365 habitaciones disponibles mas, Esto 1o transformamos
inmediatamente en ingreses, ya que vendimos 1,496 habitaciones mds de lo presupuastado.

E| esfuerzo comercial ¥ operativo con un inventario reducido nos permitio estar muy cerca de
la meta planteada en RevPAR.

Aln con los cambics que se vivieron en & mercado durante e afio 2013, pudimos Incramentar
niuestra tarifa promedio 8% en relacidn al afio 2012, siguiendo la meta establecida en nuestro
Plan 2020.

Alimentos y Bebidas

APRG Oefistighnenta dg Al

Segmento Real | oot [PYESUP-1 oo var | % Real. %Rrel |VAR| %
2013 _ %4
e PPV D Tvp S 1l heo7h v W ey v e e
Costos ARG
" G Personal; ;
Otros Gastos 16% | 809 | 12% | 280 | 26% | 989 | 14w | 109 |10%
Gg:i:ff:fzg.? ® | 1,904 | 28% | 1,934 | 28% | -30 | -2% | 2,000 | 29% |-108 | -6%




Las dificultades en Alimentos ¥ Bebidas no s6lo las enfrentamos en la complaja situacion de los
restaurantes ubicados an Guayaduil sino también en el canstante incremento de los costos
operativos.

La reduccldn de los Costos de ARB estdn directamente correspondida por la reduccidn de
verntas y las reclasificaciones de:

1jlos costos de los desayunos incluidos, gue mencignamos anteriormente en
Hahitacionas

2} El costo de |a comida de personal.

La Importante disminucion en Gastos de Personal se debe al exhaustivo esfuerzo de aumentar
fa eficiencia, controtar al maximo las Horas Exiras, asi como 13 continua supervisidn a los jefes
departamentales para ng cubrir con nuevas contrataciones las renuncias o salidas en su
personal.

Otres Gastos reflejan un importante Incremento an relacion con el presupuesto, detallamos
algunas de las principales razones para estos aumentos:

1) Las comlsiones pagadas al Centroe de Convencionas por Diciembre del 2012 fueron
cargadas en Enero v Febrero del 2013, Las Comisicnes de Diclembre del 2013 5l fueron
cargadas en Diciembre del 2003, por tante en el 2013 pagamos comisiones de dos
Diciembires lo que impacto en cerca de USS50K este rubro.

2) Los USS120K referentes a los Honorarios y Costos dal Chef Ejecutivo, que en el
2012 se cargaron en Otros Departamentos — Gtros Gasios, en el 2013 se reclasificaron
a la cuanta Alimentos v Bebidas — Otros Gastos,

3} Como parte del proceso de unificacion de las politicas contables dentro del grupo y
la implementacidn de USALI se cared a esta cuenta los costos de comlda da personal
por aproximadamente USS100K.

Eventos y
Convenciones

ap% | 3,486 | S0%

3], 2ane |-+ g
100%

Es claro que en el mercado de alimentos v bebidas el comprador tiene el control. Cada dia se
vuelva mas competitivo, con oferias mas concentradas en precios y menos en calidad, E 2013
se caracterizé por ser un afic con pocos congresos y/o reuniones importantes y por la
aparicion de nuevos salones de evenios que atacan directamente el niche de mercado al que
nos enfocamos.
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Hopral|Uvar | % wRel | VAR %

En las ventas de restaurantes, observamaos que las actividades que iniciamos en el 2043 diercn
frutos positivos, Las Experiencias Culinarias  Extraordinarfas fueron ruy positivas
principalmente por:

1. Lacobertura medidtica sin precedentes en medios escritos, radios y hasta television.

2. Se Eeneraron comparaciones coh otros restaurantes de hoteles de 1a ciudad que
dieran mucho de gqué hablar en la sociedad guayaquilefa y de fas que salimos
vencedorsas,

3, Generamos un importante frafico de nuevos clientas gue nos wisitaban con sus
farmiliares y amigos.

4. Fueron el puntal gque nos ayudd a incrementar |2 venta en restaurantes como Le
Gourmet y La Fandue.

En el 2014 vamos a lograr consolidar nuestra poslclon gastrondmica an otros restaurantes
como La Fondue.

En el restaurante El Patic debemos de lograr revertir la tendencia negativa con ofertas
gastrondmicas que agraguan valor y fque sean blen vistas por nuestros consumidores, lagrando
promaociones ganadoras para clientes vecinos y padquetes atractives para nuestros hudspedes.
Debemos tambien acotar que las ventas de El Patio se vieron afectadas negativamente por el
tlarre de la Corte de Justicia.

Ee
i

Ha sidc un afio muy dificll para Eventos y Convenciones, La aparicidn y consolidacion de
nuevos salones como: Wyndham, Picolo Monda, Mall del 5ol, Hampton Inn entre otros ha
canibalizado el mearcado.
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Ademas, las nuevas resiricciones de importaciones y regulaciones de expendic de licores han
promovido alternativas informales para la realizaclon de eventas sociales v corporativos, A
esto se suma gque en muchos casos, la oferta informal no cobra el 10% de Servicio,
incrementando asi ain mds la percepcién de valor agregade en relacidn a las ofertas formales.
En el segmento Catering conocemas de cases en los cuales se ha procedido a no cobrar el IVA,

Los mismos factores antes axpuastos han afectado negativamente |z produccian del Centro de
Convencignes,

Gaourmet Deli.

Real 2012 | %Rei | VAR | %

GiD 9 dEOctiibred| - Al
G.D. 5an Marino

La apertura de nuevos locales cercanos al Gourmeat Delf de 9 de Octubre v [3 remodelacion
prolongada de la Corte de Justica, son factores que afectaron el cumplimiento del
presupuesto, aungua pudimos registrar un crecimlento del 3% en relacldn al afio anterior.

El superavit de las ventas del 1ocal 5an Maring se deben a gue se realizaron eventos puntuales
en islas yfo puntos de venta temporales en wvarlos centros comerclales del grupo
Rosado/Riocentro cuyos ingresos se registraron en este punto de venta. '

tros Departamentos

R
i i{’%‘&%ﬁ%@ﬁﬁﬁgﬁ

VAR ]

b
Relac

~ oot

R R

Otros Gastos
L Total Gastd:
GOP=Margen De
Contribucldn

Las modificaciones de contabilizacién asi como [a implementacién del sistema de cuentas
USALl causaron cambios en el PRG de Otros Departamentos, principalmente por 1a
reclasificacidn de Aufoconsumaos.

11



Segmento

RO REVETES
Parqueaderg

Business Cenfer |/ 1§

Teléfonos

i tavanderia

__ Fltmess Center

La impottahite reduccion de los ingresos relaclonados con Ottos Departamentos estaba
presupuestada para el 2013 y esta directamente relacionada con la desaparicion de 1os Casings
¥ Salas de Juegos en al pals. En al 2012 logramaos facturar por 3 meses los valores refarantes a
Alguiler de Casine.

Arriendo Casino - &0
Otros Arriendo 55 56
Otros Ingresos 79 110
Autoconsumos - 369
Tatal 134 | 594

Ademds, seguimos la recomendacion realizada por nuestros Auditores Externcs y Gerencia
Financiera Corporativa de ejecutar cambios en la contabilizacion de los Autoconsumos del
2013 lgs cuales fueron reclasificados de Otras Ventas a Otros Ingresos y Egresos Mo
Operacionales.

Megocios marginales como pargueaderos, se afectaron por la szlida del Consulade Amerlcano
al final del afio, Los servicios de Lavander(a cada vez tienen menos acogida ya gue el perfil de
nuestro visitante es menos ejecutivo ¥y mas turista. Los avances en la tecnologia,
telecomunicacionas e intarnet, paulatinamentea eliminan los servicios de teléfono.

Analisis de Gastos y Costos

B T | 2013 | Udmam Real 2012
Administrativos y Generales 1,468 1,417 50 | 3% 1,254 214 |15%
Yentas y Mercadeo 428 328 100 | 23% 369 59 | 14%
UPEI‘EIEIDr'I‘dE la.Propiedad v 492 394 08 | 20% 417 75 | 15%
Mantenlmiznto
Energia, Combustibles 654 608 -43 | -7% 677 =23 | -3%
fotal Gastos No Distribuldos 3,041 2,836 205 | T 2,716 | 325 |11%
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La variacion de los pasios Administrativos y Generales entre el afio 2013 y el 2012 v el
incremento en relacidn al presupueasto se debe princlpalmeante a:

1. Reclasificacidn de los Honorarlos del Gerente General que antes se cargaban a la
tuenta de Otros Gasios del Departamentis de Habitaciones.

2. Unlncremanio de los honorarios de Management en U5S 6K mensuales.

3. Pagos proporclonales por estudios y asesorfas contratadas por Oro Verde
Marnagement sumandao de LSS 701,

El increments de los gastos de Mantenimienio reflejan los trabajos relacionados con la
remodelacidn que no pueden ser activados.

El ahorre en Energia & Combustibles se da por el cierre de tres pisos durante el periede de
remodelacidn y a la continua inversidn en tecnologha ahorradora.

5E sy MErEIdEaRIIUS Sk e
Real 2013 { Pres. 2013 (VAR | % | Resl 2012 [VAR| %
Gastos de Personal 183 152 41 | 27% 172 7 ) 21 |12%
Directos vy Fijos 63 50 18 |3%% 59 -1 -2%
Viajes v Viaticos - 59 a0 29 |9a% a0 29 | 96%
Fubkicidad 107 o6 11 |32% 118 -11 | -9%
Tatal Gastos Na Distribuidos 426 328 0og | 30% 388 38 |10%

El presupuests contemplaba un ahorro de gastos de Mercadeo v Ventas que no se ajustaba a
la necesidad real de promocionar [os productos remodelados, tanto salones como
habltacicnes. Adicionalmenta no contempld los gastos de viajes genarados por el proceso de
incrementar el segmento de Tour & Travel.

Presup.

VAR 9" | Resl 2012 | VAR| %

2013

#3880

Coma lo explicamos anteriormente los Cargos Fijos se vieron afectados por el incremeanto en la
depreciacién debido a la activacidn de la remodelacién de los pisos 2, 3 y 4 en mas de USS90K,

Los incrementos en impuestas, tasas y alcabalas pagadas sobre todo a los erganlsmos de
contral dal Gobierna Local afectaron los gastas de este rubro.

Einalmente los continuos aumentes de los costos asociados a 2 membresia a LTHW no fueron
una excepcitn en el 2013; el gasto real se excedld en més de US535k en relacién al
presupuesto ya que en éste no se contempld el pago del 22% de Impuesto a 1a Renla y 21 5%
de Impuesto a Ia Salida de Capitales a los cuales se sujetan los pagos al exterior,
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Anilisis de Flujo de Efectivo

_ 2013 2012 2011
FLUJOS DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE OPERACION .

Eli|o neto actividades de E-ﬁerac'ri:’:n S 71638 1,539 - '2.4_13-'.‘:&-
FLUJOS DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE INVERSION. .. o o L
Adguisicion de propiedades y equipos -2,391 -804 -442
Inversiones Tempaorales 0 2,000 1,689
Venta de equipos &0 23 0
Dividendos racibldos 95 a5 105
Compafiia Relacignada 0 -40 2
Activos Intanglbies _ 470 o
Flujoneto actividades de Inuersmn B ¥ Y I R T/ T -1 3
‘FLUICS DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTD
Dividendos Pagados -400  -1,000 -480
Dbllgacmnes Financieras -250 1 0

En relacion al 2012, hemos logrado aumentar la generacion de flujos provenientes de la
operacion en el presente afio. Las inverslones realizadas en la remodelacion del Hotel estan

reflefadas en el andlisis de Flujp de Efectivo y estén alineadas con el presupuesto de
remodelacion aprobade.

Los flujos negativos por actividades de financlamlento se deben principalmenta por: pago de
préstama UBS Bank USS 250K, pago de dividendos USS 400K

Remodelaclones ¥y Reemnlazos

Después de un proceso de remodelaclon sin sobresaltos, estames [listos para informar que
hemas arrancando la segunda parte de la remodelacion de nuestras habitaclones en Enero
2014, Actualmente ¥ de acuardo a la planificacidn nos encontramos remodelande los pisos Sy
G, sumando 66 habitaciones v las cuales entraran de regreso al inventario en el transcurso de
ta segunda mitad del mes de Abrll 2014,

Inversiones Temparales y Préstamos

A la fecha se mantiene el préstamo por USS 750K con 2l UBS Bank de New York, renavado en
junio 2013 a una tasa del 1.677% con vencimiemto e 20 de junio 2014,
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Inversiones a Largo Plazeo

Los montos de inversiones en empresas relaclonadas se mantfenen iguales a los de afios

anteriores.

0.V. Hotelera Machala S.A, ~
Cuencacro Hotelera Cuenca 5.4,
Oro Verde Management S.A. -
Mantaoro Hotelara Manta 5.4,
Total

Cuentas por Cobrar

Corrlante 581 |67%| 798 |F1%| 271 |47%
30 dlas o1 108 83 a% 178 31%
60 dlas 82 9% 75 7% 38 7%
90 dlas 17 2% 35 3% 1% 3%
120 dlas 1 0% i 0% 1 | 0%
180 dias &b 8% &0 5% 0 0%
Legal a5 4% 63 B% 63 11%
Total Cartera 873 1,126 571

Rita Wiarfa Suarez Guerrero
Javier Emikio Roca Fabiani
Quasar Nautica Expedition
Barcelona Sporting Club
Travel Pacific Busines

Air Macrid

Fundacidn Conservacion
Corporacion Aduanera Ecuatoriana
Otros ' '

22

22

thgl Legal
Broto
Otros

TOTAL

141 -

123

63

17
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Las cuentas gue se encuentran en legal se han reducide por USS 28K debido al castigo
realizado de acuerdo a la ley va que tenfan mas de cince aiios de antigiiedad.

Persiste la deuda de la ampresa Orgtur por concepto de alquileres del espacio en el cual
operaba el casine, Después de una gestién de cobro se recibid una pago por de parte de uno
de [os accionistas de Orotur por el 50% de la deuda en 2] mes de marzo 2014,

Patrimanio

Capital Social ' P 4,000 4,000
Reservas 1,638 1,206
Utilldades Reterddas 13,596 14,153
Total 19,331 19,359

Conclusiones

Durante el primer semestre del 2013 se concluyd con éxito la remodelacion de 98 habltaciones
ubicadas en los pisos 2, 3 v 4 de la Torre Principal del hotel. Asimismo se concluyeron los
trabajos pragramados en los salones de eventos y sus raspectivos foyers,

Esta primera fase de las remodelaciones aprobadas se cumplié dentro de to presupuestado v
en menor tiempo, permitiendo a la operacidén superar el presupuesto de ventas de
habitaclones de forma significativa. Adicionalmente, durante el sepundo semestre del aiic
realizamos mejoras a las instalaciones del Deli 8@ de Octubre y en el area de |a piscina del hotel.

Muestra estrategia de mejorar nuestras instalaciones y servicios ha demostrado ser la correcta
para mejorar nuestro RevPAR asl como enfrentar la creciente competencia hotelera del
mercagdo, También ha tenide un significaiivo impacto a nuestra callficaclon en varias paginas
web aspeclalizadas, coma es el caso de Tripadvisor, en la cual hemos ascendido de la posicion
#15 hace 3 afios a [a posicion #2 en el 2013,

El impacto de la apertura de 2 nuevos Hoteles en nuestro grupo competitivo, con el aval de
reconocidas marcas internacionales lo enfrentamos directamente en el segundo semestre del
2013.

El nuevo producto de habitaciones mas el nueve enfgque con el que promovemos nuestra
ubicacian, son nuestro principal argumanto de venta en el proceso de obtener nuevas cuentas
de Tour & Travel como Silverseas y General Tours,

Vamas a modificar 13 estrategia de remodalacidn para tenar mds habitaciones dispenibles
durante los meses de construceldn en 2014, Esta accion es parte integral de nuestro plan para
alcanzar el ohjetivo de ventas presupuesiado.
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Finalmente quisiera recalcar lo importante gue va a ser en el 2014, recibir apoyo de parte de
tados los directores an |a consacucion de nuevas cuentas para el hotel. Con la aparicion de
nueves competidores en el mercado local, 1as metas planteadas para el 2014 se han
transformado en un gran reio, por lo gue requeriremos de todos ustedes el soporte v los
recursos disponiblas para aleanzar nuastras proyecciohes,

Agradezco a Ustedes, Sefior Presidente, Sefior Director Delegado, Sefior Vicepresidente y
tdemés Sefiores miembros del Directorlo, por el apoyo brindado a la gestion de esta
administracion reiterdndole mi compromiso al logro de las metas establecidas.

Vasco v. Baselli
Gerente fieneral

Guayaguil, Abrll 1 del 2014
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