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»  Cambios estrabégicos al eguipe ejecutiva, Incluyande las posiclones de Directar
de Ventas, Ama de Llaves Ejecutiva, Gerente de Fromt Office y Contralora

Financiara,

Resultados Generales

 Total Venras 10548 | 12413 13.108 12,308 | -1% 6%

Litifkdad Crpovativa | 532 | 1470 1262 1176 373 &5

Utilidad antes mpuestos 05 | 105 2,340 1336 SHE A3
Utilidad keta | 432 i 1.430 1.532 oz -2 ~ETE

Cerramos €l alo con esfuerzo ¥ mucha agresividad fogrando un nivel de ventas oy
similar al del 2011. € creclmlenta del FIB MNaclonal de casl 8% en el 2011 v la
realizacion ge dos congrasos meédicos internacionales, fueron claves pera las ventas
recard gue se dieron en ese afo. Estos factores, influyercn la proyeccidn del
presupuesto para el 2012, sin embargo no se regitieran.
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Para lograr los incrementos en ventas no hemos registrado aumentos en los plazos de
cobro, teniendo mas de 64% de nuestra cartera con menos de 30 dias. Este indice en el
2011 era de 52% con una venta casi a la mitad del 2012.

fente. TR
2012
Legai 63
Orotour 0 51
Otros 5 [+
Ingresos Diferidos 153, 128
TOTAL | 221 250

Las cuentas de legal no han tenida novedades, asi como las cuentas de ORO TOUR de
las que tenemos pocas expectativas de recuperacion. Los ingresos diferidos son valores
que por términas contables de clertos clientes, no se facturan al cierre del afio, pero
que forman parte del ejercicio.

Patrimonio
5., M S RAdm R rTES T T de Pitrindonty -1 0
| 2,011 | 2.012
Capital Social 4.000| 4.000]
Resarvas 1.206 1.635 ~
Utilidades Retenidas 14.153| 13.6964
Total 19.359| 19.331

En el 2012 realizamos un pago de dividendes de KUS5 999 a nuestros accionistas sin
que afecte nuestro patrimonio.
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