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+. Cambios estratégicos al equipo ejecuto, Incluyendo as sosiones de Director 
de Ventas, Ama de Llaves Ejecutiva Gerente de Front Office y Comralora 
Fnancira 
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Cerramos el ¿ño con esfuerzo y mucha atesvidadlogrendo un nivel de ventos moy 
<irar al del 2013. El crecimiento del PIB Nacional de cas 8% en el 2013 y la 
realnación de dos congresos mégics intemacionales, fueron claves pora las ventas 
record que se dleron en ese año, Estos factores, nfuyeron la proyeción del 
presupuesto para el 2012, sin embargo no se repitaron 
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Debido alos resultados dela consulta populr y los consecuentes cambios legoies, 
parti del mes de Mano se dejó de facturar US$ 21K mersualasor concepto de  
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     Para lograr los incrementos en ventas no hemos registrado aumentos en los plazos de 

cobro, teniendo más de 64% de nuestra cartera con menos de 30 días. Este índice en el 

2011 era de 62% con una venta casi a la mitad del 2012. 
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2011 | 2022 | 

Legal 63] —63| 
Orotour o 51 

Otros s| 9| 
Ingresos Diferidos 153 128 

TOTAL 2211 2501       
  

Las cuentas de legal no han tenido novedades, así como las cuentas de ORO TOUR de 
las que tenemos pocas expectativas de recuperación. Los ingresos diferidos son valores 
que por términos contables de ciertos clientes, no se facturan al cierre del año, pero 
que forman parte del ejercicio. 

Patrimonio 

  

  

    

  

    Capital Socia! 
Reservas 

Utilidades Retenidas 
Total     

En el 2012 realizamos un pago de dividendos de KUS$ 999 a nuestros accionistas sin 
que afecte nuestro patrimonio.



 


