Quito, 23 de marzo 2012

Senores

JUNTA GENERAL DE ACIONISTAS
HELPPOWER CA SISTEMAS Y SERVICIOS DE GESTION EMPRESARIAL
Presente.

De mi consideracion:

Dando cumplimiento a lo dispuesto en la Ley de Compaiiias, tengo a bien poner en
vuestra consideracion el Informe correspondiente a la Operacion y a los Estados
Financieros de HELPPOWER CA SISTEMAS Y SERVICIOS DE3 GESTION EMPRESARIAL,
que comprenden el estado de situacion financiera al 31 de diciembre del 2011 y los
correspondientes estados de resultados por el afio terminado en esa fecha.

Las empresas de hoy se enfrentan a un mundo cada vez mas competitivo, esta
circunstancia innegable plantea un auténtico y constante reto de superacion para las
organizaciones y por ende para quienes las dirigen por lo que se exige crear una mayor
creatividad y aprovechar todos los recursos tanto internos como externos canalizandolos
para conseguir una ventaja competitiva idonea de la empresa, a fin de permanecer en el
mercado donde se desarrolla su accidn.

La estrategia de la compafiia representa las respuestas de la administracion a aspectos tan
importantes dirigidos a tener un desarrollo sustancia que le permita afianzarse para
cumplir con los objetivos.

Aspectos importantes del ejercicio 2011

Dentro del marco de competencia del objeto social determinado en el Estatuto de la
Compaiiia, esto es, la prestacidén de servicios profesionales de subprocesos operativos de
entidades publicas o privadas y, siendo nuestra especialidad las actividades relacionadas
con la comercializacién de energia eléctrica; en el afio 2011 Helppower C.A., mediante el
sistema de contratacion publica prestd servicios profesionales a las siguientes empresas
eléctricas:



Empresa Eléctrica Quito

Agencia Mejia
Prestacion de servicios de toma de lectura de medidores y reparto de facturas

En este afio se continda con el cumplimiento del contrato No. 105 de toma de
lecturas y reparto de facturas en el cantdn Mejia. Es necesario aclarar que
alrededor del 80% de los usuarios y medidores eléctricos de este sector se
encuentran muy dispersos en la zona rural, por lo que fue necesario incurrir en
gastos operacionales adicionales a los previstos inicialmente, en personal,
movilizacion y transporte. Este incremento fue cubierto con recursos del
presupuesto de la Oficina de Helppower Sangolqui.

El contrato 105 concluy6 el 11 de abril del 2011, procediéndose a liquidar al
personal y cerrar la Oficina de Machachi.

Agencia Ruminahui
Prestacion de servicios de toma de lectura de medidores y reparto de facturas.

El 28 de enero del 2011 mediante el sistema de contratacion publica, la Empresa
Eléctrica Quito nos adjudica el contrato No. 001 para la toma de lecturas y reparto
de facturas del cantén Ruminahui, con un plazo de 24 meses.

CNEL EP Unidad de Negocios Esmeraldas
Prestacion de servicios de toma de lectura de medidores y reparto de facturas.

En este afno participamos en el concurso para la prestacion de servicios de toma de
lecturas y reparto de facturas en los cantones de Esmeraldas y Rio Verde
convocado por la CNEL EP. Unidad de Negocios Esmeraldas. El 24 de Agosto del
2011 nos adjudican el contrato No. 061-2011 con una vigencia de 14 meses.

Para la puesta en marcha de este proyecto fue necesario durante los tres meses
previos al inicio del contrato, incurrir en costos de adaptacion e implementacion del
sistema informatico de lecturas electronicas y reparto de facturas de Helppower a
los requerimientos de la CNEL Esmeraldas; incurrir en gastos de viatico y traslado
de personal experimentado desde Quito para que brinden asistencia técnica y
capacitacion al personal de la zona; adquirir mas equipos electronicos para la
captura de datos, realizar gastos de instalaciéon de la oficina en Esmeraldas,
proveer de un vehiculos y arrendar motocicletas para la movilizacién del personal;
ademas fue necesario destinar capital de trabajo suficiente para cubrir los gastos
operativos de los tres meses iniciales de operacion del proyecto. La Oficina de
Esmeraldas funciond con 20 trabajadores de la zona, mas dos supervisores.



Consideraciones finales

La situacion financiera de la empresa consta en los correspondientes Estados Financieros,
en los cuales se refleja fielmente el desenvolvimiento administrativo y financiero de la
empresa en el periodo econdmico 2011. El exceso de gastos generados en la puesta en
marcha y mantenimiento de las actividades nuevas y las preexistentes, ocasiond que la
Compainiia incurra en una pérdida que fue reconocida en los libros contables y estados
financieros del 2011.

La Gerencia General conforme a las disposiciones de la Junta General de Accionistas y el
Directorio ejecuta la administracion de los recursos humanos, econdmicos, materiales y
bienes de la empresa cuidando siempre su buen uso y preservacion en diferentes areas
que permitan en el 2012 emprender negociaciones relativas al objeto empresarial.

Atentamente,

José Luis Landivar Pazmino

Gerente General



