Quito, 25 de marzo 2011

Senores

JUNTA GENERAL DE ACIONISTAS

HELPPOWER CA SISTEMAS Y SERVICIOS DE GESTION EMPRESARIAL
Presente.

De mi consideracion:

Dando cumplimiento a lo dispuesto en la Ley de Compaiiias, tengo a bien poner en
vuestra consideracion el Informe correspondiente a la Operacion y a los Estados
Financieros de HELPPOWER CA SISTEMAS Y SERVICIOS DE GESTION EMPRESARIAL, que
comprenden el estado de situacion financiera al 31 de diciembre del 2010 y los
correspondientes estados de resultados por el afio terminado en esa fecha.

Las empresas de hoy se enfrentan a un mundo cada vez mas competitivo, esta
circunstancia innegable plantea un auténtico y constante reto de superacidon para las
organizaciones y por ende para quienes las dirigen por lo que se exige crear una mayor
creatividad y aprovechar todos los recursos tanto internos como externos canalizandolos
para conseguir una ventaja competitiva idonea de la empresa, a fin de permanecer en el
mercado donde se desarrolla su accion.

Aspectos importantes del ejercicio 2010.

Dentro del marco de competencia del objeto social determinado en el Estatuto de la
Compaiiia, esto es, la prestacion de servicios profesionales de subprocesos operativos de
entidades publicas o privadas y, siendo nuestra especialidad las actividades relacionadas
con la comercializacién de energia eléctrica; en el ano 2010 Helppower C.A., mediante el
sistema de contratacién publica prestd servicios de toma de lecturas electronicas de
medidores y reparto de facturas a las siguientes empresas eléctricas:

Empresa Eléctrica Quito.
Agencia Ruminahui

El 06 de Marzo del 2010 la Empresa Eléctrica Quito adjudicé a Helppower
C.A. el contrato No. 0009 para la prestaciéon de servicios de toma de
lecturas y reparto de facturas en el cantdn Rumifiahui, estos trabajos se
cumplieron en doce meses, de conformidad con el plazo establecido en el
contrato.

Agencia Mejia

De igual manera este ano luego de participar en el concurso convocado
mediante el sistema de contratacion publica, se firmé el contrato No. 105
para la toma de lecturas y reparto de facturas en el cantdn Mejia. Estos
trabajos fueron contratados para 14 meses e se iniciaron el 01 de mayo del
2010.



Para emprender este nuevo proyecto fue necesario incurrir en gastos de infraestructura e
instalacion de una nueva oficina en la ciudad de Machachi, adquirir equipos electrdnicos
adicionales, asignar un vehiculo y contratar nuevo personal operativo para que trabaje
bajo la direccién y supervision de un operador tomado de la Agencia Helppower
Sangolqui.

Consideraciones finales

La estrategia de la compaiiia representa las respuestas de la administracion a aspectos tan
importantes dirigidos a tener un desarrollo sustancial que le permita afianzarse para
cumplir con los objetivos.

En el ejercicio econémico 2010 no se han presentado hechos extraordinarios en el ambito
administrativo, laboral y legal que puedan cambiar los objetivos empresariales o alterar la
situacion de la empresa.

La situacion financiera de la empresa consta en los correspondientes Estados Financieros,
en los cuales se refleja fielmente el desenvolvimiento administrativo y financiero de Ila
empresa en el periodo econdmico 2010.

La Gerencia General conforme a las disposiciones de la Junta General de Accionistas y el
Directorio ejecuta la administracion de los recursos humanos, econdmicos, materiales y
bienes de la empresa cuidando siempre su buen uso y preservacion en diferentes areas
que permitan en el 2011 emprender negociaciones relativas al objeto empresarial.

Atentamente,

José Luis Landivar Pazmino
Gerente General



