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INFORME DE ACTIVIDADES DE LA GERENCIA GENE(

ANO 2007
MODUCON CIA.LTDA.

LOCAL COMERCIAL

Empezamos el afio 2007 con la autorizacién de la sefiora Margoth de Vela,
propietaria del local comercial para realizar el cambio total del local comercial,
éste cambio fué formalmente establecido y avalizado por todos quienes
conformamos Moducon con el-preposito de renovar la imagen y la presencia: en
el Mercado de Modulares por méas de 12 afos en éste mismo lugar.

Este fué uno de los acontecimientos mas importantes del afio, debido a que
luego de permanecer mas de tres meses el local comercial hacia los clientes.
con el ingreso por la avenida Rio Coca , obtuvimos un local remodelado que ha
favorecido en varios sentidos a la empresa.

PERSONAL DE VENTAS

En éste afio 2007, logramos equilibrar la permanencia sostenida del personal
de ventas con Daniel Oviedo, Paola Gonzalez y Eduardo Carcelen, desde los
primeros meses pudimos capacitar a los colaboradores en mencion para crear
un compromiso en el cumphm&ftta de metas que fueron cumpliéndose cada
mes. El archivo contable y la asigtente de ventas disponen informacion sobre
los resultados de ventas mes por mes, dentro de los resultados se pueden
observar la variaciéon de resultados en meses que generalmente son producto
a la temporada del afio

Vale mencionar que el personal de-ventas a la fecha centina en la empresa.

PROGRAMA SISCORP_7 Y SQFTWARE

En el afio 2007, y con el propé's“ité»ﬁ’e formalizar la combra de un software para
disefio, se adquiri6 el programa especializado para disefio denominado Kitchen
Draw el mismo que costd un valor importante , para disponer la licencia oficial.

Paralelamente a ésta inversion se-acordé con Mauricio Toapanta, un técnico
programador , la creacion propia:- para la empresa de un sistema que ayude a
generar y facilitar la gestion de produccion a partir del diseﬁo.

Con Pablo Boada actualmentem&w técnico de la empresa nos encontramos - .

en el desarrolio dei programa SiSCORP 7 que mtegra contabilidad, costos,
compras y bodega.

Por el costo de la inversién es necesario dar énfasis al cumplimiento de
resultados por parte de Pablo Boada y Mauncno Toapanta




COMPRA DE TERRENO

Desde el mes de marzo del afio 2007, empezamos a contactarnos con el sefior
Carlos Arellano para proponerle la compra del terreno ubicado junto al sitio de
produccién de la empresa, y que por razones de la oportunidad de la venta
logramos mediante con un préstamo concedido por el Produbanco, comprarle e
invertir en el mencionado bien, en el mes de octubre del presente afio.

COMUNICACIONES ENTRE DEPARTAMENTOS

Una mision ha sido el mantenernos comunicados de manera permanente entre
departamentos de la empresa, y por eso hemos realizado los esfuerzos
necesarios para que la conectividad funcione entre los computadores para
intercambiar informacién. A su vez hemos cumplido en reuniones convocadas
durante el desarrollo de las actividades de la empresa de manera personal ya
sea en fabrica como en el local comercial. Casi siempre hemos empezado las
reuniones puntualmente y con una agenda establecida de los temas que
tratamos, concentrandonos y ejecutando soluciones a los problemas y
oportunidades presentadas.

REUNIONES DE VENTAS

Ha sido una costumbre las reuniones con el personal de ventas todos los dias

de cada semana en las oficinas para conocer los informes semanales, diarios y i
posibilidades de ventas. Este tipo de reuniones han servido para conocer los =
resultados y la forma como negociar con determinados clientes. L

Cada Asesor Comercial ha proporcionado regularmente informes de disefios,
ventas y presupuestos, con el compromiso de la labor que se debe cumplir y a
su vez la empresa acumular los clientes potenciales dentro de la cartera de la

empresa.

Para casos necesarios se ha visto la necesidad de acompaniar a los ejecutivos
de ventas en determinados momentos para el cierre de negocios o contactos =
con clientes especiales. E

CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES EMPRESARIALES

- Ha sido un compromiso de ésta direccion el mantener actualizada la
¢ informacién correspondiente a la empresa con respecto a los pagos de los
' impuestos, estar al dia con el less, documentar escritos de la superintendencia =~
de compaidiias, contraloria general del estado, SRI, con el propésito de requerir. < ...~ .
oportunamente éstos documentos, los mismos que sirvan para avalizar la g
- existencia legal y el reforzar el grado de confianza que requiere el cliente hacia
.. la empresa. Actualimente disponemos los documentos al dia para participar en
i licitaciones y cimentar a la empresa.
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Lo anterior se ha logrado con el apoyo importante del personal de apoyo y
principalmente por parte de la asistente administrativa en la persona de
Janneth Cifuentes y del personal de administracion.

CONTABILIDAD

A mediados de afio ya existid la necesidad de renovar el departamento de
contabilidad y a su personal ya que debido a la presidén y al interés por
mantener la contabilidad no existié un resultado oportuno. Por ésta razén a
partir del mes de septiembre se incorporé Jacqueline Sanpedro quien
actualmente ha mostrado eficiencia en el cumplimiento y constancia en el
trabajo de contable.

1ISO 9001: 2000

De igual manera a mediados de afio y como un anhelo en beneficio de la
empresa, nacid el interés de la participacion de la empresa en el
establecimiento y la implementacién de la norma ISO 9001 version 2000.
Pasaron varios meses hasta que la decision fue por la Corporacién Lideres
quienes mostraron la garantia y apertura para el trabajo y consultoria de esta
norma de calidad y gestién.

A partir del mes de septiembre del presente afo, se comenzé con el desarrollo
de la implementacién bajo el apoyo del consultor y experto en normas ISO
9001, el ingeniero Edison Bohdrquez quien viene asistiendo a la encargada de
la direccién de la empresa quien es Janeth Cifuentes. Vale mencionar que
hemos empezado de buena manera con todo el impulso inicial necesario y
hasta la fecha se ha cumplido la etapa de levantar los procedimientos de cada
area de la empresa.

Sin duda el hecho de levantar o relatar el texto correspondiente a determinado
departamento esta obligando a conocer por parte de quienes conformamos la
empresa el detalle de los pasos y procesos que se dan de manera permanente
dentro de la empresa.

La idea en la norma es que cada encargado o lider de proceso se
responsabilice por disponer de la informacién a tiempo y acorde con las
funciones y responsabilidades de sus areas. Este ensayo permite apropiarse a
los trabajadores y sensibilizarse en la norma de calidad que requiere la
empresa para obtener resultados satisfactorios.

EX|ste un cronograma de obras establecido para el cumplimiento de la
implementacion que se regird en base a la presion necesaria para que cada
encargado cumpla, e implemente los pasos dentro del tiempo establecido.

VENTAS FUERA DE LA CIUDAD
B
Siempre ha ex&st:do el interés en la empresa de promocnonar Yy vender fuera de




confiado y contindan requiriendo. También estamos atendiendo actuaimente a
clientes potenciales en la ciudad de Esmeraldas.

LANZAMIENTO PROGRAMA DE DISTRIBUIDORES

Por la necesidad de cubrir expectativas de clientes en otros sitios de la ciudad y
del pais, nace en este ano la iniciativa de crear una red de distribuidores que
puedan disponer de una muestra necesaria para promocionar muebles
modulares dentro de un local determinado. En la medida que ha avanzado el
ano se han presentado varios interesados en participar como representante de
la empresa como distribuidores de muebles, creando un mecanismo que
permita mediante comisiones atractivas asistir a necesidades de determinados
clientes que se encuentran en diferentes lugares del pais como producto del
auge de la construccion.

Como se menciond en comunicaciones internas disponemos de los siguientes
interesados en ser representantes, y éstos son: La constructora Baluarte, la
Arquitecta Diana Lépez, el Arquitecto Raul Gonzalez, la decoradora Adriana
Vinueza en Manta, la disefiadora de interiores Yazna Vivanco.
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P Para los mencionados interesados deberemos estar atentos de dar prioridad a
‘ quienes nos presenten las garantias y que muestren altisimos compromisos de
cumplimiento de metas.

VENTAS DE SALDOS Y REMATE DE MUEBLES =~

R Para el fin de afio se consiguié un lugar para promocionar los muebles que
R durante varios meses han permanecido embodegados, los mismos que con
‘ precios especiales se han vendido dentro de la exhibicidon. Aqui se mostraron
muebles de la linea importada y muebles que salieron de dlferentes cbras
donde los mismos no se instalaron.

PLAN ESTRATEGICO

Como una guia empresarial, Moducon desarrollo durante dos dias del mes de
diciembre un Taller de Planeacion Estratégica con la participacion de personal
perteneciente a los diferentes departamentos. El propésito fue el conocer al
final los objetivos institucionales que la empresa se ha planteado para el afio
2008. Vale resaitar que los objetivos se centran en la certificacion de la norma
Iso como un elemento fundamental para fortalecer la empresa.

Este documento del plan estratégico consta como elemento habilitante para el
desarrollo tanto. del presupuesto como de las metas que tiene previsto la
empresa.

$e encuentra en el archivo administrativo y en manos de los directivos para el
control y su cumplimiento
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PRESUPUESTO ANO 2008

Con los documentos de la Planeacién estratégica y el interés de incrementar la
productividad de la empresa mediante los objetivos planteados, se elaboré
durante los dias 12, 13, 14,17, 18 y 19 de diciembre el presupuesto de la
empresa para el afno 2008.

Lo recomendable de éste presupuesto fueron los comentarios al mismo y que
se refieren a enfatizar que no se excedan los descuentos hacia los clientes y
principalmente no dar mayores sobre el 10%, ya que la empresa puede en
algunos casos perder. También el hecho de ajustarse al maximo al plan de
cuentas que dispone el presupuesto las mismas que contemplan los
requerimientos permanentes que el presupuesto debe cumplir.

Ser estrictos en cumplir el presupuesto sera la disciplina que se quiere obtener
al disponer éste instrumento, y que sirve para conocer la rentabilidad
proyectada.

Este documento de igual manera disponen los accionistas para vigilar y hacer
cumplir permanentemente el mismo.

ADQUISICION DE MAQUINARIA

En el afio 2007, se ha contactado con varios proveedores posibles para la
compra de maquinaria, tales el caso en Estados Unidos con Raul Palacios
quien reside en Austin Texas y esta dispuesto a vender maquinaria usada .
También en Quito se encuentran maquinas de propiedad del sefior Pablo
Yépez que reside en Canada, las mismas que fueron conocidas por parte de
Juan Trujillo, Jacinto Jimenez, Janneth Cifuentes, Jorge Trujillo, y mi persona
para en otra oportunidad solicitarles hacer pruebas técnicas con el fin de
conocer la eficiencia de las mismas. Depende de valorar en cuanto a su uso y
rendimiento para hacer una oferta si es del caso y poder presupuestar la
compra.

Se requiere también considerar una cotizacion de maquinaria nueva y
especifica para nuestra industria la cual que por su costo se aspira a que
pueda ser financiada y los costos se justifiquen con los beneficios.

Para ésta inversidn es importante considerar la elaboracion de un proyecto
para ser presentado en la Corporacién Financiera Nacional y ver la posibilidad
de un crédito por mas de cincuenta mil dolares destmado exclus:vamente ala
compra de maquinaria.




PROYECTO COMPRAS CONJUNTAS

Esta informacion esta descrita en un documento de explicacion breve que ha
sido entregada al arquitecto Juan Trujillo, sobre los resultados de la
Asociatividad de la Red conformada por varias empresas que son parte de la
CAPEIPI, sin embargo vale mencionar el interés que ha puesto Moducon
durante el afio 2007, para patrticipar por intermedio de mi persona en un intenso
entrenamiento practico con miras a conformar un Centro de Abastecimiento de
Factibilidad de Insumos Criticos.

Los resultados han sido positivos desde el punto de vista empresarial y gremial

ya que al ser considerados como un grupo asociativo hemos logrado
importantes descuentos para la empresa por parte de proveedores de tableros.

RESULTADOS CONTABLES Y FINANCIEROS

En base a los documentos contables y balances, el departamento contable esta
concluyendo el procesamiento de la informacién para cuanto antes en el mes
de enero del 2008 disponer de los resultados financieros de la empresa

correspondiente al afio 2007.

Por lo demas, aspiramos que para el afio 2008, con un equipa de ventas ya

conformado, con un local atractivo, con parte de procedimientos establecidos, y

con el personat motivado, utmcemos éstas ventajas para el cumplimiento fiel y
estricto de los cupos de ventas para lograr de esa manera satisfaccion en todas
las areas de la empresa y rentabilidad para sus accionistas.

/ Oscaf Lepez Avila
RENTE GENERAL

Documento elaborado el dia jueves 20 de diciembre del 2007.




