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Ciudad.
De mis consideraciones:

Me permito poner a consideracion de Ustedes el inferme de desempefio de nuestra empresa
inherente al afio fiscal 2.017.

Las operaciones registradas durante ef afio 2.017 representaran un incremento, respecto de la
operacion del afic 2.016, de alrededor del 1.07% en la venta de servicios de acondicionamiento.
Las utilidades netas del ejercicic 2017 decrecieron en alrededor del 50% respecto de aquellas
registradas en el 2.016, como consecuencia de, entre otras, las siguientes circunstancias:

1.- Las listas de precios de venta de nuestros servicios tienen, en promedio, vigencia inalterada
desde hace 2 afios y para el caso de aigunos de nuestros procesos mds antiguos, 4 afios. La
acumulacion de incrementos de sueides, servicios bdsicos e insumos a lo largo de los Gltimos
afios, han generado un incremento progresivo de nuestro costo operativo, que junto al anclaje de
nuestros precios de venta, ha generado una disminucidn apreciable en nuestro margen de
utilidad.

2.- El aparecimiento de nuevos requerimientos por parte de nuestros clientes han generado
érdenes de acondicionamiento de procesas que, a pesar de ser méas complejos y demorades, han
sido catalogades dentro de [a escala de acondicionarnientos usuales antiguos y por ende, han sido
cobrados a los precios establecidos para éstos dltimos. Este fenédmeno se agudizé en buena
medida durante la mayor parte del segundo semestre del afio 2.017.
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Si bien es cierto que el estancamiento e incremento constante de competencia en el sector
representaran, en su momento, principales argumentos para mantener anclados nuestros precios
(1) y absorber diferencias costo/utilidad (2}, €s momento oportuno para nivelar nuestra balanza.
En virtud de ello, durante ef primer cuatrimestre de 2.018, emitiremos nuevos precios para
aquellos procedimientos mas antiguos v por ende mds desfasados. ¥, como medida de nivelacién
urgente, desde Diciembre de 2.017, se ha dispuesto la cotizacion individual de todos aguelios
procesgs gue excedan los parémetros normales de todo acondicionamiento detallado en nuestro
catalogo de precios.

En cuanto a nuestros esténdares de calidad, pilares principales de nuestra actividad v elementos
fundamentales de nuestro prestigio, hemos obtenido, en el afio 2.018, la Certificacion de Buenas
Practicas de Aimacenamiento, Distribucion y Transporte para Establecimientos Farmacéuticos
{BPADT), v con ella, aspiramos solidamente a ampliar nuestra operacién de Almacenamiente de
Medicamentos, incursionando en nuevos nichos de mercado en nuestro segmento de negocios.

Estamos seguros gque, con estas medidas implementadas, mantendremos e incrementaremos
nuestro bien ganado prestigio dentro de fa industria farmacéutica.

Atentamente,

Diego CEQM.

GERENTE GENERAL

FARMAPACK CA. LTDA.
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