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INFORME A LOS ACCIONISTAS ANO 2009
CREDIFE DESARROLLO MICROEMPRESARIAL S.A.

Somos una empresa del Grupo Pichincha que brinda servicios financieros integrales a
personas emprendedoras y microempresarios. Contamos para ello, con un equipo
humano responsable, ético y altamente calificado, tecnologias innovadoras y
sustentables, bajo un modelo de gestion especificamente disefiado a partir del
conocimiento de las necesidades y caracteristicas de este mercado objetivo.

En el transcurso del afio 2009 se desembolsaron USD 242,687,615 en 69,446
operaciones de crédito.

La minimizacién del nivel de riesgo y el establecimiento de limites de exposicion son
factores claves en la colocacion de cartera. En el aiio 2009 se continio generando
creditos pre-aprobados basados en un proceso estricto de calificacion de clientes y
asignacion de cupos. Dentro del volumen de colocacion representaron el 16% del
numero de operaciones total y 14.07% del saldo desembolsado (USD 37,909,458). En
lo que respecta al nivel de riesgo de estos créditos, el ratio de cierre fue del 0.86%.

El cumplimiento a Diciembre del 2009 en monto de cartera vigente fue del 92.71%, y
en operaciones del 95.38% sobre el total presupuestado.

CUADRO No.1
T PRESUPUESTO | ReSULTADOS 31 DE DIENRE DEL 20
(, m | Carte m A mm . ’ ‘ ; a sl Ui il RS
SIERRA $ 164,165 63,190 $ 151,276 60,172 92.15% 95.22%
COSTA $79,786 34,911 $74,8% 33419 93.87% 95.73%
ORIENTE $15,754 6,501 $14,610 92.74% 95.11%
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Por otro fado, la evolucion de la cartera vencida durante este afio estuvo por debajo de
los parametros establecidos en el presupuesto. Al cierre de dicf&mbre la cartera
vencida tiene un indicador de 2.68% mayor a 6 dias.

Se efectuaron avances considerables para contar con una herramienta de score. El
proyecto en el 2009 culmind con la aprobacién del modelo, el mismo que estara
implementandose en el afo 2010. Se espera que esta herram;ema* permita minimizar
los niveles de exposicion del riesgo crediticio. g :

Se realizaron varias modificaciones en el modelo de cupos d&aR
mejorar las asugnamones sobre el personal que tlene
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De acuerdo a las definiciones estratégicas de la empresa, se implementaron algunos
proyectos, entre los principales figuran:

1) Con el apoyo de TCS-Argentina y de ACCION Internacional, se implementé el
proyecto denominado evaluacién 360°, el cual tuvo como objetivos principales:
i) Diagnosticar la situacién actual de la plataforma tecnolégica de CREDI FE; ii)
Identificar brechas y necesidades claves de negocio y definicion de la situacién
deseada; iii) Disefio y ejecucion del proceso de invitacion y presentacion de
propuestas de proveedores; y, iv) Definicion de la estrategia a seguir para
alcanzar el modelo “To Be” (seleccion de nueva aplicacion Core 6 upgrade de
la solucién actual).

2) Culminada la evaluacion 360°, se continud con el proyecto denominado LOS+,
con el apoyo de TCS-Argentina y ACCION Internacional como consultores del
proceso. Los objetivos establecidos son: i) Iniciar el proceso de transformacion
requerido por CREDI FE para cubrir las necesidades de su negocio; ii)
Seleccionar y contratar una solucion de mercado tipo CRM / BPM al alcance de
CRED!I FE que permita construir la nueva plataforma tecnolégica requerida
para dar soporte al negocio; vy, iii) Definir en detalle los procesos a ser
soportados por la nueva plataforma tecnolégica, para su posterior construccion
de modo de tener las definiciones para la construccién posterior de los mismos
en la nueva plataforma tecnoldgica.

3) Ainicios de 2009, se arrancé con la implementacion del Proyecto de expansion
de servicios microfinancieros hacia zonas rurales, el que cuenta con el
financiamiento del BID y es ejecutado por ACCION Internacional a través de
instituciones de microfinanzas en cinco paises latinoamericanos: Ecuador
(CREDI FE), Colombia (FINAMERICA), Nicaragua (Financiera FAMA), Pera (Mi
Banco) y Republica Dominicana (Banco ADEMI).

La gestion del afio 2009, ha generado el siguiente movnm|ento en las cuentas de los

Estados Financieros:
SUPERINTENDENCIA

DE COMPANIAS

N

ACTIVO

Credi Fe S.A. a diciembre 2009 refleja en Activos la suma d UﬁD 4%32%%% 2@19

composicion es la siguiente: .PE’;’f* DR
¢ QYO

El total de activos con relacion diciembre 2008 presenta un incre neto de USD

686,0030 (15.97%), este efecto se da principalmente po
inversiones, a continuacion los principales rubros que refieren_layi

- Inversiones.- al cierre de diciembre 2009 el rubro lnvers:ones reﬂeja un incremento
neto anual de USD 493,237 (13.96%), debido a deposuos a plazo cancelados durante
§| mes, controlados mednante flUJO de caja Su composmlon es la S|gunente
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Cuentas por cobrar. Presenta un incremento neto de USD 52,285 (20.92%) respecto
al ano anterior, esta variacion se establece principaimente por la compra de cartera
castigada a Banco Pichincha en los meses de febrero, agosto, y octubre de 2009; y
por el incremento de intereses por cobrar debido a la variacién de inversiones.

- Activos Fijos: Reflejan un incremento neto de USD 2,959 (0.85%); que corresponde
principalmente a la compra del equipo electrégeno, muebles de oficina como parte de
la remodelacion de oficinas en el edificio Matriz y al efecto de la depreciacién del afo
2009. El saldo neto de activos fijos al cierre de diciembre 2009, es de USD 350,060.

- Cargos Diferidos. Registra un incremento neto de USD 197,286 (319.08%) respecto
al afo anterior, variaciéon que corresponde a trabajos de adecuaciones, en obra civil y
cableado estructurado de las agencias Guayaquil Centro, Manta y 6 de Diciembre. El
valor neto de Cargos Diferidos al cierre de diciembre es USD 259,116

- Pagos Anticipados. Presenta una disminucion neta de USD 51,001 (89.75%) con
relacion al ejercicio anterior. Esta variacion se debe principalmente a que en el
ejercicio 2008 se efectud el pago del anticipo de impuesto a la renta, para el gjercicio
2009 no existid la condicion del pago del mismo.

PASIVO

Credi Fe S.A. a diciembre de 2009 refleja como Pasivo Corriente, la suma de USD
1°'277,475. Presenta un incremento neto de USD 301,894 (30.94%) en relacién al mes
anterior, debido principalmente a:

1)  Obligaciones Patronales, refleja un incremento neto de USD 14,985 (2.12%), que
corresponde principalmente al incremento head count y remuneraciones con
respecto al ejercicio anterior. _

2) Impuestos por Pagar, refleja un incremento neto de USD 155,681 (70.85%), que
corresponde principalmente al impuesto a la renta de la companla incrementado
por la variacion de la utilidad del ejercicio en relacion al 2008

3) Proveedores, presenta un incremento de USD 133,662 (79603 65%) que
corresponde principalmente a cuentas por pagar a varios proveedores por
concepto de adquisiciones de bienes y servicios durante el m&s ! diciembre, los
mismos que se cancelaran en el mes de enero. ‘

Provisiones de Bienes y Servicios, refleja una dlsmanClﬁﬂ ‘nata de USD 2,435
(5.15%) la variacion se debe principaimente a la van‘@ i dé provisién de
servicios basicos, los mismos que se regulanzarén en al? hes t’jae enero.
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PATRIMONIO

Al cierre de Diciembre 2009, el Patrimonio Neto asciende a USD 3'705, 388; refieja una

incremento neto de USD 384,109 (11.57%), que corresponde al incremento de la
utilidad del afio 2009 respecto al 2008.

INGRESOS

En el mes de diciembre de 2009, los ingresos operacionales fueron USD 1'108,203;
corresponden principaimente a:

* Ingreso por Gestién de Cartera. Por el valor de $ 1°039,621; que corresponde
al 0.45% del total de la cartera de crédito para la microempresa por vencer, con
corte al 30 de noviembre de 2009, que asciende a 231°026,837 administrada
por CrediFe.

» Ingresos por compra de cartera. Por la gestion de recuperacion de la cartera
comprada, vencida y castigada a Banco Pichincha, el mes de diciembre de
2009 se obtuvieron ingresos por $ 68,583.

EGRESOS

El Costo de Ventas refleja una disminucion neta de USD 86, 723 (0,97%), en relacion
al ano 2008. Esta variacion neta se produce prmmpalmente porque. disminuyen los
Costos de personal en USD 249,161 3. 38%) los costos Indirectos incrementan en
USD 162,339 (10,36%) con relacién al ar;c) antenor Sin embargo, predomina la
tendencia decreciente de este grupo. L

Gastos de Administracién registran un incremento neto de USE?" 72.099 (13.67%) con
relacion al afio anterior. Este resultado se debe al incremento d& Gastos de Personal
en USD 183,784 (13.18%); Gastos Generales se incrementan en USD 65.130
(11.62%) y Depreciaciones y Amortizaciones tiene un sncremento de USD 23,185
(66.66%) ,

El resultado acumulado del ejercicio 2009 asciende a la suma de USD 1’361,989;
luego de participacion a Trabajadores y provision de Impuesto a la Renta

Q&) SUPBR;, ;_ENDENCIA

 'DECOMPAN AS
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Utilidad a disposicion de Accionistas

A continuacion se expone un escenario de las utilidades a disposicion de Accionistas
con la premisa de no reinversion.

0% Reinversion
Utilidades

Utilidad Contable 2,161,047.57

15% Participacion Trabajadores 324,157.14

Impuesto a la Renta 474,900.83
Utilidad después de PT e IR 1,361,989.60

Reserva Legal 136,198.96

Valor a reinvertir (incluye reserva

legal) 0
Utilidad a Disposicién de Accionistas 1,225,790.64

DIVIDENDOS 2009

%
Partici;aci()n Dividendos
Accionistas Accionaria por Pagar
Banco del Pichincha 99.00%| 1,213,532.74
Fundacion Crisfe 1.00% 12,257 .91
Total 100.00% | 1,225,790.64

&5
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DIC08- DIC 9
Activos
Adnvo(omerte
Electivo en Cajay Baroos 46973 38210 a7y  -1866%
: Irversiones 3534.201 4027438 493237 1396%
! Quentas por Cobrer (neto) 2993 AL 216 52286 209%
Fhvaraios sessx branciera dhestos ( 0 O 0.00%
Cueydas por ey Broo Fchinga 20834 0470 18590 89,00
Cresiens o Goday Cloers Qo 211 26.854 5661 206,71%
: Ciasder, po oo Bichindalid 117071 (6374 11021 -4, 13%
Charlets o cobrey BRnwd 1.9 584 3916 203.44%
: Ol e 10 7a 219772 37026 20,26
: Cowanendas o G e 13304 11,790 151 1,387
Fromcn coet ko oobrables -1827 218 ~37d X0,26%
Total Acivos Cormiertes 3831.105 4.37.95 536.79 14,01%
Mohilario y EquipoNeto 347.101 3650.060 2959 0.85%
Wbt o, Uanspo y brsoms 736X 784.062 46453 6,.3%
Coprenason Avnuads AN AE AR A343 11,14%
Cargos y Gastos Diferidos Netos 61.80 260.116 197286 319.08%
Cargey Ciptens Difernicks &2 54 680 224333 271.83%
AU 2080 A7 743 -27 47 130,65
Pagos Artidpecos 56.824 5823 51001 -80,75%
e sis Aopa s 51608 - -H16% ~100,00°
Che o pe anlioipern BAXY 5823 (39’; 1361%
Total Acivo No Corrierte 465,75 614.909 1492 2044
i Total Activos 4296, 4982863 1597%
(Detos ) 31Dio08 310009 DC08-DC(O | DICOS- DC09
Pasivos y Palrimonio
Pasivo Coniente 975.581 1.277.475 01904 20,9%4%
Chiggaiones polordies 708363 X053 14.985) 2.42%
: Frepn ks o8 (e 219735 35419 155681 0.85%
T chaes 16 133830 1336621 790608,65%
FIORMSICNES TIONES y SONAGNS 47307 44.872 -5,15%
Tkl Pasivos 975.581 1.277.475 0,9%
Capitd Suscrito 1837.140 1.8%7.140 0,00%4
Apartes Parinonides =0 qw’q
Reserves W&ﬁ &B@ 27.33%
Resuitacos Acmuados 1086533 1.361.90} 25,35
Pl goauocs a deriones / L -1(11(17%1
Pt i okt egeroia 10X 136108 25,35%
Total Parimonio ’ 376.38 11,574
Tote Pasivoy Patinorio SUPERINTENDEHC:/ 15974
DECOMPATRE,
; Cuentas de Orden
Cortera Vigerie BP 29 ABR. 2010
ot e s casigach OPERADG . i !
Cartera Castigeca L QuUITC
Carterainduye castigada
Cartera Conmprada BP
Cartera compadavendda BP
Cartera conprada catigada BP
Provision Cartera Maroapresrial
Total Cuentas de Orden
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(Datos al)

Activos

Corrientes

Efectivo en Caja y Bancos 1.1% 0,8%
Inversiones 82,3% 80,8%
Cuentas por Cobrar 5,8% 6,1%
Total Activos Corrientes 89,2% 87.7%
Mobilario y Equipo Neto 8,1% 7,0%
Cargos y Gastos Diferidos Netos 1,4% 5.2%
Pagos Anticipados 1,3% 0,1%
Total Active No Corriente 10,8% 12,3%
Total Activos 100,0% 100,0%
(Datos al) 31-Dic-08 31-Dic-09
Pasivos y Patrimonio

Pasivo Corriente 22,7% 25,6%
Total Pasivos 22,7% 25,6%
Capital Suscrito 42,8% 36,9%
Aportes Patrimoniales 0,0% 0,0%
Reservas 9,3% 10,2%
Resultados Acumulados 25,3% 27,3%
Total Patrimonio 77.3% 74,4%
Total Pasivo y Patrimonio 100,0% 100,0%
Cuentas de Orden 31-Dic-08 31-Dic-09
Cartera Vigente BP 93,6% 93,6%
Cartera Vigente ICO 6,4% 6,4%
Cartera no incluye castigada 100,0% 100,0%
Cartera Castigada 0,5% 1,3%
Cartera Comprada 1,7% 2,4%
Provision Cartera Microempresarial -2,2% -2,9%
Total Cuentas de Orden 100,1% 100,89
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(Pe;ra los periodos terminados en) 31-Dic-08 31-Dic-09

Ingresos Operacionales 12.414.446 13.095.886

Comisiones colocacion de Cartera - - 0,00%
Honorarios por Servicios de Asesoria - - 0,00%
Honorarios Gestion Cartera 12.160.000 12.420.584 94,84%
Ingresos por compra de cartera 254.446 675.301 5,16%
Costo de Ventas 8.942.611 8.855.889 67,62%
Costos del Personal 7.376.156 7.127.095 54,42%
Costos Indirectos 1.5666.455 1.728.794 13,20%
Utilidad o (Perdida) Bruta 3.471.835 4.239.997 32,38%
Gastos de Administracién 1.990.163 2.262.262 17.27%
Gastos del Personal 1.394.738 1.578.523 12,05%
Gastos Generales de Operacion 560.646 625.776 4,78%
Depreciaciones y Amortizaciones 34.779 57.963 0,44%
Utilidad o (Perdida) Operativa 1.481.672 1.§77.73,5 15,10%
ingresos No Operacionales 169.673 247 611 1,89%
Gastos No Operacionales 23.722 64.299 0,49%
Provision Impuesto Renta 541.094 799.058 6,10%
Utilidad o (Perdida) 1.086.529 1.351 .989 10,40% |

7’&\[ 4

Paul Arias Guevara
GERENTE GENERAL
EDI FE DESARROLLO MICROEMPRESARIAL S.A.
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