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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A los Seficres Accionistas de
Credi Fe Desarrcllo Microempresarial S.A.

Opinidon Calificada

Hemos auditado los estados financieros que se adjuntan de Credi Fe Desarrollo
Microempresarial S.A. que comprenden el estado de situacion financiera al 31 de diciembre del
2016 vy los correspondientes estados de resultado integral, de cambios en el patrimonio vy de
flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha y un resumen de las politicas contables
significativas y otras notas explicativas.

En nuestra opinion, excepto por los efectos del asunto descrito en la seccidn de “Fundamentos
de la Opinién Calificada”, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos
los aspectos rmateriales, la posicidn financiera de Credi Fe Desarrollo Microempresarial S.A. al
31 de diciembre del 2016, el resultado de sus operaciones y sus flujos de efectivo por el aiio
terminado en esa fecha, de conformidad con Normas Internacionales de Informacion Financiera
- NIIF emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB).

Fundamentos de !a Opinidn Calificada

Tal como se menciona en la nota 13, la Compafia utilizd la tasa de rendimiento de los bonos
del gobierno ecuatoriano para descentar y registrar las obligaciones por beneficios definidos
(jubilacidn patronal y desahucio}, De acuerdo a lo establecido en la enmienda a la NIC 19 -
Beneficios a empleados, aplicable para el afio 2016, la tasa que se utilice para descontar dichas
obligaciones debe determinarse por referencia a los rendimientos de un mercado amplio de
bonos corporativos de alta calidad en ta moneda en gue se pagaran los beneficios. Los efectos
de esta situacidn sobre los estados financieros no han sido determinados.

Nuestra auditoria fue efectuada de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria - NIA.
Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante en este
informe en la seccién “Responsabilidades del auditor en relacidn con la auditoria de los estados
financieros”. Somos independientes de Credi Fe Desarrollo Microempresarial S.A. de acuerdo
con el Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Contadores (IESBA por sus siglas en inglés) y las disposiciones
de independencia de la Superintendencia de Compahias, Valores y Seguros del Ecuador, y
hemos cumplido las demas responsabilidades de ética de conformidad con dicho Cédigo.
Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para
proporcionar una base para nuestra opinidn calificada de auditoria.

Delgitte se refiere.a una o mads de las firmas miembro de Delaitte Tauche Tohmatsu Limited DTTL"), una compaiila prlvada del Relnc Unide Ilml:ada nur garantla
(CDTTL"}, su red de firmas mlembro, ¥ a sus entidades ralacionadas. DTTL y cada una de sus firmas Q 50N

DTTL {tambkén denominada “Deloitte Ghobial™) no presta servitios a chentes. Una descripcidn detallada da b estructura legal de Deloitte Tour_he Tohrnarsu Limited v de
sus firmas mlembro pueds verse en el sitio web www.deloitte.com/about.

) {2017] {Deloitte Toucha Tahmatsu Limited].



Informacion presentada en adiciéon a los Estados Financieros

La Administracidn es responsable por la preparacion de informacion adicional, la cual
comprende el Informe anual de la Gerencia a la Junta de Accionistas. Se espera que dicha
informacion sea puesta a nuestra disposicion con posterioridad a la fecha de este informe.

Nuestra opinidn sobre los estados financieros de la Compaiifa, no incluye dicha informacién v
no expresamos ninguna forma de aseguramiento o conclusion sobre la misma.

En conexién con la auditoria de los estados financieros, nuestra responsabilidad es leer dicha
informacion adicional cuando esté disponible y, al hacerlo, considerar si esta informacion
contiene inconsistencias materiales en relacion con los estados financieros o con nuestro
conocimiento obtenido durante la auditoria, o si de otra farma pareceria estar materialmente
incorrecta.

Una vez que leamos el Informe anual de la Gerencia a la Junta de Accionistas, si concluimos
que existe un error material en esta informacion, tenemos la obligacién de reportar dicho
asunto al Directorio de la Compaiiia.

Responsabilidad de la Administracion y del Directorio de la Compaiiia por los
Estados Financieros

La Administracidon es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los estados
financieros de conformidad con Normas Internacionales de Informacion Financiera - NIIF
emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (1ASB), v del control interno
determinado por la Administracion como necesario para permitir la preparacidn de los estados
financieros libres de errores materiales, debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la Administraciéon es responsable de evaluar la
capacidad de la Compafila para continuar como negocio en marcha, revelando, sequn
corresponda, los asuntos relacionados con negocio en marcha y el uso de la base contabie de
negocio en marcha, a menos que la Administracion tenga la intencién de liquidar la Compafiia
O cesar sus operaciones, 0 bien, no tenga otra alternativa realista que hacerlo.

La Administracion y el Directorio, son responsables de la supervision del proceso de reporte
financiero de la Compania.

Responsabilidad del auditor en relacién con la Auditoria de los Estados Financieros

Los objetivos de nuestra auditoria son obtener seguridad razonable de si los estados financieros
en su conjunto estdn libres de errores materiales, debido a fraude o error, y emitir un informe
de auditoria que incluya nuestra opinidn. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad,
pero no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con Normas Internacionales de
Auditoria - NIA, detectard siempre un error material cuando este exista. Errores pueden surgir
debido a fraude o error y son considerados materiales si, individualmente o en su conjunto,
pueden razonablemente preverse que influyan en las decisiones ecaonémicas que los usuarios
toman basdndose en los estados financieros,

Como parte de una auditoria efectuada de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo
profesicnal durante toda la auditoria. También:



. Identificamos y evaluamos los riesgos de error material en los estados financieros, debido
a fraude o error, disefiamos y ejecutamos procedimientos de auditoria para responder a
dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar
una base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar un error material debido a fraude
es mas elevado que en el caso de una incorreccidon material debido a error, ya que el fraude
puede implicar colusién, falsificacién, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionadamente erroneas o vuineracion del control interno.

- Obtenemos conocimiento del control interno relevante para 1a auditoria con el fin de disenar
procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero no con el
propésito de expresar una opinidn sobre la efectividad del control interno de la Compafiia.

. Evaluamos si las politicas contables aplicadas son apropiadas y si las estimaciones contables
y la correspondiente informacion revelada por la Administracion es razonabie,

. Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacién, por parte de la Administracion, de la base
contable de negocio en marcha y, basados en la evidencia de auditoria obtenida, concluir
si existe ¢ no una incertidumbre material relacionada con eventos o condiciones que pueden
generar dudas significativas sobre Ia capacidad de la Compaiia para continuar como
negocio en marcha. Si concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere que
llamemos la atencidn en nuestro informe de auditoria a las respectivas reveiaciones en los
estados financieros 0, si dichas revelaciones no son adecuadas, expresar una opinidn
modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la
fecha de nuestro informe de auditoria, 5in embargo, eventos o condiciones futures pueden
ccasionar que [a Compaiiia deje de ser una empresa en funcionamiento,

. Evaluamos la presentacidén general, la estructura y €l contenido de los estados financieros,
incluyendo las revelaciones, v si los estados financieros representan las transacciones y
eventos subyacentes de un modo que logren una presentacién razonable.

Comunicamos a los responsables de la Administracion de la Compaiiia respecto a, entre otros
asuntos, el alcance y e momento de realizacién de la auditoria planificada y los hallazgos
significatives, asi como cualquier deficiencia significativa de control interno que identifica
en el transcurso de la auditoria.

Quito, Marzo 2, 2017 Santiago San
Registro No. 019 Socio

Licencia No, 25292




CREDI FE DESARROLLO MICROEMPRESARIAL S.A.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016

ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES:

Efectivo y bances

Cuentas por cobrar comerciales y
otras cuentas por cobrar

Otros activos financieros

Total activos corrientes

ACTIVOS NO CORRIENTES:
Muebles y equipos

Activos intangibles

Activos por impuestos diferidos

Total activos no corrientes

TOTAL

Ver notas a los estados financieros

Notas

4,18

31/12/16

31/12/15

{(en U.S. dolares)

1,863,473 1,513,689
37,130 16,137
4,995,346 5,979,883
6,895,949 7,509,709
396,512 106,018
364,574 173,660
3,552
764,638 279,678
7,660,587 2,289,387

Verdnica-Gavilanes
Gerente General y
Representante Legal



PASIVOS Y PATRIMONIO Notas 31/12/16 31/12/15
(en U.S. ddlares)

PASIVOS CORRIENTES:
Cuentas comerciales por pagar y

otras cuentas por pagar 9 140,721 291,411
Pasivos por impuestos corrientes 10 139,025 198,666
Obligaciones acumuladas 12 1,071,192 1,081,578
Total pasivos corrientes 1,350,938 1,571,655
PASIVOS NO CORRIENTES:
Obligaciones par beneficios definidos v

total pasivos no corrientes 13 2,240,432 2,204,362
Total pasivos 3,591,370 3,776,017
PATRIMONIO:
Capital social 15 1,837,140 1,837,140
Reserva legal 918,570 918,570
Utilidades retenidas 1,313,507 1,257,660
Total patrimonio 4,069,217 4,013,370
TOTAL 2,660,587 . 7.789.387

CPA. Mayra Cueva -4 -

Contadora



CREDI FE DESARROLLO MICROEMPRESARIAL S.A.

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL

POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016

Notas 31/12/16 31/12/15
(en U.S. dolares)
INGRESOS 18,19 25,940,474 27,587,726
GASTOS:
Gastos de operacion 16 (21,475,6809) (22,644,083)
Gastos de administracion y ventas 16 (2,324,530) (2,472,923
Ingresos financieros 17 352,129 436,232
Costos financieros {(139,208) {115,825)
Otros ingresos 5,936 6,833
Otros gastos (123,481) (31,764)
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTQO A LA RENTA 2,235,711 2,766,096
Gasto por impuesto a la renta: 10
Corriente {587,101) {675,310)
Diferido 3,552
Total {583,549) (675,310}
UTILIDAD DEL ARO 1,652,162 2,090,786
OTRO RESULTADO INTEGRAL:
Partidas que no se reclasificarén posteriormente
a resuftados:
Nuevas medicicnes de obligaciones por
beneficios definidos v total 13 494,471 54,832
TOTAL RESULTADO INTEGRAL DEL ANO 2,146,633 _ 2,145,618
Ver notas a los estados financieros
TN C\\
Veroni a\gavilanesﬁ"““ CPA. Mayra Cueva 5.

Gerente
Representante Legal

eneral y Contadora
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CREDI FE DESARROLLO MICROEMPRESARIAL S.A.

ESTADO DE FLU1IOS DE EFECTIVO

POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016

FLU3OS DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE
OPERACION:
Utilidad del afio
Ajustes para conciliar la utilidad neta con el efectivo
neto proveniente de las actividades de operacidn:
Depreciacidén de muebles y equipos
Amortizacion de activos intangibles
Provisién por jubilacion patronal y desahucio, neto
de pagos
Baja de muebles y equipos
Cambios en el capital de trabajo:
Disminucidn (incremento) en cuentas comerciales
por cobrar y otras cuentas por cobrar
Incremento en activos por impuestos diferidos
Incremento (disminucion) en cuentas comerciales
paor pagar y otras cuentas por pagar
Pasivos por tmpuestos corrientes
Disminucidn en obligaciones acumuladas
Impuesto a la renta pagado

Flujo neto de efectivo proveniente de actividades de
operacion

FLUJOS DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE
INVERSION:

Disminucion en activos financieros

Adquisicion de activos intangibles

Adquisicién de muebles y equipo

Flujo neto de efectivo proveniente de actividades
de inversion

(Continga...)

31/12/186

31/12/15

{en U.S. ddlares)

1,652,162 2,090,786
132,183 72,417
187,198 60,514
530,541 626,080

1,286 1,257
(20,993) 116,414
(3,552)

(150,690) 119,422
575,956 669,749
(10,386)  (308,017)

(635,597) (1,101,894)

2,258,108 2,346,728
984,537 1,370,242

(378,111)  (215,104)

(423,964) (3,270)
182,462 1,151,868




CREDI FE DESARRCLLO MICROEMPRESARIAL S.A.

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO (Continuacién...)
POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016

Nota  31/12/16

31/12/15

{en U.S. dolares)

FLUJOS DE EFECTIVO EN ACTIVIDADES
DE FINANCIAMIENTO:
Dividendoes pagades a los accionistas y flujo neto de

efectivo utilizado en actividades de financiamiento (2,080,786) (3,574,275)
EFECTIVQO Y BANCOS:
Incremento {disminucidn) neto en efectivo y bancos 349,784 (75,679)
Saldos al comienzo del afio _1,513,689 1,589,368
SALDOS AL FIN DEL ANO 4 1,863,473 1,513,689
Ver notas a los estados financieros
T m
_T—’—'—-_
ar a faav CPA. Mayra Cueva -8-
Gererite General y Contadora

Representante legal



CREDI FE DESARROLLO MICROEMPRESARTAL S.A,

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016

2.

INFORMACION GENERAL

Credi Fe Desarrcllc Microempresarial S.A. fue constituida mediante escritura publica
otorgada el 4 de febrero de 1999 e inscrita en el Registro Mercantil el 9 de abril de 1999,
La Companfia se dedica a actividades propias de una scciedad de servicios auxiliares del
sistema financiero, calificada por la Superintendencia de Bancos del Ecuador mediante
oficio No., INBGF-0901294 de fecha 3 de mayo de 1999,

Credi Fe Desarrollc Microempresarial S.A. forma parte del Grupo Financiero Pichincha,
liderado por el Bance Pichincha C.A., accionista principal de la Compafiia, con el 98,99%
de participacidn, Actualmente su actividad principal es la prestacion de servicios
relacionados con la administracion, colocacion, y recuperacion de cartera de microcrédito
de] Banco Pichincha C.A.; en consecuencia, las actividades de la Compaiiia y sus resultados
dependen de los contratos y acuerdos existentes con el Banco Pichincha C.A,,

De acuerdo con disposiciones legales vigentes, el Banco Pichincha C.A. como lider del
Grupo Financiero Pichincha se hace responsable de las pérdidas patrimoniales de las
instituciones que conforman el Grupo Financiero, si las hubiere, hasta por el valor
porcentual de su participacién, con este propésito el Banco mantiene un convenio de
responsabilidad con Credi Fe Desarrollo Microempresarial S.A..

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, el personal de la Compafiia alcanza 822 y 790
empleados respectivamente.

La informacion contenida en estos estados financieros es responsabilidad de la
Administracion de la Companiia.

POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS

2.1 Declaracién de cumplimiento - Los estados financieros han sido preparados de
conformidad con las Normas Internacionales de Informacion Financiera - NIIF
emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB).

2.2 Moneda funcional - La moneda funcional de la Compafiia es el Ddlar de los Estados
Unidos de América (U.S. ddlar), el cual es la moneda de circulacidén en el Ecuador.

2.3 Bases de preparacion - Los estados financieros han sido preparados sobre las
bases del costo histdorico, tal como se explica en las politicas contables incluidas mas
abajo.

El costo histdrico estd basado generalmente en el valor razonable de la
contraprestacion entregada a cambio de bienes y servicios.

El valor razonable es &! precio que se recibiria por vender un activo o el valor pagado
para transferir un pasivo entre participantes de un mercado en la fecha de

-g-



2.4

valoracion, independientemente de si ese precio es directamente observable o
estimado utilizando otra técnica de valoracidn. Al estimar el valor razonable de un
activo o un pasivo, la Compaiiia tiene en cuenta las caracteristicas del activo ¢ pasivo
que los participantes del mercado tomarian en cuenta al fijar el precio del activo o
pasivo a la fecha de medicién. El valor razonable a efectos de medicidn y/o de
revelacion en los estados financieros, se determina sobre una base de este tipo, a
excepcion de las transacciones relacionadas a las operaciones de arrendamiento que
estan dentro del alcance de la NIC 17, y las mediciones que tienen algunas
similitudes con el valor razenable, pero no son su valor razanable, tal como el valor
en uso de la NIC 36.

Adicionalmente, a efectos de informacidn financiera, las mediciones efectuadas a
valor razonable se clasifican en el nivel 1, 2 o 3 con base en el grado de importancia
de los insumos para la medicion del valor razonable en su totalidad, los cuales se
describen a continuacion:

Nivel 1: Son precios cotizados (sin ajustar) en mercados activos para activos o
pasivos idénticos que |la entidad puede acceder a la fecha de medicidn.

Nivel 2: Insumos distintos a los precios cotizados incluidos en el Nivel 1 que sean
observables para el activo o pasivo, ya sea directa o indirectamente,

Nivel 3: Insumos son datos no observables para el activo o pasivo.

Los importes de las notas a los estados financieros estdn expresadas en U.S., ddlares,
excepto cuando se especifique lo contrario.

A continuacion se describen las principales politicas contables adoptadas en la
preparacién de estos estados financieros:

Efectivo y bancos - Corresponde a los depositos en bancos locales y dinero en
efectivo.

Muebles y equipos

2.5.1 Medicion en el momento def reconocimiento - Las partidas de muebles
y equipos se miden inicialmente por su costoe,

El costo de muebles y equipos comprende su precio de adquisicidn mas todos
los costos directamente relacionados con la ubicacidn y la puesta en
condiciones de funcionamiento.

2. 5.2 Medicién posterior al reconocimiento: modelo del costo - Después del
reconocimiento inicial, los muebles y equipos son registrados al costo menos
la depreciacién acumulada y el importe acumulade de las pérdidas de
deterioro de valor.

Los gastos de reparaciones y mantenimientos se imputan a resultados en el
periocde en que se producen.

2.5.3 Método de depreciacion y vidas (tiles - E| costo de muebles y equipos se
deprecia de acuerdo con el método de linea recta. La vida til estimada,
valor residual v método de depreciacion son revisados al final de cada afio,

- 10 -



2.6

2.7

2.5.4

siendo el efecto de cualquier cambio en el estimado registrado sobre una
base prospectiva.

A continuacion se presentan las principales partidas de muebles y equipos ¥
las vidas utiles usadas en el calculo de 1a depreciacién:

ftem Vida ttil (en afios)
Equipos de ¢computacién 3
Muebles y equipo de oficina 10

Retiro o venta de muebles y equipos - La utilidad o pérdida que surja del
retiro o venta de una partida de muebles y equipos es calculada como la
diferencia entre e| precio de venta y el valor en libros del activo y reconocida
en resultados.

Activos intangibles

2.6.1

2.6.2

2,6.3

Activos intangibles adquiridos de forma separada - Son registrados al
costo menos la amortizacidn acumulada vy cualquier pérdida por deterioro
acumulada.

Baja de activos intangibles - Un activo intangible se da de baja al
momento de su disposicién, o cuando no se esperan beneficios econdémicos
futuros de su uso o disposicion. Las ganancias o pérdidas que surgen de la
baja en libros de un activo intangible, medidas como la diferencia entre los
ingresos netos provenientes de |a venta vy el importe en libros del activo se
reconocen en el resultado del pericdo al momento en que el activo es dado
de baja.

Método de amortizacion y vidas titiles - La amortizacion de los activos
intangibles se carga a resultados sobre sus vidas utiles utilizando el método
de linea recta. La vida Otil estimada, valor residual v método de amortizacion
son revisados al final de cada afio, siendo el efecto de cualquier cambio en el
estimado registrado schre una base prospectiva.

La vida Util de un activo intangible es finita ¢ indefinida. La vida Util de un
activo intangible gue surja de un derecho contractual o legal de otro tipo no
excederd el pericdo de esos derechos pero puede ser inferigr, dependiendo
del periodo a lo largo del cual la entidad espera utilizar el activo. Los activos
intangibles de vida Util indefinida no se amortizan, pero se evalian por
deterioro anualmente y cuando exista indicios de que el activo intangible
puede estar deteriorado.

Se estima que la vida Util de los activos intangibles de la Compahia es de 3
afios y el valor residual de todos los activos intangibles de la Compaiiia sen
igual a cero,

Deterioro del valor de los activos tangibles e intangibles - Al final de cada
periodo, la Compaifiia evalda los valores en libros de sus activos tangibles e
intangibles a fin de determinar si existe un indicativo de que estos activos han sufrido
alguna pérdida por deterioro. En tal caso, se calcula el importe recuperable del
activo a fin de determinar el alcance de la pérdida por deteriora (de haber alguna).
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2.8

2.9

Las pérdidas y reversiones por deterioro se reconocen inmediatamente en
resultados.

Al 31 de diciembre del 2016 vy 2015, no se determind deterioro de los activos
tangibles e intangibles,

Impuestos - El gasto por impuesto a la renta representa la suma del impuesto a la
renta por pagar corriente vy el impuesto diferido,

2.8.1 Impuesto corriente - Se basa en la utilidad gravable {tributaria) registrada
durante el afic. La utilidad gravable difiere de la utilidad contable, debido a
las partidas de ingresos o gastos imponibles o deducibles y partidas que no
seran gravables o deducibles. El pasivo de la Compafiia por concepto del
impuesto corriente se calcula utilizando [as tasas fiscales aprobadas al final
de cada periodo.

2.8.2 Impuestos diferidos - Se reconcce sobre las diferencias temporarias
determinadas entre el valor en libros de los activas y pasivos incluidos en los
estados financieros y sus bases fiscales. Un pasivo por impueste diferido se
reconoce generalmente para todas las diferencias temporarias imponibles,
Un activo por impuesto diferido se reconoce por todas las diferencias
temporarias deducibles, en la medida en que resulte probable que la
Compaiiia disponga de utilidades gravables futuras contra las que se podria
cargar esas diferencias temporarias deducibles, Estos activos y pasivos no
se reconocen si las diferencias temporarias surgen del reconocimiento inicial
(distinto al de 1a combinacidn de negocios) de otros activos y pasivos en una
operacion que no afecta la utilidad gravable (tributaria) ni la contable.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se miden empleando las tasas
fiscales que se espera sean de aplicacion en el periodao en el que el activo se
realice o el pasivo se cancele, basdndose en las tasas (y leyes fiscales) que
hayan sido aprobados o practicamente aprobadas al final del periodo que se
informa.

La Compafila compensa activos por impuestos diferidos con pasivos por
impuestos diferidos si, vy salo si tiene reconocide legalmente el derecho de
compensarlos, frente a la misma autoridad fiscal.

2.8.3 Impueslos corrientes y diferidos - Se reconocen como ingreso o gasto, y
son incluidos en el resultado, excepto en la medida en que hayan surgido de
una transaccion o suceso que se reconoce fuera del resultado ya sea en otro
resultado integral o directamente en el patrimonio, en cuyo caso el impuesto
también se reconoce fuera del resultado; o cuando surgen del registro inicial
de una combinacion de negocios.

Provisiones - Se reconocen cuando la Compaiia tiene una obligacidén presente (ya
sea legal o implicita) como resultado de un suceso pasado, es probable que la
Compaiifa tenga que desprenderse de recursos que incorporen beneficios
econdmicos, para cancelar la obligacién, y puede hacerse una estimacidn fiable del
imparte de ka obligacion.
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El importe reconccido como provision debe ser s mejor estimacion del desembolso
necesario para cancelar la obligacién presente, al final de cada periodo, teniendo en
cuenta los riesgos vy las incertidumbres correspondientes,

2.10 Beneficios a empleados

2.11

2.12

2.10.1 Beneficios definidos: Jubilacion patronal y bonificacién por
desahucio - E| costo de los beneficios definidos (jubilacién patronal vy
bonificacion por desahucio) es determinado utilizando el Método de Ia
Unidad de Crédito Proyectada, con valoraciones actuariales realizadas al
final de cada periodo.

Los costos por servicio presente y pasado se reconocen en el resultade del
afio en el que se generan, asi como el interés financiero generado por la
obligacion de beneficio definido.

Las nuevas mediciones, que comprenden las ganancias y pérdidas
actuariales, se reconocen en el estado de situacién financiera con cargo o
abono a otro resultado integral, en el periodo en que se producen. El
recanacimiento de las ganancias y pérdidas actuariales en otro resultado
integral se reflejan inmediatamente en las ganancias acumuladas y no son
reclasificadas a la utilidad o pérdida del periodo.

2.10.2 Participacién a trabajadores - La Compaiiia reconoce un pasivo y un
gasto por la participacion de los trabajadores en las utilidades de la
Compaiiia. Este beneficio se calcula a la tasa del 15% de las utilidades
liquidas de acuerdoe con disposiciones legales.

Arrendamientos - Se clasifican como financieros cuando los términos del
arrendamiento transfieren sustancialmente a los arrendatarios todos los riesgos vy
beneficios inherentes a la propiedad. Todos los demas arrendamientos se dlasifican
como operativos.

2.11.1 La Compaiiia como arrendataria - Los arrendamientos operativos se
cargan a resultados empleando el método de linea recta, durante el plazo
correspondiente al arrendamiento.

Reconocimiento de ingresos - 5Se calculan al valor razonable de la
contraprestacion cobrada o por cobrar, teniendo en cuenta el importe estimado de
cualquier descuento, bonificacidn o rebaja comercial que la Compafiia pueda otorgar.

2.12.1 Prestacion de servicios - Los servicios por la administracian, colocacidn
y recuperacion de la cartera de microcrédito del Banco Pichincha C.A., son
reconocidas en base al saldo de la ¢cartera de microcrédito administrada por
la Compafiia, en el dltimo dia del mes inmediato anterior, el cual no se
encuentre en el estatus de vencido, multiplicado por la tarifa establecida en
el contrato de prestacidn de servicios de gestidn de cartera.

2.12.2 Ingresos porinterases - Los ingresos por intereses son registrados sobre
una base de tiempo, con referencia al capital pendiente y a la tasa efectiva
de interés aplicable, la cual es la tasa que iguala los flujos de efectivo
futuros estimados a lo largo de la vida esperada del instrumento financiero
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2.13

2.14

2.15

0, cuando sea adecuada, en un periodo mas coito, con el importe neto en
libros en el reconocimiento inicial.

Costos y gastos - Se registran al costo histérico. Los costos y gastos se reconocen
a medida que son incurridos, independientemente de la fecha en gue se haya
realizado el pago, y se registran en el periodo en el que se conocen.

Compensacion de saldos y transacciones - Como norma general en los estados
financieros no se compensan |os activos y pasivos, tampoco los ingresos y gastos,
salvo aquellos casos en los que la compensacidn sea requerida o permitida por
alguna norma y esta presentacion sea el reflejo de |a esencia de la transaccion,

Los ingreses y gastos con origen en transacciones que, contractualmente o por una
norma legal, contemplan la posibilidad de compensacidn y la Compafia tiene la
intencion de liquidar por su imparte neto o de realizar el activo y proceder al pago
del pasivo de forma simultdnea, se presentan netos en resultados,

Activos financieros - Los activos financieros se clasifican dentro de las siguientes
categorias: activos financieros “al valor razonable con ¢ambios en los resultades”,
“inversiones mantenidas hasta el vencimiento”, “actives financieros disponibles para
la venta” y “préstamos y partidas por cobrar”. La clasificacion depende de la
naturaleza y proposito de los activos financieros y se determina al momento del
reconocimiento inicial. Todas las compras o ventas regulares de activos financieros
son reccnocidas y dadas de baja a la fecha de la transaccion,

Al 31 de diciembre del 2016 y 2015, la Compailia mantiene activos financieros
mantenidos hasta su vencimiento y cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas
por cobrar.

2.15.1 Método de Ia tasa de interés efectiva - El métado de la tasa de interés
efectiva es un método de calculo del costo amortizado de un instrumento
financiero y de imputacién del ingreso financiero a lo largo del periodo
relevante. La tasa de interés efectiva es la tasa de descuento que iguala
exactamente los flujos de efective por cobrar o por pagar estimados
(incluyende comision, puntos bdsicos de intereses pagados o recibidos,
costos de transaccidn y otras primas o descuentos que estén incluidos en el
calculo de la tasa de interés efectiva) a lo largo de la vida esperada del
instrumento financiero o, cuando sea adecuado, en un pericdo mas corto,
con el importe neto en libros en el reconocimiento inicial.

Los ingresos son reconocidos sobre la base de la tasa de interés efectiva
para los instrumentos de deuda distintos a los activos financieros
clasificados al valor razonable con cambio en los resultados.

2.15.2 Inversiones mantenidas hasta el vencimiento - Las inversiones
mantenidas hasta el vencimiento son activos financieros no derivados con
pagos fijos o determinables y fechas de vencimiento fijas que la Compafiia
tiene la intencidon afirmativa v capacidad de mantener hasta el vencimiento.
Luego del reconocimiento inicial, las inversiones mantenidas hasta el
vencimiento se miden al costo amortizado usande el método de la tasa de
interés efectiva menos cualquier deterioro.
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2.15.3 Cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar - Son
activos financieros no derivados con pagos fijos ¢ determinables, que no
cotizan en un mercado activo.

Después del reconocimiento inicial, a valor razonable, se miden al costo
amortizado utilizando el método de la tasa de interés efectiva, menos
cualguier deteriorg,

2.15.4 Deterioro de activos financieros - Los activos financieros distintos
aquellos designados al valor razonable con cambios en los resultados son
probados por deterioro de valor al final de cada periodo sobre el que se
informa.

Un active financiero estarad deteriorado cuando exista evidencia objetiva del
deterioro como caonsecuencia de uno o mas eventos que hayan ocurrido
después de| reconocimiento inicial del activo vy los flujos de efectivo futuros
estimados del activo financiero se han visto afectados.

Para los activos financieros registrados al costo amortizado, el importe de
la pérdida por deterioro de valor es la diferencia entre el importe en libros
v el valor presente de los flujos futuros estimados del activo, descontados
a la tasa de interés efectiva original del active financiero.

El importe en libros del activo financiero se reduce por la pérdida por
deterioro de valor directamente para todos los activos financieros excepto
para las cuentas comerciales por cobrar, donde el importe en libros se
reduce a través de una cuenta de provisién. Cuando se considera que una
cuenta comercial por cobrar es incobrable, se elimina contra la cuenta de
provision, La recuperacion posterior de los montos previamente eliminados
se convierte en créditos contra la cuenta de provisién. Los cambios en el
importe en libros de la cuenta de provision se reconocen en el estado del
resultado del periodo.

Cuando un active financiero disponible para la venta es considerado como
deteriorade, las ganancias o pérdidas acumuladas previamente reconccidas
en otro resultado integral son reclasificadas al resultado del periodo.

2.15.5 Baja de un active financiero - La Compafiia dard de baja un activo
financiero unicamente cuando expiren los derechas contractuales sobre los
flujos de efectivo del activo financiero, o cuando transfiere de manera
sustancial los riesgos y ventajas inherentes a la propiedad del activo
financiero a otra entidad. Si la Compafiia no transfiere ni retiene
sustanciaimente todos los riesgos y veniajas inherentes a la propiedad vy
continla reteniendo el control del activo transferido, la Compafia reconoce
su participacion en el activo y la obligacidén asociada por los valores que
tendria que pagar.

2.16 Pasivos financieros - Los instrumentos de deuda son clasificados como pasivos
financieros de conformidad con la sustancia del acuerdo contractual.

Los pasivos financieros se clasifican como pasivo corriente a menos que la Compafiia
tenga derecho incondicional de diferir el pago de la obligacidn por lo menos 12 meses
después de la fecha del estado de situacién financiera.
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Al 31 de diciembre el 2016 y 2015, la Compafiia mantiene dnicamente cuentas
comerciales por pagar vy otras cuentas por pagar.

2.16.1 Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar - Son
pasivos financieros, no derivados con pagos fijos o determinables, que no
cotizan en un mercado activo.

Después del reconocimiento inicial, a valor razonable, se miden al costo
amortizado utilizando el método de la tasa de interés efectiva.

2.16.2 Baja de un pasivo financiero - La Compafia da de baja un pasivo
financiero si, v solo si, expiran, cancelan o cumplen las obligaciones de la
Compaiiia,

2.17 Aplicacién de Normas Internacionales de Informaciéon Financiera nuevas y
revisadas que son mandatoriamente efectivas en el afio actual

Durante e} afic en curso, [8s siguientes modificaciones a las NIIF emitidas por ei
Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad {IASB), son mandatoriamente
efectivas a partir del 1 de enero del 2016 o posteriormente,

Mejoras anuales a las NIIF Ciclo 2012 - 2014: Modificaciones a la NIC 19
Planes de Beneficios Definidos - Tasa de descuento

Las modificaciones de la NIC 19 aclaran que la tasa utilizada para descontar las
obligaciones por beneficios post-emplea debe determinarse con referencia a la de
los rendimientos de mercado sobre bonos corporativos de alta calidad al final del
periodo de reporte. La evaluacidn de la profundidad de un mercado para bonos
corporativos de alta calidad debe ser a nivel de la moneda (es decir, la misma
moneda en que los beneficios deben ser pagados). Para las monedas para las que
no existe un mercade profundo de tales bonos corporativos de alta calidad, se deben
utilizar los rendimientos de mercado de honos del gobierno denominados en esa
moneda a la fecha de reporte.

Al ser el ddlar de los Estados Unidos la moneda de circulacion en Ecuador v en la
que se van a pagar los pasivos por beneficios definidos la tasa para descontar los
pasivos por beneficios definidos debe ser determinada por referencia a ia tasa de los
rendimientos del mercado de bonos corporativos de alta calidad de los Estados
Unidos de América (entre el 3.84% vy el 4.69% para el afio 2016). La tasa de
descuento utilizada per la Compafiia se determiné por referencia al rendimiento de
los benos de gebierno ecuatoriano (7.46% en el afio 2016).

Esta modificacion no ha sido aplicada por la Compafiia durante el afio terminado el
31 de diciembre del 2016, y tampoco ha determinado los efectos al 1 de enerc y 31
de diciembre del 2015 vy al 31 de diciembre del 2016; en razon de que considera que
la referida enmienda no se ajusta a la realidad financiera del pais.

Modificaciones a la NIC 1 - Iniciativa de Revelacion

La Compafia ha aplicado estas enmiendas por primera vez en el afio actual. Las
enmiendas clarifican que una entidad no necesita proporcionar una revelacion
especifica requerida por las NIIF, si la informacidn resultante de tal revelacion no es
material, y da guia sobre las bases de informacidn agregada y desagregada para
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2.18

propositos de revelacion. Sin embargo, las enmiendas reiteran que una entidad
debe considerar proveer informacion adicional cuando el cumplimiento con un
requerimiento especifica de NIIF es insuficiante para permitir que los usuarios de los
estados financieros entiendan el impacto de transacciones particulares, eventos y
condiciones, sobre la posicion financiera y resultados de operacion.

Respecto de la estructura de los estados financieros, las enmiendas proveen
ejemplos de un orden sistematico ¢ agrupacién de notas.

La aplicacién de estas enmiendas no ha tenido ningln impacto en la posicion
financiera y resultados de operacion de la Compafia.

Otras modificaciones aplicables a partir del 1 de enero del 2016

La aplicacion de tas demés enmiendas no ha tenido ningdn impacto material en las
revelaciones o importes reconocidos en los estados financieros de la Compafila,

Normas nuevas revisadas emitidas pero adn no efectivas - La Compafia no
ha aplicado las siguientes Normas Internacionales de Informacidn Financiera - NIIF
v Normas Internacionales de Contabilidad - NIC, nuevas y revisadas que han sido
emitidas pero aun no son efectivas:

NIIF Titulo Efectiva a partir
NIIF 9 Instrumentos financieros Enero 1, 2018
NIIF 15 Ingresos procedentes de contratos

con clientes Enero 1, 2018
NIiF 16 Arrendamientos Enero 1, 2019
Modificaciones a la NIC 7 Iniciativas de revelacidn Enero 1, 2017

Se permite la aplicacién anticipada de estas normas nuevas y revisadas.,
NIIF 9 - Instrumentos financieros

La NIIF 9 emitida en noviembre del 2009, introdujo nuevos requisitos para la
clasificacion y medicidn de activos financieros. Esta norma se modifico
posteriormente en octubre del 2010 para incluir los requisitos para la clasificacion y
medicién de pasivos financieros, asi como su baja en los estados financieros, v en
noviembre del 2013, incluyd nuevos requisitos para la contabilidad de cobertura
general. En julic del 2014, se emitid otra version revisada de la NIIF 9,
principalmente para incluir lo siguiente:

. Requerimientos de deterioro para activos financieros vy,

- Modificaciones limitadas a los requisitos de clasificacién y medicion al introducir
una cateqgoria de medicién a “valor razonable con cambios en otro resultadec
integral”, para ciertos instrumentos deudores simples,

Las requisitos claves de fa NIIF 9:

. Todos los activos financieros que se clasifican dentro del alcance de la NIC 39 -
Instrumentos Financieros, se reconoceran posteriormente a su costo amortizado
o valor razonable. Especificamente, los instrumentos de deuda que se
mantienen dentro de un modelo de negocic cuyo abjetivo sea el de recaudar los
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flujos de efectivo contractuales, y que tengan flujos de efectivo contractuales
que san Onicamente pagos de capital e intereses sobre el capital pendiente por
lo general se miden al costo amortizado al final de los periodos contables
posteriores. Los instrumentos de deuda mantenidos en un modelo de negocio
cuyo objetivo se cumpla tanto al recaudar los flujos de efectivo contractuales
como por la venta de activos financieros, y gue tengan términos contractuales
del activo financiero que dan lugar en fechas especificas a flujos de efectivo que
sole constituyen pagos de capital e intereses sobre el importe del principal
pendiente, son medidos a valor razonable con cambios en otro resultado integral.
Todas las otras inversicnes de deuda y de patrimonic se miden a sus valores
razonables al final de los periodos contables posteriores. Ademas, bajo la NIIF
9, las entidades pueden hacer una eleccion irrevocable para presentar los
cambios posteriores en el valor razonable de una inversién de patrimonio (no
mantenida para negociar ni que incluya una consideracién contingente
reconccida por el comprader en una combinacion de negocios de acuerdo con
NIIF 3) en otro resultado integral, v solo con el ingreso por dividendos
generalmente reconocido en el resultade del periodo.

« Respecto al deterioro de activos financieros, la NIIF 9 establece un modelo de
deterioro por pérdida crediticia esperada, contrario al modelo de deterioro por
pérdida crediticia incurrida, de conformidad con fa NIC 39, El modelo de
deterioro por pérdida crediticia esperada reguiere que una entidad contabilice las
pérdidas crediticias esperadas y cambios en esas pérdidas crediticias esperadas
en cada fecha de reporte para reflejar los cambios en el riesgo crediticio desde
el reconocimiento inicial. En otras palabras, ya no es necesario que ocurra un
evento antes de que se reconozcan las pérdidas crediticias.

La Administracion de la Compafiia no ha determinado el posible impacto sobre fos
importes reconocides en [os estados financieros, en relacidn con los activos
financieros y pasivos financieros, en la aplicacion de la NIIF 9.

NIIF 15-- Ingresos procedentes de contratos con los clientes

En mayo del 2014, se emitio la NIIF 15, que establece un modelo extenso y detallado
que deben utilizar las entidades en el registro y reconocimiento de ingresos
procedentes de contratos con clientes. La NIIF 15 reemplazard el actual lineamiento
de reconocimiento de ingresos, incluyendo la NIC 18 Engresos, la NIC 11 Contratos
de Construccidn y las interpretaciones respectivas en la fecha en que entre en
vigencia.

El principio fundamental de la NIIF 15 es que una entidad deberia reconocer el
ingreso que trepresenta |a transferencia de bienes o servicios establecidos
contractualmente a los clientes, en un importe que refleje la contraprestacién que
la entidad espera recibir 3 cambio de bienes o servicios. Especificamente, la norma
afiade un modelo de 5 pasos para contabilizar el ingreso:

Paso 1. identificar el contrato con los clientes,

Paso 2: identificar las obligacicnes de ejecucion en el contrato,

Paso 3: determinar el precio de la transaccion,

Paso 4: distribuir el precio de la transaccién a las obligaciones de ejecucian en el
contrato.

Faso 5: reconocer ef ingreso cuando {0 en la medida que) la entidag satisfaga la
obligacién.
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Segin la NIIF 15, una entidad contabiliza un ingreso cuando (o en la medida que)
se satisfaga una obligacidn de ejecucion, es decir, cuando el *control” de los bienes
y servicios relacionados con una obligacion de ejecucidn particular es transferido al
cliente. Se han afiadido muchos mas lineamientos detallados en la NIIF 15 para
poder analizar situaciones especificas. Ademds, la NIIF 15 requiere amplias
revelaciones.

En abril 2016, el IASB emitid “Clarificaciones a la NIIF 15" en relacidn a la
identificacion de obligaciones de ejecucidn, consideraciones de principal versus
agente, asi como una guia de aplicaciaon para licencias.

La Administracion de la Compafiia no ha determinado el posible impacto sobre los
importes reconocidos en los estados financieros y sus revelaciones, por la aplicacion
de la NIIF 15.

NIIF 16 - Arrendamientos

La NIIF 16 introduce un modelo integral para la identificacién de contratos de
arrendamiento y tratamiento contable para arrendador y arrendatario, la NIIF 16
reamplaza la actual guia de arrendamientos incluida en la NIC 17 ¢ interpretaciones
relacionadas,

La NIIF 16 diferencia entre arrendamientos y contratos de servicio sobre la base de
si un activo identificado es controlado por el cliente, La diferenciacion entre
arrendamiento operativo y arrendamiento financiero ha sido eliminada para la
contabilidad del arrendador y es reemplazada por un modelo en el cual el derecho
de uso del activo y su correspondiente pasivo tiene que ser reconocido por el
arrendador para todos los arrendamientos, excepto los arrendamientos de corto
plazo y aquellos con un valor bajo de activo,

El derecho de uso del activo es inicialmente medido al costo y subsecuentemente
medido al costo (sujeto a ciertas excepciones) menos depreciacion acumulada vy
pérdidas por deterioro, ajustade por cualquier remedicidén del pasivo del
arrendatario. El pasivo del arrendatario es inicialmente medido al valor presente de
los pagos del arrendamiento que no son pagados a esa fecha. Posteriormente el
pasivo del arrendatario es ajustado por intereses y pagos asi como e] impacto de las
maodificaciones al arrendamiento, entre otros. En adicidn, Iz clasificacidn de los flujos
de efectivo de los pagos por arrendamientos operativos que de acuerdo con NIC 17
son presentados como flujos de efectivo de actividades de operacidn también tendra
impacto. De acuerdo con el modelo de NIIF 16 los pagos por arrendamiento seran
divididos en principal e interés los cuales seran presentados como flujos de efectiva
de actividades de financiamiento y de operacian, respectivamente.

En contraste a la contabilidad del arrendatario, la NIIF 16 sustanciaimente mantiene
los requerimientos de NIC 17 para la contabilidad del arrendador y continda con e!
requerimiento de clasificar el arrendamiento como operativo o financiero, Extensas
revelacicnes son requeridas con NIIF 16,

La Administracidn de la Compafiia no ha determinado el posible impacto sobre los

importes reccnocidos en los estados financieros, en relacién con los arrendamientos
en la aplicacién de la NIIF 16.
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Modificaciones a la NIC 7 - Iniciativa de revelaciones

Las modificaciones requieren a una entidad proveer revelaciones que permitan a los
usuarios de estados financieros evaluar los cambios en pasivos gque surgen de
actividades de financiamiento.

La Administracian de la Compafiia no ha determinado si la aplicacidon de estas
modificaciones en el futuro tenga un impacto material sobre sus estados financieros.

ESTIMACIONES Y JUICIOS CONTABLES CRITICOS

La preparacion de los presentes estados financieros en conformidad con NIIF requiere que
Ia Administracion realice ciertas estimaciones y establezca algunos supuestos inherentes
a la actividad econdmica de la entidad, con el propdsito de determinar la valuacién y
presentacion de alqunas partidas que forman parte de los estados financieros. En opinion
de la Administracidn, tales estimaciones y supuestos estuvieron basados en [a mejor
utilizacidon de la informacion disponible al momento, los cuales podrian llegar a diferir de
sus efectos finales.

A continuacidon se presentan las estimaciones y juicios contables criticos que la
Administracion de la Compafiia ha utilizado en el proceso de aplicacién de los criterios
contables:

3.1 Deterioro de activos - A la fecha de cierre de cada periodo, o en aquella fecha que
se considere necesario, se analiza el valor de los activos para determinar si existe
algdn indicio de que dichos activos hubieran sufrida una pérdida por deteriora. En
caso de que exista alguln indicio se realiza una estimacion del importe recuperable
de dicho activo. Sise trata de activos identificables que no generan flujos de efectivo
de forma independiente, se estima la recuperabilidad de la unidad generadora de
efectivo a la que pertenece el activo.

Las pérdidas por deterioro recanocidas en un activo en periodos anterigres sen
revertidas cuando se produce un cambio en las estimaciones sobre su importe
recuperable incrementando el valor del activo con abono a resultades con el limite
del valor en libros que el activo hubiera tenido de no haberse reconocido la pérdida
por deteriora.

Al 31 de diciembre del 2016 y 2015, la Compafiia realizé un andlisis de deterioro de
activos y no se identificd indicios de deterioro que requieran una provision,

3.2 Provisiones para obligaciones por beneficios definidos - El valor presente de
las provisiones para obligaciones por beneficios definidos depende de varios factores
que son determinados en funcidn de un célculo actuarial basados en varios
supuestos. Estos supuestos utilizados para determinar el valor presente de estas
obligaciones incluye una tasa de descuento. Cualquier cambio en los supuestos
impacta en el valor en libros de las provisiones de estos beneficios.

Ei actuario contratado por la Compafiia para realizar el cdlculo actuarial, utiliza la
tasa de descuento, [a tasa de mortalidad y de rotacion al final de cada afio reportados
por la administracién de la Compafia. La tasa de descuento es la tasa de interés
que debe ser utilizada para determinar el valor presente de los flujos futuros de
efectivo estimados que se espera van a ser requeridos para cumplir con la obligacidn
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de estos beneficios, Las obligaciones por beneficios definidos de la Compafiia se
descuentan a una tasa establecida por referencia a la tasa de rendimiento de los
bonos del gobierno ecuatoriano del aiioc 2016.

3.3 Estimacion de vidas Utiles de muebles vy equipo - |a estimacion de las vidas
utiles vy el valor residual se efectian de acuerdo a lo mencionado en la Nota 2.5.3.

EFECTIVO Y BANCOS

Correspande principalmente a depdsitos de disponibilidad inmediata que se mantiene en
una cuenta corriente en Banco Pichincha C.A..

CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR

31/12/16 31/12/15

Cuentas por cobrar:

Cartera comprada 68,988 69,650

Banco Pichincha C.A. (Nota 18) 23,124 6,975
Pravisidén para cuentas dudosas (68,048) (68.830)
Subtotal 24,064 7,795
Otras cuentas por cobrar:

Anticipo a empleados 10,127 4,350

Ctras 2,939 3,992
Total 372130 16,137

Cartera comprada - Corresponde al saldo pendiente de recuperacién de cartera adquirida
sin recurso al Banco Pichincha C.A. en los afios 2008 y 2009. La cartera adquirida por la
Compaiiia ha sido calificada de acuerdo con la Central de Riasgoes de la Superintendencia
de Bancos del Ecuador en ta categoria “E”.

Al 31 de diciembre del 2016, la Compafiia ha reconocido una provisién para cuentas
dudosas por el 99% del valor de la cartera comprada; debido a que, de la experiencia
histarica se establece que no son recuperables.

Cambios en la provisién para cuentas dudosas - Los movimientos de la provision para
cuentas dudosas fuercn como sigue:

Afio terminado

31/12/16 31/12/15
Saldos al comienza del afio 68,830 69,734
Castigos — (782} {904}
Saldos al fin del afio 68,048 68,830
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6.

OTROS ACTIVOS FINANCIEROS

31/12/16

Activos financieros medidos al costo amortizado:
Depdsitos a plazo:
Banco Pichincha C.A. {(Nota 18) 1,640,312
Diners Club del Ecuador S.A. -~ Sociedad

Financiera (Nota 18) 1,453,721 .
Banco General Rumifiahui S.A. (Nota 18) 1,901,313
Total 4,995,346

31/12/15

2,051,240

1,961,071
1,967,572

5,979,883

Banco Pichincha €. A. - Corresponden a certificados de depdsitos a plazo con una tasa

de interés fija entre el 4.50% vy 5.75% anual (entre 4.75% y 5.75% anual para el 2015)
¥y con vencimientos hasta diciembre del 2017 (hasta diciembre de 2016 para el 2015).

Diners Club del Ecuador S.A. - Sociedad Financiera - Corresponden a certificacdos de

depdsitos a plazo con una tasa de interés fija entre el 6.40% y 7% anual {entre 5.40% vy
6.90% anual para el 2015) ¥ con vencimiento hasta septiembre del 2017 (hasta diciembre

del 2016 para el 2015),

Banco General Rumifiahui S.A. - Corresponden a certificados de depdsitos a plazo con

una tasa de interés fija entre el 5.50% vy 6.50% anual (entre 5% vy 6.50% anual para el
2015) vy con vencimiento hasta noviembre de 2017 (hasta mayo de 2016 para el 2015).

MUEBLES Y EQUIPO

31/12/16 31/12/15
Costo ‘ 1,145,138 994,472
Depreciacién acumulada (748.626) (888.454)
Total 396,512 ~106,018
Clasificacion:
Equipo de computacion 332,657 20,675
Muebles de oficina 24,125 32,837
Equipos de oficina 23,933 31,079
Otros 15,787 21,427
Total 396,512 _106,018

Los movimientos de muebles y equipos fueron comg sigue:
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ACTIVOS INTANGIBLES

31/12/16 31/12/15
Costo 609,485 235,957
Amortizacion acumulada (244 .911) (62,297)
Total 364,574 173,660

Los movimientos de activos intangibles fueron como sigue:

Licencias_y total

Costo:

Saldos al 31 de diciembre del 2014 41,477

Adquisiciones 215,104

Bajas (20,624)
Saldos al 31 de diciembre de! 2015 235,957

Adquisiciones 378,111

Baijas {4,583)
Saldos al 31 de diciembre de| 2016 609,485

Amortizacidn acumuiada:

Saldos al 31 de diciembre del 2014 (22,407)
Gasta por amartizacién (60,514}
Bajas 20,624

Saldos al 31 de diciembre del 2015 (62,297)
Gasto por amortizacién (187,198)
Bajas 4,584

Saldos al 31 de diciembre del 2016 [244,811)
Saldos netos al 31 de diciembre del 2016 364,574

CUENTAS COMERCIALES POR PAGAR Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR

31/12/16 31/12/15
Proveedores locales 120,124 264,551
Otros 20,597 26,860
Total 140,721 291,411
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10. IMPUESTOS

10.1 Pasivos del afio corriente

31/12/16 31/12/15

Impuesto a la renta por pagar 57,014 105,510
Retenciones en la fuente de

impuesto a la renta 60,300 72,581
Retenciones en la fuente del

impuesto al valor agregado - IVA 21,711 20,575

Total 139,023 198,666

10.2 Conciliacion tributaria - contable del impuesto a la renta corriente - Una
reconciliacion entre |a utilidad segdn estados financieros y el gasto por impuesto a
la renta corriente, €5 como sigue:

Afio terminado

31/12/16 31/12/15
Utilidad segun estados financieros antes de
impuesto a la renta 2,235,713 2,766,096
Gastos no deducibles 432,935 303,494
Utitidad gravable 2,668,646 3,069,590
Impuesto a la renta causado (1) 287,101 675,310
Anticipo calculado (2) _ 201,193 _ 209,154
Impuesto a la renta corriente cargado a
resultados — 287,101 675,310

(1) De conformidad con disposiciones legales, el impuesta a la renta se determina
con la tarifa del 22% sobre las utilidades sujetas a distribucidn, no obstante la
tarifa impositiva se incrementa al 25% sobre la proporcion de la base imponible
que corresponda a la participacién directa o indirecta de socios, accionistas,
beneficiarios o similares, que sean residentes en paraisos fiscales o regimenes
de menor imposicidn. Si dicha participacion excede del 50%, la tarifa aplicable
para la compafiia serd del 25%. Se puede reducir Ja tarifz en 10 puntos
porcentuales sobre las utilidades sujetas a capitalizacién (la tarifa de impuesto
a la renta fue del 22% sobre las utilidades sujetas a distribucion y del 12% sobre
fas utilidedes sujetas a capitalizacidn para el afio 2015).

(2) A partir del afio 2010, se debe considerar como impuesto a la renta minimo el
valor del anticipo calculado, el cual resulta de la suma matematica del 0.4% del
activo, 0.2% del patrimonio, 0.4% de ingresos gravados y 0.2% de costos vy
gastos deducibles. Dichos rubros deben incrementarse o disminuirse por
conceptos establecidos en disposiciones tributarias.

En los afios 2016 y 2015, el impuesto causado por la Compaiiia excedid al valor
de anticipo minimo calculado; por tal motivo, para los referidos periodos, la
Compalfiia registrd como impuesto a la renta del afio el impuesto causado.
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Las declaraciones de impuestos no han sido revisadas por las autoridades tributarias
y son susceptibles de revision las declaraciones de los afios 2013 al 2016.

10.3 Movimiento de la provisidn para impuesto a la renta

Afio terminado

31/12/16 31/12/15
Saldos al comienzo del afic 105,510 532,094
Provision del afio 587,101 675,310
Pagos efectuados (635.597) {1,101,894)
Saldos al fin del afo 57,014 105,510

Pagos efectuados - Corresponde a las retenciones en la fuente y saldo por pagar
de impuesto a |a renta,

10.4 Aspectos tributarios

El 20 de mayo del 2016, se emiti la Ley Organica de Solidaridad y de
Corresponsabilidad ciudadana para la Reconstruccidn y reactivacion de las zonas
afectadas por el terremoto del 16 de abril de 2016, a continuacion se detallan los
aspectos mds importantes de la mencionada Ley:

» Se establece la contribucidn solidaria sobre bienes inmuebles y derechos
representativos de capital existentes en Ecuador de propiedad de sociedades
no residentes en Ecuador equivalente al 0.9% en general y 1.8% al sujeto
pasivo esta en paraiso fiscal.

. Se establece la centribucion seolidaria del 3% sobre la utilidad gravable del
ejercicio fiscal 2015, aplicado a las sociedades que realicen actividades
acondmicas, y que fueren sujetos pasivos de impuesto a la renta.

« Incremento de la tarifa del IVA al 14% por el periodo de un afio.

. Devolucion ¢ compensacion de 2 puntos porcentuales adicionales del IVA
pagado por las transacciones realizadas con dinero electrdnico.

El 12 de octubre del 2016, se emitid la Ley Organica de Incentivos Tributarios para
varios sectores productives e interpretativa del Art. 547 del Codige Organico de
Organizacion Territorial, autonomia y descentralizacién que establecid entre otros
gue para efectos de la base imponible del [CE, se estahlece que fas Compafifas
tendran una deduccién adicional del 100% por los gastos de seguros médicos
privados y/o medicing prepagada contratados a favor de sus trabajadores, siempre
que la cobertura sea para la totalidad de los trabajadores.

11. PRECIOS DE TRANSFERENCIA

La Compafiia no dispone del estudio de precios de transferencia correspondiente al afic
2016, requerido por disposiciones legales vigentes, en razon de que el plazo para su
presentacidn ante las autoridades tributarias, vence en el mes de junio del 2017; sin
embarge, dispone de un estudio preliminar en el cual se han evaluado las condiciones de
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12,

13.

las transacciones con compafiias relacionadas, Dicho estudio constituye una base para
determinar si las operaciones con partes relacionadas han sido efectuadas a precios
razonables que se aproximan a valores de plena competencia. A la fecha de emision de
los estados financieros adjuntos, la Administracion de la Compafiia se encuentra en
pracese de preparacidn del estudio definitivo y considera que los efectos, en caso de
existir, carecerian de importancia relativa respecto de los estados financieros tomados en
canjunta. Al 31 de diciembre del 2015, la Compafiia efectuc el estudio de precios de
transferencia en el cual se establecié que las transacciones con partes relacionadas han
sido efectuadas a precios razonables que se aproximan a valores de plena competencia.

OBLIGACIONES ACUMULADAS

31/12/16 31/12/15
Participacion a trabajadores 394,537 488,135
Beneficios sociales 522,161 569,419
Préstamos del IESS por pagar 129,556
Liquidacion de haberes por pagar 24,938 24,024
Total 1,071,192 1,081,578

Participacion a trabajadores - De conformidad con disposiciones legales, los
trabajadores tienen derecho a participar en las utilidades de la empresa en un 15%
aplicable a las utilidades liquidas o contables. Los movimientos de la provisidn para
participacion a trabajadores fueron como sigue:

Afio terminado

31/12/16 31/12/15
Saldos al comienzo del ano 488,135 838,135
Pravision del afio 394,537 488,135
Pagos efectuados (488,135) (838,135)
Saldos al fin del afio 394,537 488,135
OBLIGACIONES POR BENEFICIOS DEFINIDOS

31/12/16 31/12/15
Jubilacidn patronal 1,621,168 1,425,782
Bonificacion por desahucio 619,264 778,580
Total 2,240,432 2,204,362

13.1 Jubilacion patronal - De acuerdo con disposiciones del Codigo del Trabajo, las
trabajadores que por veinte y cinco afios 0 mas hubieren prestado sus servicios en
forma continuada o interrumpida, tendran derecho a ser jubilados por sus
empleadores sin perjuicio de la jubilacién que les corresponde en su condicion de
afiliados al Instituto Ecuatoriano de Sequridad Social - IESS.
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tos movimientos en el valor presente de la obligacion de jubilacién patronal fueron

como sigue:
Afo terminado

31/12/16 31/12/15
Saldos al comienzo dei afio 1,425,782 1,193,738
Costo de los servicios del periodo corriente 330,338 296,634
Costo por intereses 89,010 83,561
Ganancias actuariales (127,189} (21,864}
Efecto de reducciones anticipadas (96,773) (126,287)
Saldo al final del afio 1,621,168 1,425,782

13.2 Bonificacién por desahucio - De acuerdo con disposiciones del Cddigo de Trabaje,
en fos casos de terminacion de la relacion {aboral por desahucio solicitado por el
empleador o por el trabajador, la Compafiia entregard el 25% de la ultima
remuneracion mensual por cada uno de los afios de servicio.

Los movimientes en el valar presente de obligacidn de honificacidon por desahucio
fueron como sigue:

Afio terminado

31/12/16 31/12/15
Saldos al comienzo del afio 778,580 439,376
Coste de los servicios del periodo corriente 156,399 109,672
Costo por intereses 48,214 30,244
Pérdidas {ganancias) actuariales (270,509) 93,319
Costos por servicios pasados 206,156
Beneficios pagados [93,420) (100,187)
Saldos al fin del afio 619,264 278,580

Los cdlculos actuariales del valor presente de la obligacion devengada por concepto de
beneficios definidos (OBD) fueron realizades el 31 de diciembre de 2016 y 2015 por un
actuario independiente. E! valor presente de las obligaciones por concepto de beneficios
definidos y los costos del servicio actual v el costo del servicio anterior fueron calculados
utilizando el método de fa unidad de crédito proyectada. Bajo este métcdo los beneficios
definidos deben ser atribuidos al periodo de servicio del empleado y basados en la férmula
del plan, de tal suerte que se atribuye la misma cantidad de beneficio a cada afio de
servicio, considerando el uso de hipotesis actuariales para calcular el valor presente de
dichos beneficios. Estas hipdtesis reflejan el valor de dinero a través del tiempo, el
incremento salarial y las probabilidades de pago de estos beneficios.

Las ganancias y pérdidas actuariales que surjan de los ajustes por la experiencia y cambios
en los supuestos actuariales se cargan o abonan a otro resultado integral.

Las presunciones principales usadas para propodsitos de los cdlculos actuariales son las
siguientes:
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31/12/16

%
Tasa(s) de descuento 7.46
Tasa esperada del incremento salarial 3.00

31/12/15

%%

6.31
3.00

El analisis de sensibilidad detallado a continuacidn se ha desarrollado en base a los cambios
razonablemente posibles que se produzcan al final del periodo de referencia de los

respectivos supuestos.

Jubilacian patrenal
(en U.S. délares v %)

31/12/16 31/12/15

Variacidon OBD (tasa de descuento - 0.5%) 187,314 178,827
Impacto en el OBD (tasa de descuento - 0,.5%) 12% 13%
. Variacién OBD (tasa de descuento + 0.5%) (164,952) (156,117)
Impacto en ] OBD (tasa de descuento + 0.5% (10%) (11%)
Variacion QBD (tasa de incremente salarial + 0.5%) 194,970 184,034
Impacto en el OBD (tasa de incremento salarial + 0.5%) 12% 13%
Variacién OBD (tasa de incrementa salarial - 0.5%) (172,420} {161,526)
Impacto en el OBD (tasa de incremento salarial — (0.5%) {11%)} (11%)

Desahucio
(en U.S. ddlares y %)

31/12/16 31/12/35

Variacidn OBD {tasa de descuento - 0.5%) 74,229 106,272
Impacto en el OBD (tasa de descuente - 0.5%) 12% 13%
Variacidn OBD (tasa de descuento + 0.5%) (65,145) (87,308)
Impacto en el OBD (tasa de descuento + 0.5% (11%) (11%)
Variacion OBD (tasa de incremento salarial + 0.5%) 77,269 103,195
Impacto en el OBD (tasa de incremento salarial + 0.5%) 12% 13%
Variacion OBD (tasa de incremento salarial - 0.5%) (68,090) (90,327)
Impacto en el OBD (tasa de incremento salarial - 0.5%) (11%) {(12%)

El analisis de sensibilidad presentado anteriormente puede no ser representativo de la
variacion real en [a obligacidn por beneficios definidos, ya gue es poco probable que el
cambio en las hipdtesis se produzca en forma aisiada unos de otros (algunos de los

supuestos pueden ser correlacionados).

Es impartante mencionar, que en el andlisis de sensibilidad desarrollado, el valor presente
de las obligaciones por beneficios definidos se calculd utilizando el método de crédito
unitarie proyectado, que es el mismo que el aplicado en el cdlculo de la obligacidn por
beneficios definidos reconocido en el estado de situacidn financiera. No hubo cambios en
ios meétodos e hipdtesis utilizados al elaborar el andlisis de sensibilidad respecto a afios

anteriores.
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14,

Los impartes reconocidos en el estado de resultado integral respecto a dichos planes de
beneficios definidos son los siguientes:

31/12/16 31/12/15

Costo de beneficios definidos:
Costo actual del servicio 486,737 406,306
Intereses sobre la obligacidn 137,224 113,806
Costo por servicios pasados 206,156
Subtotal costo de beneficios definidos reconacido en

resultados 623,961 726,268
Nuevas mediciones:
Pérdidas (ganancias) actuariales {397,698) 71,455
Efecto reducciones anticipadas (96,773) {126,287)
Subtotal efecto de beneficios definidos reconocido en

otro resultado integral (494,471) (54,832)
Total =129,49Q 571,436
INSTRUMENTOS FINANCIEROS

14.1 Gestion de riesgos financieros - En el curso normal de sus negocios y actividades
de financiamiento, la Compafiia estd expuesta a distintos riesgos de naturaleza
financiera que pueden afectar de manera mads o menos significativa al valor
econémico de sus flujos y activos y, en consecuencia, sus resultados.

La Gerencia es responsable por establecer y supervisar el marco de administracion
de riesgos, asi como el desarrollo y monitoreo de las politicas de administracién de
riesgos de la Compaifiia.

Las politicas de administracion de riesgo son establecidas con el objeto de identificar
y analizar los riesgos enfrentados por la Campafiia, fijar limites y controles de riesgo
adecuados, y para monitorear los riesgos y el cumplimiento de los limites. Se
revisan regularmente las politicas y los sistemas de administracién de riesgo a fin
de que reflejen los cambios en las condiciones de mercado y en las actividades de
la Compafia.

A continuacidn se presenta una definicidn de los riesgos que enfrenta la Compaiiia,
una carackterizacion y cuantificacién de éstos y una descripcion de las medidas de
mitigacidn actualmente en uso por parte de la Compafiia, si es el caso.

14.1.1 Riesgo en las tasas de interés - La Compafiia no se encuentra expuesta
a riesgos en tasas de interés debido a que no mantiene préstamos bancarios
al 31 de diciembre del 2016 y 2015.

14.1.2 Riesgo de liquidez - El riesgo de liguidez estd controlado mediante flujo
de caja, se realizan proyecciones que permitan determinar los potenciales
excedentes de liguidez, con el fin de colocarlos en inversiones y obtener
una adecuada rentabilidad para la empresa.

14.1.3 Riesgo de crédito - El riesgo de crédito se refiere al riesgo de que una de
las partes incumpla con sus obligaciones contractuales resultando en una
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pérdida financiera para la Compafiia. La Compafiia ha adoptado una politica
de unicamente involucrarse con instituciones que conforman el Grupo
Financiero Pichincha, como farma de mitigar el riesgo de la pérdida
financiera ocasionada por los incumplimientos.

14.1.4 Riesgo de mercado - Las inversiones temporales son realizadas en las
empresas del Grupo Financiero Pichincha; para cada colocacion o
renovacidon se realizan cotizaciones individuales dentro de las cuales se
decide por la mejor alternativa dependiendo del plazo vy tasa ofrecida por el
emisor,

14.1.5 Administracion del capital - La administracion del capital de [a empresa
estd regida por el marco estatutario y societario vigente, Las inversiones
temporales de la Compafiia son efectuados en instituciones que confarman
el grupo financiero, con el propésito de disminuir el riesgo de administracidn
del capital,

14,2 Categorias de instrumentos financieros - £l detalle de los activos financieros
mantenidos por la Compafiia es como sigue:

31/12/16 31/12/15
Activos financieros medidos al costo amortizado:
Efectivo y bancos 1,863,473 1,513,689
Otros activos financieros (Nota 6} 4,955,346 5,979,883
Cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas
por cobrar (Nota 5) 37,130 16,137
Total 6,895,949 7,509,709
Pasivos financieros medidos al costo amortizado:
Cuentas comerciales por pagar y otras cuentas
por pagar y total —140,721 ~=291,411

14.3 Valor razonable de los instrumentos financieros - La Administracion de la
Comparifa considera que los importes en libras de los activos financieros reconocidos
al costo amaoartizado en los estados financieros se aproximan a su valor razonable.

15. PATRIMONIO

15.1 Capital social - El capital social de la Compafia esta constituido por 183,714
acciones comunes (Unica clase de acciones emitidas por la Compafia) de US$10
valor nominal unitario.

15.2 Reserva legal - La Ley de Compaiiias requiere que por lo menos el 10% de la
utilidad anual sea apropiado como reserva legal hasta que ésta como minimo
alcance el 50% del capital social. Esta reserva no es disponible para el pago de
dividendos en efectivo pero puede ser capitalizada en su totalidad.
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15.3 Utilidades retenidas

Resuitados acumulados provenientes de la adopcion por primera vez de
Ias NIIF - Incluye los valores resultantes de los ajustes originados en la adopcidn
por primera vez de las NIIF. El saldo deudor podra ser absorbido por los
resultados acumulados v los del dltimo ejercicio econdmico concluido, si los
hubiere.

15.4 Dividendos - En mayo del 2016, se cancelaron dividendos de US$11,38 por accion,
equivalente a un dividendo total de US$2,090,787 a los tenedores de acciones
ordinarias pagadas totalmente. En mayo del 2015, se cancelaron dividendos de
t1S4$19.46 por accidn, equivalente a un dividendo total de US4$3,574,275 millones.

Con respecto al afo en curso, los Directores proponen que en mayo de] 2017 se
cancele los dividendos a los accionistas. Este dividendo estd sujeto a la aprobacion
de los accionistas en la Junta General de Accionistas y no se ha incluido como un
pasivo en los estados financieros gue se acompafian,

A partir del afio 2010, fos dividendos distribuidos a favor de accionistas personas
naturales residentes en el Ecuador y de sociedades domiciliadas en paraisos fiscales,
o en jurisdicciones de menor imposicidn, se encuentran sujetos a retencién para
efectos del impuesto a |a renta.

16. GASTOS POR SU NATURALEZA

Afio terminado

31/12/16 31/12/15
(en U.S. ddlares)

Gastos de operacidon 21,475,609 22,644,083
Gastos de administracion y ventas 2,324,530 2,472,923
Total 23,800,139 25,117,006

Un detalle de costos y gastos por naturaleza es como sigue:

Afio terminado

31/12/16 31/12/15
Gastos por beneficios a los empleados 20,086,469 21,451,603
Movilizacion 1,219,268 1,531,025
Gastos de infraestructura {Nota 18 y 19) 847,905 841,549
Mantenimiento sistemas 349,368 278,710
Depreciacidon y amortizacion 319,381 132,931
Honorarios y servicios 237,998 108,459
Publicidad y propaganda 113,407 66,376
Arriendo locales 96,086 100,479
Otros gastos 530,257 605,874
Total 23,800,339 42,117,006
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17.

18.

Gastos por beneficios a los empleados

Sueldos v salarios

Beneficios sociales

Aportes al IESS

Beneficios definidos

Participacidn a trabajadores (Nota 12)
Otros gastos de personal

Total

Gasto depreciacion y amortizacidn

Depreciacion de muebles y equipos
Amortizacion de activoes intangibles

Total

INGRESOS FINANCIERQS

Intereses ganados en inversiones {Nota 18)
Ingresos por recuperacidon de cartera

Total

TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS

Afio terminadg

31/12/16 31/12/15
12,388,809 13,049,578
2,702,676 2,808,732
1,616,218 1,686,638
486,737 612,462
394,537 488,135
2,497,492 2,806,058
20,086,469 21,451,603

Afio terminado

31/12/16 31/12/15
132,183 72,417
187,198 60,514

319,381 132,931

Afio terminado

31/12/16 31/12/15
325,503 403,000

26,626 33,232
352,129 436,232

ta Controladora de la Compafiia es Banco Pichincha C.A.,

Banco Pichincha C.A.:
Ingresos por gestion de cartera de microcrédito
Intereses ganados en inversiones {Nota 17)
Gastos por uso de infraestructura (Nota 16)

Total

Otras partes relacionadas:
Intereses ganados en inversiones (Nota 17) y total

Afio terminado

31/12/16 31/12/15
25,940,474 27,587,726
107,753 149,940
(847,905} {841,549)

22,200,322 26,806,117

—217,750 __ 253,060
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t.os siguientes saldos se encontraban pendiente al fina! del periodo sobre el que se informa:

31/12/16 31/12/15

Banco Pichincha C.A.:

Bancos {(Nota 4) 1,863,473 1,513,689

Activos financieros (Nota 6) 1,640,312 2,051,240

Cuentas por cobrar (Nota 5) 23,124 6,975
Total 3,226,909 3,071,904
Otras partes relacionadas:

Activos financieros y total (Nota 6) 3,355,034 3,928,643
18.1 Compensacion del personal clave de 1a gerencia - La compensacidon de los

ejecutivos vy otros miembras clave de |a gerencia durante el afio fue la siguiente:

Afio terminado

31/12/186 31/12/15
Beneficios a corto plazo 256,268 273,921
Beneficios post-empleo 28,239 26,641
Total 284,507 300,562

La compensacidn de los directores y ejecutivos cfave es determinada con base en el
rendimiento de los individuos y las tendencias del mercado.

19. CONTRATOS MANTENIDOS POR LA COMPANIA

19.1

19.2

Contrato de prestacidén de servicios gestion de cartera - En enero del 2014, la
Compania suscribid un contrato cuyo objeto es brindar servicios profesionales y
especializados a favor de Banco Pichincha C.A., comprometiéndose a realizar la
prospeccion, evaluacidn, recuperacion, colocacién de operaciones crediticias y las
demads actividades relacionados con las necesidades de Banco Pichincha C.A. en el
segmento de las microfinanzas. La vigencia de este contrato es de un afio, renovable
automaticamente. A partir del mes de julio del 2016, se establecidé un pago de
0.310% (0.325% a partir del mes de julio del 20185), calculado del saldo de [a cartera
administrada por la Compafiia y que no se mantiene en estatus de vencida al dltimo
dia de cada mes inmediato anterior.

Convenio de utilizacion de infraestructura - De conformidad con las
disposiciones legales vigentes, las instituciones gue formen parte de un Grupo
Financiero podran llevar a cabo operaciones de las que le son propias a través de
oficinas y sucursales de atencion al publico de las instituciones financieras
integrantes del Grupo Financiero. En tal virtud, el 20 de agosto del 2015, la
Compafiia firmd con Banco Pichincha C.A. un convenio mediante el cual, la Compania
se obliga a cancelar en forma mensual el costo por la asignacién de espacios fisicos,
dotacidn de mobiliario y demas estructura de propiedad del Banco, que sera utilizada
por la Compafiia para establecer puntos de atencidn a clientes. La vigencia de este
convenio es de un afio renovable automaticamente,
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20. HECHOS OCURRIDOS DESPUES DEL PERIODO SOBRE EL QUE SE INFORMA

21,

Entre el 31 de diciembre del 2016 v la fecha de emisidon de los estados financieros (marzo
2 del 2017) no se produjeron eventos que en opinién de la Administracién pudieran tener
un efecto importante sobre los estados financieras adjuntos.

APROBACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Los estados financieras por el afio terminado el 31 de diciembre del 2016 han sido
aprabados por la Gerencia General de la Compafila en marzo 2 del 2017 y seran
presentados a los Accionistas para su aprobacidn. En opinidn de la Gerencia General de
la Compafia, los estados financieros seran aprobados por los Accionistas sin
rmodificaciones,
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