INFORME QUE EL GERENTE GENERAL DE QMATIC ECUADOR CIA LTDA.
PRESENTA A CONSIDERACION DE LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS
CORRESPONDIENTE AL PERIODO 2010.

Seiiores Accionistas:
Pongo a su consideracion el informe de labores correspondientes al periodo 2010.

Hemos culminado este afio con el desarrolio de las actividades econdémicas, que se
encuentran detalladas en su respectivo Balance General y Estado de Pérdidas y
Ganancias, para explicar lo contenido en ellos puedo decir que este afio ha sido un
afio que con el esfuerzo de todos quienes conformamos QMATIC ECUADOR Cia.
Ltda. Hemos logrado cumplir y pasar con la meta trazada.

Con respecto a captacidon de nuevos clientes debo decir que no se ha logrado con
nuestras expectativas ya que han ingresado al mercado nacional nuevos productos
con caracteristicas muy minimas pero a un precio muy econdmico , sin embargo
nuestro ingreso a la banca he instituciones publicas ha sido fundamental para el
éxito logrado.

Al haber obtenido un resultado favorable en este ejercicio sin dejar de aclarar, nos
comprometemos y aceptamos el reto de que este afio nuevo serd mejor
comprometiéndonos a captar clientes nuevos e incrementar las ventas en un 80%
a lo obtenido en el ejercicio anterior.

Todo esto ha estimulado para que todos quienes conformamos esta empresa, nos
tracemos metas mucho mdas ambiciosas en este nuevo afio. Qmatic en su undécimo
afio de actividad tiene la conviccion de seguir siendo la empresa numero uno que
brinda el servicio de Atencién al cliente, con calidad vy eficiencia.

Cumplo con informar a los sefiores Accionistas, reiterando mi agradecimiento por su
confianza y respaldo.

A los 25 dias del mes de Abril de 2011
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