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3 un honor enar 1a operlunidad de poner a vuesirs considenacion et informe de
las actividades del sjercicio econgmico 2018, mismo que s& resumean En acciones
tue se pueden considerar de mucha importancia para la empresa. Pensar solo en
numeros y su lendencia, quizas sea de importancia pero una empresa se valora
mas por la participacion de varios slementos es el talento humano conformado
por directivos, funcionarios y demas colaboradaores

Durante el afo 2018 se presentaron condiciones crilicas para nuestro sectar, ante
Ip cual no se han reallizado inversiones, se ha tratado de mantener log puntas de
venlas en Quitn, Cuenca, Guayaaquil y Ambalo

J'\dicmnalmem? debo manifestar gue se han fortalecido las allanzas esiralégicas
con proveedores nacionales e inlernacionales como Brasll ltalia, para tener
nuevas lineas de productos (jug nos permitan crecer en un fnuevo mercado, con &
proposito de no dejar caer las ventas eh general

En esle nuevo periodo continuaremos con esta misma labor, implementando
mejores conlioles de inventarios y politicas de venta, deonde Irabajaremos con
todos los Indicadores necesarios dentro de la adminislracion v ventas.

Fara el ano 2019 yueremos ser mas efeclivos e el area de ventas, sobretodo en
la Iinea comercial, fralando de mantener el nlvel de venlas y reallzando las



gestiones de cobro, minimizando el efecto que las provisiones afectan a las cifras
de nuestros balances.

Cabe indicar que pese a los esfuerzos realizados fas ventas han sufrido un

decremento del 6.64 %, pero de igual los gastos operativos han bajado en un

2.15% con respecto al afio anterior.

La situacion actual del pais ha afectado directamente a nuestra rama dsl negocio
debido a que las polilicas econdmicas nacionales, impactando directamente en el
poder adquisitivo de nuestros clientes.

Seguimos con la politica de trabajar bajo presupuestas financieros, a fin de tener
un contral mas eficaz en lo relacionado a los gastos de venias, administrativos y
financieros.

Sefiores accionistas quiero informarles y con mucha satisfaccion gue cantamos
con colaboradtl;res capaciiados y al mismo tiempo motivadaos, todos elios hacen &l
mejor esfuerza para producir cada vez con mas eficiencia y calidad, para

mantener un nicha de mercado que tiene muy buena demanda.

Agradezco, de igual forma, a las sefioras y sefiores accionistas por su conflanza y

respaldo en la trayectoria de la empresa, por su grata presencia y atencion a este
informe.,

Espero haber cubierto los aspectos mas importanies del desarrollo de las
actividades del afio 2019 y esperando que el proximo periodo mi gestion llene las
expectativas deseadas por ustedes.
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Por su amable atencion, muchas gracias,
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