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El afio 2017 fue un periodo dificil en nuestro sector, a diferencia de periodos
anteriores, no se realizaron inversiones que sobresalgan, mas bien nos enfocamos

a potencializar los puntos de ventas, con los que iniciamos este periodo que
termino.

Adicionalmente debo manifestar que se han fortalecido las alianzas estrategicas
con proveedores nacionales e internacionales como Brasil, Italia, para tener

nuevas lineas de productos que nos permitan crecer en un nuevo mercado, con €l
proposito de no dejar caer las ventas en general.

En este nuevo periodo continuaremos con esta misma labor, implementando
mejores coniroles de inventarios y politicas de venta, donde trabajaremos con

todos los indicadores necesarios dentro de la administracion y ventas.

Para el afno 2018 queremos ser mas efectivos en el area de ventas, scbretodo en

la linea comercial, tratando de mantener el nivel de ventas y realizando las
gestiones de cobro.

Cabe indicar que del resultado de los esfuerzos realizados hemos incrementado

las ventas en un 38%, pero de igual los gastos operativos se han visto elevados
en un 31% con respecto al afio anterior.



La situacion actual del pais ha afectado directamente a nuestra rama del negocio

debido a que las politicas economicas nacionales, impactando directamente en el
poder adquisitivo de nuestros clientes.

Seguimos con la politica de trabajar bajo presupuestos financieros, a fin de tener

un control mas eficaz en lo relacionado a los gastos de ventas, administrativos y
financieros.

Sefiores accionistas quiero informarles y con mucha satisfaccion que contamos
con colaboradores capacitados y al mismo tiempo motivados, todos ellos hacen el
mejor esfuerzo para producir cada vez con mas eficiencia y calidad, para

mantener un nicho de mercado gue tiene muy buena demanda.

Agradezco, de igual forma, a las sefioras y sefiores accionistas por su confianza y

respaldo en la trayectoria de la empresa, por su grata presencia y atencién a este
informe.

Espero haber cubierto los aspectos mas importantes del desarrollo de las

actividades del afo 2017 y esperando que el proximo periodo mi gestion llene las
expectativas deseadas por ustedes.

Por su amable atencion, muchas gracias,

Sr. Fernando $alaz r\
GERENTE NERAL

REPRESENTACIONES GARSA, REGARSA CIA. LTDA.
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