Pujili, 25 de febrero del 2010.

INFORME DE GERENCIA

Sefiores accionistas de la compaiiia “SERVIGLORIA” S.A.

Dando cumplimiento a las disposiciones legales y estatutarias de nuestra Organizacion,
cumplo con el deber de presentarles el Informe de Actividades realizado en el afio 2009.

Dando cumplimiento al segundo afio de administracion, periodo para el que fui electo,
manifiesto que:

Debo iniciar agradeciendo el apoyo incondicional de los directivos que me acompafian
en la presente administracion, asi como la colaboraciéon prestada por todos y cada uno
de los accionistas, gesto que nos ha comprometido a seguir trabajando con mas ahinco
buscando mejoras para nuestra institucion, con vuestra ayuda se logréon hacer realidad
lo que sigue:

_ El veinte y tres de febrero se celebré en forma familiar un aniversario més de nuestra
compafiia, poniendo en escena un sencillo programa el mismo que simbolizaba la gran
amistad y comprension que nos une.

En diciembre, se entregd presentes a los accionistas con motivo de la Navidad,

tamblén participamos en la serenata al nifio de Isinche presidida por la Ilustre
Municipalidad.

Se visitd y se colabord econémicamente a los accionistas que habian sufrido un grave
quebranto en la salud.(Se adjunta documento.)

_ Se promovié la solidarida con los compaiieros que habian sufrido accidentes de
transito, como es el caso del compaiiero Juan Guato, Segundo Escobar.

_ Los problemas surgidos entre accionistas se lograron resolver mediante el dialogo
entre las partes enemistadas. Logrando la reconciliacion y la unidad de la familia
serviglorense.

_ En el presente afio se logré renovar el permiso de operacion y el cambio de
estacionamiento, mejorando de esta forma nuestro sistema de trabajo.

_ Se instal6 el agua potable en la SEDE, para complementar el servicio bdsico que nos
hacia falta.

_ A peticion de la comision de Obras Publicas de la Ilustre Municipalidad de Pujili y
como representante de nuestra Cia se participo activamente en la elaboracién de
proyecto de Ordenanza de Regulacion, Planificacion y Ordenamiento del Transito
Vehicular en el cant6n Pujili. Como también en el taller Participativo de Socializacién y
concertacién para priorizar las necesidades a ser atendidas en la parroquia Pujili.
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_ En lo economico, se manejo con transparencia y honestidad los fondos de la
compaiifa, delegando comisiones a los accionistas y en especial al presidente y

comisario.
_ Para toda accion a realizarse, siempre se ha puesto es vuestra consideracién para que
sean ustedes quienes nos faculten.

_ Pedimos mil disculpas por no cumplir con todo lo planificado, por no contar con el
dinero necesario, pero aspiramos que en este afio se pueda cumplir todas las
expectativas.

Para terminar el presente informe quiero expresar mi profundo reconocimiento en el

trabajo constante de la presidencia y la comisaria, que sin ese apoyo se hubiera tornado
dificil hacer efectivo lo conseguido en el presente informe.

Atentamente.

Lic. Victor Comina A.
GERENTE.
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