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INFORME DE GERENCIA 2012 

SEÑORES SOCIOS DE RETAILING TECHNOLOGY 

En el cumplimiento a las disposiciones estatutarias y lo establecido en la Ley de Compañías, 
someto a su consideración el informe de la administración del año 2012: 

De manera general el año 2012, ha sido un positivo para el crecimiento de nuestra empresa. 

1. las metas que se fijaron al inicio de este año, se han cumplido de forma 
satisfactoriamente, puesto que la empresa se está posicionando en el mercado, el 
objetivo para este año más que tener utilidad fue adquirir experiencia y aun así, los 
ingresos del año han superado a los del año anterior, aunque no la utilidad, ya que se 
generaron mayores gastos al incluir más personal dentro de nuestro equipo operativo, 
para atender los requerimientos de nuestros clientes. Estos datos los pueden ver 

claramente en los Estados Financieros adjuntos. 
2. Las disposiciones impartidas por la Junta General se han cumplido sin ningún 

inconveniente. 

3. Se han cumplido de manera puntual con los pagos al IESS, asi como los pagos de 

Impuestos Fiscales correspondientes. 
4. Los principales problemas durante el ejercicio han sido la falta de conocimiento y 

experiencia del personal contratado, se han incurrido en gastos adicionales de 
capacitación y fases experimentales, a fin de conseguir los objetivos propuestos. Sin 
embargo no se logró completar lo previsto para este año, y esto afectará los resultados 

del siguiente año fiscal. 

5. La junta está en capacidad de incrementar las reservas legales, a efectos de resolver lo 

que la mayoría acuerde. 

6. Finalmente estimo conveniente enfocar la gestión comercial hacia empresas afines al 

sector de la industria en el cual estamos adquiriendo experiencia. 

Agradezco a todos su confianza y les deseo éxitos en el desarrollo de la empresa en los años 
venideros. 

Quito, 20 de marzo de 2013 

Atentamente, 

Js Pe 
Tomas Arturo Pozo Garzón 
Gerente 
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