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Sefiores Socios

Cumpliendo con las disposiciones legales estatutarias, remito a ustedes el informe de
labores administrativas y economicas correspondiente al ejercicio comprendido del primero
de enero al treinta y uno de diciembre del afio dos mil diez y ses, con los siguientes puntos:

SITUACION GENERAL.

Las politicas aplicadas por el gobiemno actual en lo referente a telecomunicaciones ha
ocasionado que la empresa tenga una perdida y baja en sus ingresos y ventas por la
situacién de terceros y del usuario final que influyen en dar servicio,

El mercado de telecomunicaciones si bien es cierto a crecido a nivel general a nivel de
proveedores medianos a tenido complicaciones por los proveedores estatales que han
creado un monopolio de servicios ocasiondndonos costo altos y poca infraestructura para
brindar el servicio, Como resultado han existido perdidas y cartera vencida.

La empresa ha incursionado en nuevas lineas de servicios que nos ayudaran a salir del
estancamiento y baja de ingresos.

SITUACION EMPRESARIAL.

Hemos logrado mantener nuestra calidad en el servicio, y relattvamente los costos
operacionales han sufrido un incremento, de igual forma se ha realizado una reingenieria
operacional para reducir los costos administrativos.

En general las telecomunicaciones en ¢l Ecuador tienden a bajar para el consumidor mas no
para ¢! provesedor.

INGRESOS Y GASTOS.

La pérdida obtenida en el ejercicio se debe netamente a la pérdida de clientes en
facturacion y se ha tenido que recapitalizar para ir ajustando la estabilidad empresarial, los
costos que hemos tenido que realizar para maniener los costos por servicios a terceros que
se han incrementado y la  calidad de servicio y poder estar en el mercado tan competitivo
como son las telecomunicaciones.

Nos hemos visto en la necesidad de abrir nuevos servicios relacionados para poder
mantener un ingreso constante vy no bajar dicho monto.

OBLIGACIONES FISCALES Y SOCIALES.

Se mantienen al dia y se han cumplido de acuerdo a las fechas y plazos expuestos por las
leyes respectivas en este periodo se ha incrementado notablemente el crédito tributario .



Adjunto.- Factura de fos dias de Mayo y Némina de ias personas que laboran en nuestra
oficina donde no existe ningun Sr. Llamado Padl Franco, ni tampoco existio ninguna
confirmacion del recibido, cabe recalcar que el echo que sea enviado una comunicacion de tal
magnitud por correcs def Ecuador no quiere decir gue se entregue a la persona indicada mas
aun tratdndose de un contrato de tal magnitud.

Esperamos que por medio de su persona se autorice el pago respectivo.

Atentameante,

Gerente General

Readynet Cia. Ltda



