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Presente 

As culeanar un ano más de labores reabrada, ca la ompresa COMPAÑIA CUE LO ME LUNA 
CULLLODELLNA S.A. presento ame ustedes ol informa do labcros romh.adas duramto el 
jercicio económica del año 2017 

Debo al cierre parcial del Parquo Nacional Coiopax, usbido a la actividad oruptiva del volcán 
la ocupacós del Hotol so ba mantonde por debajo de xivcles que pormiten una operacion 

able Recién en el mes de actubro dol 20 7 cuando las autoridades permiason finalmento 
el acceso a ia cumbre del Coiopaxi se pudo constatas un aumenta en el fisjo de pasaloros 
hacía auestres istalarsanes. Mientras anta se pude cun 
propuestas. espacsalmome con lo que se entere a manlennieno y la mplemantación de una 
pequeña producnón de hortalizas para sl autoabasicorruento dot Metal ocupando la mano de 
bra del personal de plana, 7ambión se trabató cn la pagina web mejorada v el ranqueo de la 
miema, para lograr aumentar y reforzar la presencia de Horol Cuellc de Luna. 

  

  

So presontó nuestros SOtvicos a agencias sevopias y 40 PUTO Onsersar que cun la aponura, 
¿el Parque Nacional osto oolucrzo de primeros resuliados La adquisicion de 1uevas cuotas 
ge empresas Intermacionalas no so logró como esperábamos, dobido a que ia mayoria de 
¡dichas empresas venden en gus paquaxos 'otopaxi, como principal atractivo y ésto 

inuaba cerrado demaciado tiompo. 
Desatortunadamento a bayado considerablemente la contratación girecta de somos pur 
turistas naciorales y exarieros que para nosotros es mas rentablo. Jn numero cada vez 
mayor reserva alojamiento a travós de plaiatormas de servidos de alojamienzo como por 
ejempio Boing que cobran comisionos 3 les proveedoros y merman la sentabllidad el 
proveedor de semisio 

      

Con la apertura del Cotopaxi en Octubre del 2017 las ventas aunemazon algo en comparación 
con el año anterior turistas de todo el mundo empezaron e Jegar a Feuador para visitar nuestro 
asactivo pnapal y paa ascender a naesten montaña 

    

Las proyecciones para ol año son mejores para el 2018, el nivel de bloqueos y toscas 
confemadas para lo temporaca aa futo. agostoj son alentadoras Esperamos que 30 
concretan y ma £o prozonto nuevamente mayor acuadad volcámea en el Cospam y como 
onsecuencia un nucvo ciorto do: Parque Nacional Caropare tiendo ruestro pencspal amactivo 
y estando ubicado al pia dol volcán aunque “sera de la zona do riesgo, dependemos 100% de 
Su comportamento 
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Esperamos poder cumple con la meta trazada para el año 2018. 
Incramertar las ventas de año anrenor creando y mejorando programas y saquetes de 
vanos días para auestros clientes. para de esta “orma prolongar sa estadía en al Hato! 
Contratar somero con odas las plataformas de reserva para captar mas cheates 

Ocupación 2014 22017 

Hotel Cuello de Luna S.A 
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Cor lo mencionado los resi llacos abieridos 61 el 211? no son muy alenadores 50 vendió un 
10% de LIS ¿$356 versus USS 742 enel ae 2016 Esto qumento en vontar se dió ea los 
meses noviembre y tkciembre debido a la apertura “tal de Parque Nacional Colopas Pero 
estamos aút lejos de recuperar los aweles de ventas de antes del cierre ces Parque Cotopax 
para rererencia en el año 20 4 la venta sumo US$ 28244 

Para ol 2018 coLcramos poder cumptr Lo" las metas procuoctas. Trataroraos ge responder 
ante los desaf os y obyatwos cor soluairos ostra.cgicas para obzener el bienestar de todas 

Acemramonto 
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