Quito, marzo 20 del 2017

Sefiores

Junta General de Socios
Compaiiia Cuello de Luna S.A.
Presente

Estimados sefiores:

Dando cumplimiento a los mandatos estatutarios, yo, Walter Janisch en mi calidad de
Gerente General de la compafia Cuello de Luna S.A., me permito informar a todos los socios de la
empresa que para cualquier consulta los Balances Financiero y de Resultados, asi como los demas
documentos anexos se encuentran disponibles en las oficinas de la empresa y estan acordes a las
normas legales y financieras exigidas por las entidades de control.

El presente afio al igual que el afio anterior ha sido también un periodo duro de llevar ya que
las ventas no han sido suficientes para poder generar utilidad; hemos hecho el mayor esfuerzo para
disminuir el costo fijo liquidando a los empleados que de alguna manera pueden ayudarnos con
trabajo externo ya que el mantenerlos en relacion de dependencia solamente generaria un costo fijo
que al seguir acumulandose solo nos generaria mayores dificultades financieras. En éste afio hemos
comenzado a tomar reservaciones bajo el sistema de booking, el cual a pesar de las comisiones que
nos genera, ha sido un mecanismo que nos ha ayudado a aumentar nuestra venta directa; la venta a
agencias ha disminuido notablemente, a excepcion de Latventure que mantiene mas o menos la
misma cantidad de reservas; para tratar de atraer las reservas de agencias, vamos a mantener las
mismas tarifas, con lo cual esperamos recuperar a nuestros clientes corporativos.

Al igual que en el afio anterior hemos tomado la decision de no realizar el estudio actuarial
anual para provisiones de jubilacion y desahucio; la diferencia de la provisién por desahucio que se
pago esta cargada al gasto.

A pesar del problema de liquidez que atraviesa la empresa, todos los gastos de impuestos,
Seguro Social y liquidaciones al personal se encuentran al dia, por lo cual confiamos en que el
proximo afio podamos mejorar nuestros resultados.

Como cada afio quiero expresar mi agradecimiento al personal que nos acompafia y labora
con nosotros en procura del crecimiento de nuestra empresa.

Atentamente,
Q=S /N
Walter Jamisch—

Gerente General



