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PASAMANERIA S.A.
INFORME DE GERENCIA
ANO 2013

Sefiores Accionistas:

Nos es grato someter a | consideracion de ustedes este Informe
correspondiente al desenvolvimiento de la Empresa durante el afio 2013.

PRINCIPALES ASPECTOS DEL ENTORNO POLITICO-ECONGMICO:

El afio se presentd con un ambiente extremadamente politizado debido a la
proximidad de las elecciones presidenciales y legislativas a celebrarse el 17 de
febrero. Puede decirse que, econdmicamente, el mes de enero se estancd,
pues el movimiento en general fue menor al del ano anterior. La campaiia
electoral tuve sus matices, destacandose la oferta del candidato Lasso de
aumentar el "Bono de desarrolio”, propuesta que fue acogida por el
Presidente, y que sirvid para, con ese pretexto, elevar los impuestos al sector
bancario, reduciendo drasticamente su capacidad de crecimiento al restar su
rentabilidad.

El Presidente fue reelegido con una amplia mayoria {58%), arrastrando una
mayoria de legisladores, la que fue acrecentada con las modificaciones a la
ley de elecciones, al reinstalar el método d* Hondt para el reparto de escanios.
Asi con el 52 % de los votos Alianza Pais alcanzd un 73% de las curules, o
sea 100 de 137 Asambleistas. Esto le permitio al Gobierno dictar ciertas leyes
que estaban represadas como la ley de comunicacion, llamada "Ley Mordaza®™,

Uno de los postulados de este nuevo periodo presidencial es el "cambio de la
Matriz Productiva”. El pals ha empezado a sentir este cambio con la
restriccdn de importaciones decretada a fines de afio, y los anuncios de
nuevas limitaciones, con el fin de incentivar la produccidn nacignal. Hay, sin
embargo, una falta de coherencia, ya que mientras se aplica reglas estrictas a
los importadores, continda el libre ingreso, sin pagar ni aranceles ni IVA, de
toneladas de articulos a través del "4 x 47 de Comeos del Ecuador y otros
COUNers.

La industria nacional estd tamblén sujeta a nuevas nomas técnicas
obligatorias que exigirdn inversiones para poder cumplirias. Los empresarios
de la construccién han sido afectados por nuevas reglas que obstaculizan su
normal desenvolvimiento y que probablemente causaran un incremento en el
costo de |a vivienda. En otras palabras se busca un control cada vez mayor de

la empresa privada.
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El goblerno estd apostando a generar recursos futuros por medio de la
mineria de escala, aunque lamentablemente las nuevas rondas petroleras en
las provinclas orlentales no tuvieron éxito. Ademas, por no liegar a acuerdos
finales, se retird del pais la empresa canadiense Kinross gque tiene la
concesian  Fruta del Norte, con supuestas reservas considerables de oro.
Quiza por esto, luego de haberlo promocionado por algunos afios, tanto en el
exterior como dentro del pais, se abandond el proyecto de dejar Intocado el
Yasunl al no haber encontrado eco a la propuesta ecuatoriana por parte de la
comunidad mundial.

El gobierno reconocio que el Comercio Exterior bajo la tutela de la.Cancllleria
no habia dado resultado, y cred el Ministerio de Comercio Exterlor. El sector
exportador se esperanzo que esto podria llevar a firmar tratados comerciales
con la UE, pero pese a que se han reanudado las conversacianes, un acuerdo
parece aun lejano. Mientras tanto por el incldente Snowden en el que el pais
se involucrd Innecesariamente, el gobiemo renuncid unilateralmente a la
ATPDEA, aunque probablemente la hubiésemos perdido de todos modos,
Desgracladamente ciertos enfoques de nuestras relaciones exteriores nos
pasan factura, y dificultan las condiciones para la exportacion de nuestros
productos al perder competitividad con relacion a nuestros vecinos.

El PIE durante el afig 2013 no alcanzd el crecimiento presupuestado de 4.5%
¥ se estima se situd en 3.5%, valor inferior en 0.6% al del afo 2012. El
indice anual de Inflacion fue de 2.7%, asi mismo bastante menor al del afo
precedente. El salarlo minimo fue incrementado en un 8.9%, de $292 a $318.

Pese a una elevada recaudacion de tributos y @ una recuperacion del precio
del petrélec, el gobiemo apeld a una nueva linea de crédito de la China por
2000 millones.

MERCADEQ, COMERCIALIZACION Y VENTAS:

Los cambios en los habitos de compra de los consumidores ecuatorianos
causados entre otros factores, por el efecto de Correos del Ecuador con su
programa del 4x4 gue ya se ha difundido a tedos los couriers ha hecho
posible que muchas personas tengan acceso al mercado estadounidense,
especialmente de rupa vy calzado, sin pagar ni IVA ni aranceles y sin cumplir
normas técnicas, causando asi una notable baja de las ventas del sector
formal en estas lineas. Esto sumado al ingreso en el mercado Ecuatoriano a
cadenas de moda en los principales centros comerciales de Quito y Guayaquil
han dado como resultado que nuestras ventas se hayan visto disminuidas de
$14 357,052 a $14 046,755 lo que representa una disminucion del 2.16%
con relaclén al afio anterior.

Las ventas de la empresa desglosadas de acuerdo a su estructura operacional
se muestran en el siguiente cuadro:
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El efecto del cambio de los habites de compra en el consumidor Ecuatoriano
han causado que por primera vez, desde que Inlciamos con almacenes
propios con nuestra marca en diferentes centros comerciales del pais, haya
una disminuclén de ventas con relacion al afio anterior en este importante
canal, llegando al valor de 57°359,015 en este afio que comparado con el
valor de 57 666,635 del afio anterior tenemos una disminucidn en porcentaje

del 4.01%.
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En este afio la Administracion del C.C. Quicentro nos obligd a trasladar el
almacén que mantenemos dentro de este centro comercial dandonos una
ubicacién que es menos atractiva que la que teniamos anteriormente lo cual
s reflejd en nuestras ventas en este local. El Centro Comercial mencionado
realizd este cambio para dar cabida a una cadena multinacional de moda.

Para mejorar la atencidn de nuestros aimacenes se realizaron capacitaciones
con clinicas de ventas a todo el personal de nuestros almacenes en los meses
de marzo y luego en Junio, asl como un curso de |iderazgo para todas las
Jefas de nuestros almacenes en el mes de abril.

Buscando mejorar 1as ventas a nuestros mayoristas y con el objetivo de que
ellos se enteren de todos los productos que confeccionamos para que amplien
la gama que habitualment® nos compran, se realizaron ocho eventos en el
ano que los denominamos “Show Rooms™ en donde s visita una ciudad y se
invita a los clientes mayoristas de [a ciudad y/o de 13 2003 3 un evento en un
salén de un hotel donde les mostramos tnda nuestra linea de productos y se
receptan sus pedidos. Es asl que se realizo un "Show Room® en el mes de
febrero en la ciudad de Machala, en el mes de marzo en Guayaquil
atendlendo a los clientes de esta ciudad vy de la cudad de Babahoyo. En el
mes de abril se los realizaron én la dudad de Quito y Loja. En el mes de mayo
en la ciudad de Ambato y en el mes de julio en la cudad de Portoviejo,
finalizando en el mes de septembre con "Show Rooms” en las cludades de
Quevedo y S5anto Domingo.

La proporcidn de ventas por departamento se puede apreciar del detzlie a
continuacidn:
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Es importante notar la creciente importancia de la linea de Confecciones en
las ventas de la empresa como estas se grafican en el siguiente cuadro,

COMPARATIVG VENTA CONFECCIOMES Wil VIENTA TOTAL
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Con respecto al cumplimiento del presupuesto se alcanzé un B4.16%, como
s& demuestra en & cuadro siquiente:
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Cabe menclonar que, como en afios anterlores, el presupuesto para el afio
2013 fue calculade buscando parémetros muy ambiciosos al  haber
establecido este presupuesto en el valor de $16 690,750 lo que equivale a un
Incremento del 16.25% sobre las ventas reales del afo 2012.

Es Importante indicar que, para el afo 2013, debido a los factores de
mercado indicados antenorments, no se realizd un alza de precios de
nuestros productos, absorbiendo la empresa |as alzas salariales e incrementos
de costos suscitados en este ano.

MANEIO DE COLECCIONES

Se modifico el sistema de montaje y presentacidn de colecdones para un
mayor impacto comercial de acuerdo a temporadas y en lineamiento a las
tendencias de moda. La primera entrega de tendencas y colecciones se hizo
en mayo. Se presentaron las tendendias de moda v colores de Otoio [nvierno
2013-2014. Se dio a conocer las principales tendencias vistas en pasarelas. Se
presentd en formato de lookbook para que el Area Comerdal pudiese hacer el
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escogimiento de las prendas. Se prepararon 11 colecdones en total con una
produccidn aproximada de 85.000 prendas.

De esta primera experiencia en el manejo de colecciones se tomaron algunas
lecciones que luego aplicamos a la segunda entrega para la temporada
Primavera Verano 2014. Se redujo el nimerc de colecciones asi como la
canbidad de articulos disefiados en cada grupo. En general hubo retrasos en
ﬁtﬂl&:ﬂﬂ'ﬁ,ﬂhﬂpﬂnﬁemmmﬁ de los proveedores de

En el procese de planificacon, manejo, produccion y comercializacién de
colecciones la empresa todavia tiene mucho que aprender. Por lo que se estd
planficando contratar asesoria externa en el afio 2014 para un mejor
desarrollo del segmento de moda.

PRODUCCION:

En el siguiente cuadro podemos apreciar los datos de produccion de las
diferentes areas de Pasamaneria 5.A. y su comportamiento entre el afio 2012
y 2013.

Claramente podemos observar una mejora en |os vollmenes de produccon
#n todas las dreas con excepcidn de una pequenisima disminucion (-1.01%)
en la seccon de encajes.

BECCION PRODUCCION
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PRODUCCION EN UNIDADES

Ty e gy i LR o= 5o ] Ly Mg DT =T

CONFECCIONES Y SERIGRAFIA

Se comienza el afio con muy bajos pedidos. A partir del mes de marzo se
nota un importante ncremento de produccitn, logrande la mas alta
produccion desde noviembre del 2009. Al mismo tiempo se implanta un
control estricto de efidencias y su informacidon mediante carteleras en las
diferentes jefaturas de la secoon confecciones. Entre los meses de julio y
octubre hay una considerable baja en pedidos por lo que se aprovecha para
adelantar las colecciones para Navidad lo que trae una baja eficiencia por la
complejidad de las prendas.

Para el mes de noviembre, con & apoyo de Mantenimiento, Sistemas y
Métodos, Calidad y Disefio se implementa una nueva modalidad en cuanto a
horarios de trabajo: un turno ordinaro y dos turnos rotatives (madrugada y
velada). En el turno ordinario esta la gente de mayor rendimienta que trabaja
articulos de moda con mayor complejidad. Para esta implementacion se
adquieren 40 maquinas (rectas, overlocks, recubridoras y espedales). Los
madulos se estructuraron agrupando a la gente por su eficiencia y habilidad,
conformande un grupo de 50 costureras y 68 adicionales en cada tumno
rotativo. Cabe indicar que el turno ordinario iguala y en muchos casos supera
a la suma de la produccién de los tumos rotatives a pesar de la complejidad
de las prendas. Con una produccidn promedio de 168.431 prendas mes o
196.413 prendas equivalentes.

En el drea de corte se viene implementando sistematicamente un proceso de
disminucién de desperdicio y espedalizacidn de su personal, tamblén se
trabajo en la capacitacidn al personal sobre el uso del sistema Gerber y sus
aplicaciones.

En la seccidn de Serigrafia se hizo una reubicacion de las maguinas y se
eliming el termo fijador eléctrico; se cred una bodega de acopio para poder
planificar mejor la produccén; y se asigno un mecanico para esta seccion. Se
comprd una nueva homogenizadora de pigmentos y pasta madre.

En el mes de octubre se anexo esta seccidn al drea de confecciones para
mejorar sus procesos administrativos puesto que hemos tenido una altisima
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rotacion de jefes de Serigrafia,
TELARES

Los dos litlmos timestres s& nota un incremento en pedidos y se termina el
afio con un promedio de tres mil cien kilos por mes  y con un desperdicio de
apenas el 1.7% Inferior al estandar establecido del 3%, pese a tener un
continuo problema de proveeduria de la materia prima.

TRENZADORAS

Los seis meses primeros estuvieron bajos; tan solo trabajd el 50% de las
méquinas. Se hizo esfuerzos para reduclr el desperdiclo, especialmente en el
eldstico 3350. Se termina el aflo con una acupacidn del 80% de |as maquinas.

HILANDERIA E HILOS PASA

Se Implemento un supervisor y un mecanico en el tercer turno, 1o cual ha
permitidc una mejor continuidad en los diferentes procesos. Ademas se
incorpord personal femenino para impieza en & turno de amanecida.

En cuanto a maguinaria s& adquiria localmente una carda TRUTZSCHLER para
trabajar 100% polléster, dos manuares sin regulacion RIETER (nuevos) y
ademas una mechera ROVEMATIC para la seccion de preparacidn del area de
algodén.

También durante este afio hubo capacitaciones periddicas tanto en planta
como en la parte mecanica.

La produccion promedic mensual tolal es de aproximadamente 30.000Kg
mes, de los cuales 5.300 Kg. por mes son Hilos comercializados con marcas

propias.
MALLAS ¥ MEDIAS

Por la necesidad de soluclonar problemas de contaminacion de fibras y pelusa
en los tejidos se Instald el sistema de succidn en el drea de droulares y se
establecieron rondas de |lmpieza cada tres horas con una aspiradora
manual obteniendo buenos resultados. Con el esfuerzo del tumo de
amanecida se ha cumplide con las mayores necesidades en malla cruda.

La produccidn de medias se recupent 2 los niveles de produccion del afo
2011, Negando nuevamente € 2013 a un promedic mensual de
aproximadamente 5.800 pares por mes.

ENCAJES

Se mantiene la produccdn durante este aiio en 700 kg/mes de promedio con
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una ocupacion de maquinas de un 80% y un desperdiclo del 2.65%. Sin
embargo, por su antigledad, son equipos que requiéren un permanente
mantenimlento.

PIEZAS

Se realizd una revisidn y cambio de métodos en cintas, cintillos y reatas para
pader ajustar las tarifas a valores reales.

TINTORERIA

Con respecto al nivel de produccion se mantiene con un pmmeﬂin mensual
de 27.000 Kg mes bajando el coste por kilo a 2.04 de 2.07 que fue el costo
del afio 2012,

CALANDRAS

En calandras se trabajo un promedio de 1.900 Kg/mes pero teniendo mucha
irreguiaridad en los pedidos corrigiéndose esto en el mes de diciembre.

FINANZAS:

Manteniendo la politica financiera de los Gltimos afios la empresa disminuyd
sus deudas bancarias en un 25.35% y tamblén hemos tratado de mantener
los pasivos a largo plazo para meforar los flujos de caja de la compafiia, el
gasto financiero sobre el costo de ventas baja del 4.28% al 3.82% durante el
ultimo afio.

Las principales operaciones de crédito del afo 2013 fueron:

+ Produbanco por $500,000.00 2 dos afios plazo con cuotas trimestrales
para el pago de compra de algodon importado.

« Se mantuvo las operaciones factoring con el Banco del Pichincha para
la compra del algoddn nacional con un plazo de 90 dias adicionales a
ios 30 dias que se negoca con Funalgoddn,

La tasa de interés promedio del los créditos bajo del 9.64% en el afio 2012 al
9.43% en el afo 2013, la operacion que mantenemas con la Corparacidn
Financiera Nacional esta con un saldo bajo por pagar lo cual nos abre la
posibilidad de obtener una nueva linea de crédito.

RECURSOS HUMANOS:

Se recibid y gestiond 66 requerimientos de personal, cubriendo 95
posiciones de trabajo de diferentes areas.
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Estas solicitudes se han generado primordiaimente por reemplazos y
requerimientos nuevos, siendo cublertos c¢on fuente Interma generando
promociones y transferencias de personal, procurando de esta manera
optimizar nuestros recursos humanos, y con fuentes de reclutamiento
extemao.

En comparacion con &l aho 2012, al cemre del ano 2013, la nomina de
personal estuvo conformada de la siguiente forma:

2012 2013 DECREMENTO
Total Personal B23 795 3,52%

indices de Rotacién y Ausentismo de Personal
Como indicadores de medicidn presentamos el indice de rotacidn vy

ausentismo de personal del periodo de Enero a Diciembre-2012, comparado
con el periodo de Enero a Diciembre-2013:

Indicader de medicién 2012 2013 Variaclén
indice de Rotacidn: 14,55% 13.95%  4.30%
indice de Ausentismo: 1.77% 1.87% 5.65%

En cuanto al aspecto remunerativo, se continud con la aplicacién de
categorias ocupacionales y kos consecuentes ajustes remunerativos para el
personal operativo de la planta y el personal de vendedoras de almacén,
considerando como pardmetros de medicion: el conocimiento vy la
experiencia.

Tenlendo como referente la remuneracién  basica unlficada mensual que
sirvid de calculo para las remuneraciones del mes de Didembre del 2012, a
partir del mes de Junlo del 2013, se incremento la remuneracion basica
unificada mensual de los trabajadores de la Empresa que a esta fecha
tenfan minimo un afic de prestar servicios, en un porcentaje no menor al
5.00%.

En cuanto a Capacitacion, se han desarmollado eventos tanto dentro de la
Empresa, como fuera de ésta, todos tendientes a satisfacer necesidades de
las distintas dreas de la Empresa, determinadas a través del Diagndstico de
Necesidades de Capacitacidn.

En resumen nuestros colaboradores han participado en 32 eventos de
capacitacién, con un total de 2.5909,50 horas de aprendizaje.

Adicionalmente personal del Departamento de Disefio y del Area Comercial

asistieron a varios eventos tanto locates como intemacionales, en temas de
andlisis de tendencias, vitrinaje, disefio de interiores, marketing y publicdad.
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De conformidad con la poliica gubernamental, el Ministerio de Relaciones
Laborales continud realizando inspecciones laborales en algunas Sucursales
basicamente en el mes de Diclembre para cuyo efecto se debid preparar la
documentacion solicitada para la presentacidn comespondiente.

También nos han reportado de la Sucursales y de almacenes de Cuenca la
visita de funcionarios del 1.ES.S. basicamente aveniguando e tema de
afiliacion.

PLANES PARA EL EJERCICIO ECONOMICO 2014:

Seria largo detallar los proyectos para este afio, p-aﬁsehs;:uﬂdémsumh'en
las siguientes metas:

» Incrementn efectivo de ventas

« Racionalizacién de inventarios

» Buscar la reduccion de gastos y costos de producddn para mejorar el
margen neto de beneficlos

« Control financiero para mejorar el flujo de caja

« Continuo mejoramiento de posicionamiento de nuestra marca

RESULTADOS:

A fines del periodo tuvimos una saludable recuperaclén econdmica que nos ha
permitido presentar a Ustedes un valor de utilidades a disposicion de esta
Junta que asciende a $3B2,091.25 conforme pueden observar de la
Conciliacidn Tributaria al final del balance.

La adminlstracidn, considerando que el afio anterior (2012) la Empresa no
pudo hacer ningun reparto, propuso al Directorio, y este aprobd poner en
consideracion de esta Junta el reparto de un dividendo de § 0.40 por cada
accidén de un ddlar, o sea $ 480,000.00 en total. Para esto serd necesario,
ademas de las utllidades del afo, tomar el saldo ($ 97,908.75) de la cuenta
Reserva Facultativa. Este dividendo sera entregado en tres partes, no antes
del sequndo semestre del afio, y dependiendo de |a liquidez de la compadia.

Nos queda tan solo agradecer a todos nuestros colaboradores: Directores,

Gerentes, Jefes Departamentales, Empleados y Trabajadores por su labor
mﬁtﬂamealphﬂgﬂchdela&mm




