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l.- El año pasado se caracterizó por ser una año donde el gobierno nacional cstaba en el 
período final. por tanto muchas de las políticas posibles a tomar no se las hicieron. y en 
nuestro sector peor aún congelándose los márgenes ya establecidos en el tiempo del ex 
prosidente Gutiérrez , esto no ha permitido un desarrollo del negocio y más bien un 
estancamiento al no poder con estos márgenes la creación de nuevos proyectos, 

2.- Durante la mayor parte del año han existido restricciones y cupos para la compra de 
los distintos combustibles, esto provocó gue no hubiera una buena atención a nuestros 
clientes, por parte de la comercializadora Petróleos y Servicios no hubo una oportuna y 
eficaz atención a este problema e incluso hubo preferencias a estaciones de servicio 
perjudicando al resto. 

3.- A partir del mes de abril de coste año la doctora Nancy Erazo contadora de la 
empresa renuncio al cargo v la empresa se vio en la necesidad de contratar a la señora 
Cristina Galarza para que le remplace, lamentablemente los documentos no tueron 
entregados por la contadora saliente y la nueva tubo que arreglarse para poner en orden 
los papeles y documentes inherentes a su función. Sin embargo la señora Cristina 
Galarza pudo entregar los balances con relativa normalidad. 

4.- Como es de vuestro conocimiento señoras accionistas la empresa ha tratado de 

cumplir con todas sus acreencias, lógicamente esta acción ha perjudicado directamente a 
la liguides de la compañia, restando significativamente cl capital de trabajo tan 
necesario para cl buen funcionamiento de la misma, sin embargo la gerencia ha hecho 
todo lo posible para que las estaciones de servicio Esnal J y Esnal 2 funcionen con 
normalidad. 

5.- Ls importante que conozcan que pese a lo expuesto anteriormente la compañía en su 

balance arroja una utilidad moderada, que pido a ustedes señoras accionistas le 
capitalicen en el ciento por ciento; sugerencia de la gerencia que espero sea tomada en 
cuenta en su decisión. 

6.- Un agradecimiento especial a la señora Elina Sotomayor Presidenta de la empresa 
que apoyado directamente a la gerencia en. todo lo que ha estado a su alcance, y por 
supuesto a todos ustedes socios y empleados de la empresa, que sin su contingente no 
hubigza sido posible realizar esta gestión.    
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