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SERVICE GROUP

INFORME DE GERENCIA DE ITELBAS CIA. LTDA. DENTRO DEL
EJERCICIO ECONOMICO 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
DEL 2007.

Sefiores Accionistas:

Dentro del ejercicio del cargo de Gerente que ostento en la compaiiia, cumplo
con informar a ustedes lo siguiente:

El afio 2007 estuvo caracterizado por un desenvolvimiento de nuestras
actividades enmarcadas en la normalidad y la consolidacion de los procesos
operativos que se han venido perfeccionando durante los afios de trabajo de
nuestra empresa en €l area de telefonia publica.

La cantidad de unidades de mantenimiento asignadas a nuestra compafiia se
mantuvieron constantes durante todo el ano, y cosa muy similar sucedié con la
mano de obra requerida para cumplir el mantenimiento.

Las unidades utilizadas para la movilizacion se mantuvieron, al tiempo que se
tuvo que realizar compras para reposicion de herramientas que por su normal
desgaste se tenian que reemplazar.

En la parte administrativa se ha ido creciendo paulatinamente debido a que los
procesos son cada vez mas formales y rigurosos y nuestro personal se ha ido
sujetando paulatinamente a este procedimiento, hecho que nos permitié
acoplaros al nombramiento de Contribuyentes Especiales determinados por el
SRI sin mayor complicacion.

Nuestra cuenta Caja — Bancos tuvo un cierre de franca mejoria con relacion al
2006, indicando una mejor capacidad de liquidez, sintoma normal debido a que
nuestra empresa estabilizo el pago de los pasivos contraidos en aiios
anteriores para el crecimiento de la operacién.

De igual manera nuestras Cuentas por Cobrar crecieron en un 43% con
relacién al 2006 debido principailmente a un crecimiento de cuentas por cobrara
entregadas a proveedores en calidad de anticipo, las cuales seran devengadas
en el futuro inmediato.
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El anticipo del impuesto a la renta en el 2007 creci6 casi a razén de 3 veces
con relacién al 2006, debido a la mayor formalidad en el proceso financiero de
nuestra empresa lo que nos permitié hacer mejor uso de este crédito tributario
para el pago de impuestos en este afo.

En general nuestro Activo crecié en mas de 200.000 USD en comparacién al
crecimiento del Pasivo que fue en algo mas de 84.000 USD en este uitimo afio
lo cual da cuenta de nuestro crecimiento en la operacion.

En lo referente al Estado de Resuitados:

Nuestros Ingresos Bajaron del 2006 en casi 1°400.000 USD debido al cierre en
nuestra empresa del area de ventas de tarjetas prepago y de cabina, debido al
significativo descenso del descuento que ofrecié la operadora convirtiéndolo en
un producto no rentable.

Los gastos de la empresa crecieron en 156.425 USD con relacién al 2006,
siendo de esta parte todavia una cantidad relativamente considerable Gastos
no Deducibles, lo cual da cuenta de la informalidad tributaria que aun reina en
el pais y que imposibilita que en nuestra operacién se pueda conseguir siempre
el comprobante oficial de compra.

Los resultados totales del periodo tuvieron un crecimiento significativo e
incomparable en nuestra historia empresarial, fijandose como un record
histérico en el valor de 205.673 USD, resultado este conseguido gracias al
desarrollo de procesos y experiencia que se ha venido acumulando en estos
nueve anos de experiencia en el drea de Telefonia Publica.

Estamos seguros que para el 2008 nuestros ingresos se mantendran estables
con relacién al afio que termina, y que nuestra empresa reunira los meritos
suficientes para renovar el contrato de mantenimiento de telefonia publica, eje
principal del desarrolio de nuestra empresa sin que se vea afectada nuestra
utilidad, pese a que estamos conscientes que el producto ya paso en este afio
el punto de maduracién y se prevé una pronta decadencia, lo cual nos obliga a
buscar nuevas altemativas de trabajo empleando la estructura adquirida y
sobre todo la experiencia de servicio en los diferentes lugares del Ecuador.
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Estoy convencido que la gestion que he tenido que realizar junto con nuestro
equipo de trabajo en el cumplimiento de nuestras funciones, han sido
enmarcados dentro de los mejores esfuerzos para cumplir las metas
propuestas y buscando siempre el crecimiento y bienestar de nuestra empresa,
con toda transparencia para satisfaccion de todos los que componemos el
capital social de esta compania.

Atentamente,
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Ing. Fabian Benavides M.
GERENTE GENERAL
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