INFORME DE GERENCIA DE ITELBAS CIA. LTDA. DENTRO
DEL EJERCICIO ECONOMICO 1 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DEL 2013.

Sefiores Acoonistas:

Dentro del ejercicio bajo &l cargo de Gerente que ostento &n la compadiia, cumplo
con nformar a ustedes lo siguiente:

El afio 2013 estuvo caracterizado por una incursion fuerte de nuestra empresa
0N nugvas areas y o crecimiento en las dreas que ya venlamos desempefando
en &l campo de [as elecomunicaciones

Empezamos enumerando las principales y su desenvolvimisnts:
AREA DTH

O mejor conocda como Television Satelital con 18 operadora Claro, en 'a que
tuvimes la concesion de instalaciones del sisterma a nivel nacicnal lo cual nos
obligd a ingresar una fuere cantidad de personal 14cnico para las cuadnilas de
instalacion y mantenimiento, jsnio con una flota de vehiculos que en algunos
Cas06 aran ercenzados 8 empresas specalzadas o Pproveedores vanos.

Adiconalmente hemos tenido que comprar la herramienta y equipos para dotar
a estas nuavas cuadnias, lo cual ha significado un fuerte gasto para nuestra
empresa, ya que muchas de estas herramientas son de corta duracidn por su
ako uso

Les adecuscones de gapacios flacos doneos para estas areas nos ooligo a
mudarncs a nuevas instalacones, que sendo rentadas 3 tercercs, hemes tenido
que invertic en modificaciones clviles para que sirvan pars este fin, demandando
un fuerte gasto pera lieibas. Cabe destacar que sl momento tenemos mas de
11 locaciones que funcionan como base de operaciones en todo el Ecuador, con
Su consiguiente inversian de arrendamiento y adecuaciones.

Todas estas locaciones obligaron también a la contratacion de nuevo personal
de soporie de oficina, supervsores, canales de comunicacion como celulares,
radios, internet, camaras de viglancias, equipos de computacion, ¢ para que
$@ puedan desempenar en el servicio DTH,

Lamantablomante por nuestro répido crecimiento fuimos victimas de emplesdos
inescrupulosos que aprovechando de la confianza, robaron mercaderis tanto de
nuesira emgresa como de Conecel Esios deltes fueron denunciados par mi
parte en s fiscalia y policia judicial y se encuantran en i3 etapa de investigacion

Il/u cuantia supera lcs $40 000 ddlares.



Dentro da! campo comencial hemos tendo poco &xito en la venta de DTH por los
exgentes pardmetros de calficacion crediticia de Claro, © cual ha generado
pérdidas en esta linea de negoco

HFC

O més bien conacida como Servicios de Internel, Telsfonia y Televsion por
cable, luvimes un excelente crecimiento en el drea técnica y de Instalacion en la
ciudad de Guayaquil, pero gua lamentablamante nes vimos forzados a caerraria
por las conslanies trabes que empezamos a recibir con dedicatona hacia nuestra
empresa que nos obstaculzaban el narmal desemperio.

En el area comercial nos posicionamos como los mayores vendedores en
Guayaqull de este producto, pero lamentabiemente & corupcidn entre
vendedores que generaron malas ventas termino en sanciones de multas y retiro
do comipones gue ya hablamos cobrado, generando una pérdida acumulada
superior a los $48 000 dolares. Al momento esta drea se encuentra reducida al
miremo posible para poder readecuaria.

TELEFONIA PUBLICA

Como siempre esta area ha sido nuestro pilar fundsmental dentro de i3 empresa
que nos ha permitido apalancar los nuevos productos, dentro del presupuesto
hablamos visto que sl era posible, pero con los Impravisios que se presentaron
como robos, multas y chogques de vehiculos, no fue suficients para salir en
posidivo nuestro epercicio fiscal,

VENTA DE RECARGAS

El cracimiento &n esta drea ha 8ido uno de los mas regulares, pero también se
vuglve uno de los més sensibles, ya que requiers de ofro nivel de control y
herramientas informétcas que aun NO contamos y que debemos implementar
urgentements.  Cabe recalcar que sl bien ef volumen de ventas es
astruendesamente alto, lo utilided operativa del mamo es muy baja debido a las
condicionas de mercado impuestas. dejéndonos valores por debajo de un digito
porcentual

La preocupacidn mas grande en @ gue nos enfrentamos & momento es que
debido & las pérdidas genaradas en el 2013, estamos afrontando problemas de
flujo, los cusles estamos buscando fuentes de financiamianto

De igual manara nuestras Cuentas por Cobrar se han disminuido pero siguen
estando presentes por it naturaleza del negocio

En ganeral nuestro Activo crecié en un 33% en relacidn al 2012, mantras que el
Pasivo de igual manera en un 57% debido a la naturaleza de nuestra nueve linoa

F de negocios de recargas hibrdas, ventas e instatacion HFC-DTH
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En lo referenta & Estado de Resultados.

Nuesiros Ingresos aumeantaron con relacion al 2012 en casi § 46 millones USD
debido a la consolidacion de nuestra empresa def frea de venlas de recargas
electronicas hibridas, {arjeias de cabina, ventas e instalacion de HFC - DTH con
negociaciones por cumpimisnio de objetivos y metas

Los gastos de la empresa crecieron en $ 4'G millones USD con relacion al 2012,
lo cual da cuenta que tuvimos proveedores formales.

Los resultados lotales del perodo generaron una pérdida de $158 61344
resultado debido al ingreso de nuevas lineas de negocio como instalacion y
voantas de DTH, teMfonos CONDOR, perdicda por malas ventas en HFC de R1y
R2 por un monto mayor & $50 000, pese a asta perdida la entrada de nuavas
lineas de negocio nos colocan en una situacion favorable en o mercado y lidares
& eslos procesos

Para este afio 2014 podremos adoptar las estrategias adecuadas para lograr que
o consumo en los teldfonos suba a niveles MAs alos asl COMO NUESIrD NUEVD
producto de Instalagon D.T.H. (Direct. To Homo) que favorezca a nuestro
contratanio y asi oblanar mepres ingresos  Es nuastra aspiracion lograr tambien
en este afio disminuir el gasto no en la linaa de recursos pero si en la operacional
¥y que nuestros ingrescs aumenten con relacién ol afio que termina. Nuestra
empresa reunira los méritos suficientas

Estoy convencido que fa gestion que he fenido que realizar junto con nuestro
equipo de trabajo en o cumplimeno de nuesiras funciones, han sido
enmarcados dentro de los mejores esfuarzos para cumplir ias metas propuestas
y buscando siempre el crecimiento y bionestar de nuestia empresa, con loda
fransparencia pars satisfaccon de 1odos los que componemos sl capital social
de esta compadia.




