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INFORME DE GERENCIA GENERAL DE LA COMPANIA AGHARTSA S.A. POR EL
EJERCICIO ECONOMICO 2019

Estimados Sefiores Accionistas de AGHARTSA S.A.;

De conformidad con lo dispuesto en la Ley de Compaiifas, Reglamentaciones respectivas, y el Estatuto
Social de la sociedad y sus modificatorias, cumplo con la obligacion personal, institucional y legal, de
poner a consideracién de la Junta General de Accionistas, el Informe Anual de Gerencia General y los
resultados econémicos de AGHARTSA S.A_, por el gjercicio econémicu 2019

ENTORNO GENERAL DEL PAIS

Inflacién: De conformidad con informacion proporcionada por el Instituto Nacional de Estadistica y
Censos (INEC), 1a Repiiblica del Ecuador cerré 2019 con una inflacién negativa de -0,07 %. Esta
inflacién con signo negativo evidenci¢ que muchos productos y servicios tengan una tendencia a la
reduccién, De igual forma, la inflacion mensual entre noviembre y diciembre de 2019 fue de -0,01 %,
siendo los alimentos y bebidas en hoieles y restaurantes los que mas incidieron sobre este indice
inflacionario reportado.

Costo Canasta Bésica Familiar (CBF): A diciembre/2019 el costo de la CBF borde6 los USD 71508 v
el ingreso mensual de un hogar tipo fue de USD 735,47, lo que representa el 102,85 % del costo de la
CBF.

PIB Real Ecuador: A nivel macrocconémico, el crecimiento del Produsto Interno Bruto (PIB) real del
pais en 2019 cerrd en -0,08 % de acuerdo con una reciente estimacion del Banco Central del Ecuador,
evidenciando este decrecimiento una economia cn estancamiento, altos niveles de endeudamiento v un
presupuesto con urgencias inmediatas de financiacién.

Acuerdo FMI y Levantamiento Social Octubre 2019: El Acuerdo de Facilidad Extendida de
Financiamiento firmado a fines de febrero de 2019 entre Ecuador y el FMU establecid metas tendentes a
reducir gradualmente el gasto en subsidios a los combustibles. La meta, en el marco de dicho acuerdo, fue
gastar en subsidios a los combustibles un equivalente al 1,8 % del Producto Intemmo Bruto (PIB),
alrededor de $ 2.000 millones de Dolares de los EEUU. Este mencionado Acuerdo junto a las reformas
legales planteadas por el gobierno nacional acarrearon ¢l levantamiento social de octubre/2019, situacion
que ocasiond una alteracién y un severo golpe a todos los sectores de la economia, dejando una pérdida
de aproximadamente $ 2.800 millones de Délares de los EEUU, de conformidad a lo manifestado por los
distintos gremios productivos del pais, aunque el Banco Central del Ecuador actualizd y corrigié ese
monto, calculandolo en $ 821 millones de Délares de los EEUTT

Riesgo Pais; Como indicador referencial que mide el mvel de posible insolvencia del Estado, y, de igual
manera, el nivel de confianza internacional sobre pais, el 31/diciembre/2019 Ecuador cerrd en 826 puntos,
de conformidad con la informacién estadistica del Banco Central. El elevado indice demostré una clara
desconfianza al Estado ecuatoriano. Ecuador tuvo un riesgo pais mensual promedio de 938 puntos, de
acuerdo con el Boletin Macreecondmico de la Asociacion de Bancos del Ecuador (ASOBANCA).

Deuda Piblica agregada: De conformidad con las cifras publicadas por el Ministerio de Economia y
Finanzas, en diciembre/2019, la deuda piblica agregada del Ecuador (USD 56.781 MM) -sumatoria
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deuda interna v deuda externa- se¢ ubico en el 52,9 % en relacién con el PIB. En diciembre/2018 este
mismo indicador se ubicd en 45,2 % del PIB.

Contribucién directa del Turismo al PIB: De conformidad con la informacion estimada por el
Ministerio de¢ Turismo, el turismo tuvo una contribucién directa del 2,2 % al Producto Intemmo Bruto
(PIB) en 2019, un porcentaje un tanto menor pero similar a 2018 en donde la contribucién directa del
turismo representé ef 2,3 % al PIB.

Encuesta Empleo Actividad Alojamiento y Servicio INEC: De conformidad con cifras obtenidas de la
Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo (ENEMDU) del Instituto Nacional de Estadistica
y Censos (INEC) 477382 personas han sido empleadas en actividades de alojamiento y servicios de
comidas a diciembre/2019,

Establecimientos turisticos registrados: De acuerdo con la informacion del Ministerio de Turismo y
seglm el Catastro Nacional 2019, se registraban 24.257 establecumientos turisticos en el pais.

Estadisticas de turistas extranjeros en Ecuader en 2019: El nimero fotal de extranjeros que ingreso a
Ecuador durante 2019, por todos los medios de transporte, fue de 1.391.731 versus 1.343.104 que
ingresaron en 2018, sin contar con ciudadanos de Venezuela Las cifras difieren de lo indicado cuando se
toma en consideracion el arribo de ciudadanos venezolanos, pucsto que, efectuando una valoracién de la
llegada total de extranjeros al pais, en 2019, tenemos que Ingresaron 1.887.843 personas extranjeras
versus 2.203.559 personas foréneas que llegaron a Ecuador en 2018. Cabe sefialar que entre enero y
noviembre de 2019 arribaron al pais 489.641 ciudadanos venezolanos, mientras que, en ese lapso, pero
correspondiente a 2018, arribaron al pais 884 699 ciudadanos venezolanos,

Conectividad Cuenca, resto de ciudades: Sigue siendo una deuda pendiente del gobiemo nacional con
Cuenca, dotarle de una mayor conectividad en rutas aéreas, a efectos de poder incrementar 1a llegada de
mas pasajeros a la ciudad.

Total visitantes a Cuenca en 2019: El total de visitantes a la ciudad de Cuenca durante el 2019 fue de
174.884, de los cuales 23 176 fueron exiranjeros y 151.707 nacionales.

GESTION OPERATIVA BOUTIQUE HOTEL MANSION ALCAZAR

Cambios administracién: Desde enero hasta fines dc mayo de 2019, lu Gerencia General del Hotel
estuvo a cargo del Sefior Fernando Castro Alvarez quién se desvinculé mediante renuncia; después de
dicha desvinculacién no se designd un Gerente General sino a fines de diciembre de 2019 cuando se
nombré al nuevo Gerente General, sefior Mauricio Hernando Guerrera Perini.

Adminisiracion Suites Deluxe Reales del Alcdzar: Desde agosto/2019, el Hotel ampli6é su capacidad
operativa para ofrecer a sus huéspedes 4 nuevas Suites Deluxe en el Edificio anexado al Hotel y que da a
la calle Maniscal Sucre, de propiedad de la compafiia Alcazar Management S.A.

Estado de Resultados (mes a mes): El Estado de Resultados (P&G) mensual ha sido presentado dentro
de los 15 primeros dias posteriores al mes vencido, para consideracion de la Presidencia de la Sociedad y
de los Accionistas, para un monitoreo cercano y constante de la operacion.

LD

CALLE BOLIVAR 12 55 v TARCLN w CUPNCA - ECUADO®R & TFLEFOMNO: 593 7 2823-218 /7 2823- 849 ® L-aall info@mansionaicazarn com

www.mansionalcazarcom B3 Manston Atcazar £ MANSION ALCAzAR




MAI\bl("\’N

ALCAZAR

BOUTIOUE HOTIL & 5PA

Estados Financieros Auditados: Es importante sefalar que los estados financieros de AGHARTSA
S.A., al 31 de diciembre de 2019, fueron venficados por Ja firma de auditoria externa: BESTPOINT Cia.
Ltda y. de igual manera, revisados por el Comisario Principal de AGHARTSA S A, Ing. Gustavo
Pacurutm Urdiales.

ACTIVOS

Al cierre del afio los activos totales suman $ 1.108.661,90 délares de los EEUU. El componente principal
de estos activos corresponde a la cuenta de Activos Fijos por un valor de § 499.153,18; Activos No
Corrientes por $ 981.706,41; Activos No Depreciables por $ 301.890,62; y, Activos Depreciables por §
608.197,30 que mcluye a subcuentas de: Edificio e Instalaciones; Revalorizacion Edificio, Equipo Hotel y
Oficina; Muebles y Enseres; Vehiculos; Equipos de Computacion y Software.

Las cuentas de efectivo y equivalentes; documentos por cobrar, inventarios; lenceria y menajes ¢
impuestos y pagos anticipados complementan el grupo de los Activos Financieros Corrientes,

RESULTADOS
Los ingresos operativos del afio se redujeron en un 4.72 %, en rclacion al 2018. Es importante hacer notar

que, com rospecto al total de costos, hubo un decremento en un porcentaje del 13,01 % en relacién al afio
antenior. El fotal de gastos en 2019 evidencié un incremento del 1,76 % en relacion al 2018.

Por ofro lado, en la transicion del sistema hotelero Practisis al sistema Oddo, tanto la Gerencia de
Operaciones como el Departamento de Contabilidad, estuvicron gestionando la operacion vy
parametrizacion del mismo, quedando en stand-by, hasta nuevas disposiciones.

Para el ejercicio 2019 los rubros mas representativos del estado de pérdidas y ganancias se presentan de la
siguiente manera, en fonna comparativa con el afio anterior, expresado en miles de délares.

ESTADO DE RESULTADOS

Durante ¢l 2019, se trabajé con ¢l sistema hotelero implementado en 2018, denominado Practisis v con un
nuevo plan de cuentas contables, asimismo, utilizado desde 2018.

La Coniabilidad del Hotel ha cstado a carge del CPA. Sciior Ifenry Murillo Chovo, en el cago de
Contador General de AGHARTSA S.A. desde el 01/agosto/2018 a la presente fecha.

VENTAS

Al 31/diciembre/2019 se registraron Ventas Netas de § 710.415,35 frente a Ventas Netas en 2018 de §
719.248,38, evidenciandose un decremento del porcentaje del 1,23 % en comparacion al afic 2018,

VENTA HABITACIONES
- 2018 B 2019
Habitaciones $ 48484215 6741% | § 461.94642 65,02%
| Ingresos SPA $ 754539 wrtBlENASY | $ 1126207 1,59%
........ S s
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2018 2019
Ventas A&B $ 21885215 3043% | $ 21686446 ; 30,53%
OTROSA LB

2018 2019
Otros A&B $ 3.568,10 0,50% | § 6.606,30 0,93%
COSTOS

Durante el 2019 el costo de A&B fue estrictamente controlado y monitoreado por la Gerencia de
Operaciones para efectos de optimizar las cuentas y el costeo.

Al 31/diciembre/2019, el Costo de Ventas de Alimentos v Bebidas (A&B) cerré en 31.80 %, 7.72 puntos
mas mas bajo que al cierre de 2018

Durante ¢l 2019 se Hevo un control estricto enfocado en la separacion del costo de alimentos, del costo de
bebidas, con la finalidad de obtener porcentajes mdependientes que permitan implementar estrategias
dirigidas y diferenciadas con el propésito de mejorar la eficiencia,

De igual maners, se avanzo en distintos procesos y procedimientos tendentes a generar mayores controles
cfcctivos de los costos, particularmente dentro del rubro operative del Hotel, en los segmentos de
Habitaciones y Alimentos & Bebidas.

2018 2019
Costo de A&B $ 88320.15 13952% | § 66,706.01 | 31.80%

GASTOS

Al 31/diciembre/2019, la cuenta de Sueldos, Salarios y demas remuneraciones, registrd un higero
decrecimiento del 0,83 % con respecto al afio precedente. debido. en lo principal, a que, durante algunos
meses de 2019, la Gerencia General estuvo a carge de la Presidencia, en virtud de lo dispuesto en el
Estatuto Social, v, en tal virtud, no existia una erogacion para el representante legal. Es importante
agregar que el Hotel en 2019 obtuvo la autorizacién del Ministerio de Turismo y, asimismo, procedid a
inscribirse en el Registro Municipal Obligatorio para Ejercicie de Actividades Economicas en Cuenca
dentro de 1a actividad declarada de Oficina y Agencia de Viajes, bajo el concepto de “Concierge Service”.
En la cuenta de Sueldos y Salarios, el costo en 2019 por Concierge Service fue de $ 6.016,63, en 2018 no
hubo dicha actividad.

2018 2019 Variacién %
Néomina $ 296.815,71 $ 294 343 91 $2.471,80 0,83 %

LDE
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Dentro del rubro de Mantenimiento, el gasto en 2019 asciende a § 38.642,57 con una disminucién del
11,83 % en relacion al 2018, que fue de $43.829,51.

[ 2018 2019 Variacién %
Mantenimiento $4382951 |  $38.64257 $518694 | 1183% |

En el rubro de Mercadeo y Publicidad en 2019 -$ 48,194,61- se produjo un incremento importante del
89,71 % con respecto al mismo rubro en 2018 que registrd un rubro de $ 25.404,54 por este concepto. A
partir de noviembre/2019 se contratd a una empresa para mangjo de Redes Sociales por un valor mensual
mucho méas considerable que el que fue manejado por 1a compafiia el afio anterior.

De igual forma, se pagd la membresia anual a la marca Condé Nast Johansen. E! pago de la membresia
esta en alrededor de $ 3.149,55 por afio.

2018 2019 Variacién %

Promocion y
Publicidad B 2540454 $ 4819461 22.790,07 89,71 %

Al cierre del 2019 los gastos por servicios béasicos fueron por $ 29.208,12, o que permite observar que
éstos se redujeron con respecto al ejercicio del aflo 2018 que bordearon la cifra de $ 31,949,84, con una
variacion dc $ 2.741,72 de ahorro.

2018 2019 Variacidn |~ %
Energia Eléctrica, Agua
y Gas i $31.949.84 $29.208,12 $2741,72 2,32%
2018 2019
Intereses $13.736,25 | % 7.765.76
Comisiones T/C $17.279,58 $£18.013.34 |

En Gastos Financieros se registran los intereses pagados a la Sra. Rocio Véazquez, préstamo adquirido por
la compatiia, en el afio 2016.

UTILIDAD BRUTA OPERACIONAL
A diciembre de 2019 la Utilidad Bruta Operacional cerr6 en $ 22.113,50.
RESULTADO DEL EJERCICIO 2019

A diciembre de 2019, se evidencia una pérdida de $ 3.693,31 mientras que en el mismo periodo del 2018
el resultado arrojo una pérdidade § 12.293,41,
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ANALISIS DE LOS CUADROS DE OCUPACION, TARIFA PROMEDIO, REVPAR
Enero — Diciembre 2019

OCUPACION PROMEDIO

I.a ocupacion promedio del afio 2019 fue del 40 % con 7 puntos menos respecto de la ocupacion

promedio de 2018.
5 = L T s A L Yal e B <)
2018 | 52% | 52% | 41% | 41% | 46% | 41% | 40% 49% | 2% 55% | 64% | 45%
2019 34% | 44% _ 41% | 46% | 30% | 39% | 41% | 46% | 35% | 20% 60_% 41%

El porcentaje de ocupacion promedio de la ciudad de Cuenca al cierre del 2019 fue del 54 %

TARIFA PROMEDIO

La tarifa promedio del afio 2019 cerrd en $ 1
periodo del 2018 que fue de $ 152,37,

57,39, con un mncremento del 5,02 % en relacion al mismo

CALLE BOGIVAR
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2018 2019 Variacidn
| Enero 175,82 155,16 -13%

Febrero 161,14 165,40 3%
Marzo 138,93 146,84 5%
Abril 171,00 | 135,42 26%
Mayo 149,79 | 144,60 -4%
Junio 143,78 15473 7%
Julio 135,31 ﬂ 16274 | 17%
Agosto 168,28 | 172,33 2%
Septiembre 134,32 153,91 13%
Octubre 127,66 | 132,30 4%
Noviembre 146,74 157,33 7%
Diciembre 171,64 | 189,87 10%
PROMEDIO 15237 | 157,39 3%
REVPAR 86,70 62.59
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El ingreso promedio por habitacion disponible de 2019 fue de $ 62,59, mientras que al cierre de 2018 ¢l
promedio del REVPAR fue de § 86,70, refleyando un decremento de 27,81 %,

2018 2019 VARIACION

Enero 91,64 53,21 -72%
| Febrero 84,51 | 73,37 -15%
Marzo 56,85 | 60,79 6%
Abril 6994 | 62,05 1%
Mayo 72,75 | 4405 -65%
Junio 59,64 | 60,95 2%
Julio 53,59 | 66,82 20%
Agoste 82,33 | 80,10 -3%
Septiembre 56,96 | 53,87 -6%
| Octubre 69,78 | 25,99 -168%
Noviembre 93,75 | 94.64 1%
Diciembre 78,13 74,37 -5%
PROMEDIO 86,70 | 62,59 -39%

CUMPLIMIENTO DE NORMATIVA Y PROPIEDAD INTELECTUAL

De acuerdo con los lineamientos contemplados en ¢l Reglamento de Hoteles y Alojamiento, se mantiene
debidamente capacitado y enirenado a nuestro personal, cumpliendo también oportunamente con las
obligaciones laborales establecidas por el Mmsterio de Trabajo.

Es importante informar que se ha cumplido a cahalidad con el pago oportuno de todas las obligaciones
fiscales, laborales, societarias y comerciales observando todas las resoliciones y recomendaciones, tanto
del Directorio como de la Junta General de Accionistas. Se ha presentado puntual y cabalmente todas las
declaraciones a los diversos organismos de control v observado Jas normas de propiedad intelectual y
derechos de autor.

Agradezco a todos los colaboradores de Mansion Alcézar por su entrega diaria en sus funciones y
actividades.

mf

Mzuricio Hérnando Guerrero Permi
rente General 4 AGNARTSA S.A.
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