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SERVICIOS CYBERCELL S. A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016 Y 2015

(Expresadas en Dolares de E.U.A.)

INFORMACION GENERAL Y OPERACIONES:

SERVICIOS CYBERCELL S. A., fue constituida en Quito, Ecuador el 16 de abril de
1999, como una sociedad anénima. Su objeto social es la compra, venta y distribucion al
por mayor y menor de servicios de telefonia celular y desarrollar todos los actos necesarios
permitidos por la ley para el logro de sus objetivos.

Para llevar a cabo sus actividades, la Compaiiia mantiene suscrito un confrato como
distribuidor autorizado de OTECEL S. A., compafiia operadora de telefonia celular. Este
contrato se suscribié el 30 de Agosto del 2002 a través del cual la Compafiia se obliga a
promocionar y vender los bienes y servicios que comercializa OTECEL S. A. (Marca
Movistar - Telefonica) y mantener vigentes a los abonados de los servicios de
telecomunicaciones. Por estos servicios OTECEL S. A. reconoce comisiones a la
Compafifa que se estipulan en el contrato. El plazo de duracion de éste contrato terminé el
afio 2009.

Con fecha 1 de julio del 2010, la Compafiia suscribio un nuevo contrato (renové) como
distribuidor autorizado de OTECEL S. A., compafifa operadora de telefonia celular,
Contrato en el cual OTECEL S. A. otorga a Cybercell S. A. en forma no exclusiva, el
derecho de promocionar, vender y conservar en vigencia abonados para la provisién del
Servicio de Telecomunicaciones (ST) por cuenta y orden de éste; asi como comercializar,
promocionar y vender los productos que consta en el contrato y sus anexos. El contrato
tiene una duracion de vigencia hasta el 30 de junio del 2012.

Con fecha 1 de julio del 2012, la Compafiia suscribié un nuevo contrato de distribuidor
autorizado en negocios (renovd), en similares condiciones, con la variante que el derecho a
promocionar, vender, conservar en vigencia abonados se refiere al Servicio Movil
Avanzado (SMA). El contrato y sus anexos tienen vigencia hasta el 30 de junio del 2015.

Con fecha 01 de julio del 2015, la Compafiia suscribié un nuevo contrato de distribuidor
con fecha de vencimiento al 30 de junio del 2017.

En junio y julio del 2007, la Compafiia firmé dos contratos con STIMM Soluciones
Tecnologicas Inteligentes para el Mercado Mévil Cia. Ltda., para la compra de tarjetas de
telefonia publica, minipiiblica y prepago Movistar con pago de contado o crédito
revolvente; y compra-venta de equipos moviles, accesorios y prestacion de servicios de
valor agregado con pago de contado o crédito revolvente. Dichos contratos especifican
que Servicios Cybercell S.A. bajo ninglin concepto podra proveer u ofertar los mismos
servicios a otras operadoras de telefonia celular en el Ecuador existentes o por existir.
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A partir del afio 2011 de acuerdo a una comunicacion, STIMM Soluciones Tecnolégicas
Inteligentes para el Mercado Mévil Cia. Ltda., dejé de prestar los servicios a OTECEL
S.A. (Marca Movistar) por lo cual las obligaciones pendientes que mantenia Cybercell S.
A. al 31 de diciembre del 2010 con este proveedor son liquidadas directamente a OTECEL
S. A.

Con fecha 13 de agosto del 2009, la Compafiia constituyo el FIDEICOMISO
MERCANTIL “CYBERCELL FLUJOS” con la compafifa UNIFIDA SOCIEDAD
ANONIMA ADMINISTRADORA DE FONDOS Y FIDEICOMISOS, cuyo objeto
principal era crear una fuente de pago de las obligaciones que la Compafifa mantenfa con
los inversionistas. Con fecha 28 de febrero del 2011 este fideicomiso fue liquidado.

Mediante Acta de Junta General extraordinaria celebrada el 20 de diciembre del 2010, e
inscrita en el Registro Mercantil, el 31 de marzo del 2011, la Compaiiia realiz6 el aumento
de capital y reforma de estatutos con base al capital autorizado, por US$298,000 mediante
la emision de 11.920 acciones preferidas y nominativas de US$25 cada una, mediante Acta
de Junta General extraordinaria celebrada el 1 de septiembre del 2011, se aprueba la
compra de las 11,920 acciones preferidas a un valor de US$25 por un total de US$298,000
cuyo titular era Aseguradora del Sur C. A.

Con fecha 3 de diciembre del 2010, la Compafiia constituyé el FIDEICOMISO
MERCANTIL “FIDEICOMISO DE FLUJOS CYBERCELL — DINERS”, entre las
compafifas DINERS CLUB DEL ECUADOR S. A. SOCIEDAD FINANCIERA y
FIDEVAL 8. A., ADMINISTRADORA DE FONDOS Y FIDEICOMISOS, cuyo objeto
principal es cubrir los créditos o pasivos contraidos por la Compafifa y que serén
cancelados a favor de DINERS CLUB DEL ECUADOR S. A. SOCIEDAD
FINANCIERA,.

Con fecha 14 de Noviembre del 2012, la Compafiia reformo el contrato mediante escritura
publica. Al 21 de Diciembre del 2015 se realiza el tltimo pago por un valor de 1.586,46 y
se encuentra en trimites respectivos para que se cancele a través de escritura piblica

Mediante Acta de Junta General celebrada el 29 de marzo del 2012, e inscrita en el
Registro Mercantil, el 3 de octubre del 2012, la Compafiia realizé la reforma y codificacion
de estatutos, con el objetivo de enmarcarse en las normas y précticas de buen gobierno
corporativo.

Desde el afio 2012 hasta diciembre del 2016, la Compafiia ha realizado anticipos por
US547.441 de acuerdo a lo establecido en una promesa de compra-venta celebrada con
Constructora MOVIEC S. A., para la adquisicién de oficinas, estacionamientos y bodegas
en el proyecto inmobiliario Torres del Castillo, ubicado en la avenida 12 de Octubre y
Baquerizo Moreno en la ciudad de Quito. En enero del 2013, celebré una nueva escritura,
en reemplazo de la inicial (rescindida), mediante la cual, la Administraciéon decidié unificar
la adquisicion de oficinas a una sola planta; en este proceso, se increment6 la superficie
adquirida y el valor de inmueble de US$1,328,490 a US$1,730,890, dicha escritura
contempla una forma de pago en cuotas. Segln la escritura de promesa de compra-venta,
la entrega del inmueble se realizard 18 meses posteriores al inicio de las obras de la Torre
I, de acuerdo a comunicado enviado por el Ing. José Luis Valarezo el proyecto serd
entregado el 31 de julio del 2017 .
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Durante los afios 2016 y 2015 bajo el esquema de dolarizacion, los precios de los bienes y
servicios locales han mantenido un proceso de ajuste, lo cual determiné un indice de
inflacion del 1.12% y 3.38%, aproximadamente para estos afios, respectivamente.

RESUMEN DE POLiTICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS:

2.1. Declaraciéon de cumplimiento

2.2

A continuacién se resumen las politicas contables significativas que sigue la
Compaiiia, para la preparacion y presentacién de sus estados financieros, éstas estan
de acuerdo con Normas Internacionales de Informacién Financiera NIIF emitidas por
el Consejo de Normas Internacjonales de Contabilidad IASB y adoptadas por la
Superintendencia de Compafiias del Ecuador y que estan vigentes al 31 de diciembre
del 2016.

Estas Normas requirieron que la Gerencia efectiie ciertas estimaciones y utilice
ciertos supuestos, para determinar la valuacién de algunas de las partidas incluidas
en los estados financieros, y para efectuar las revelaciones que se requiere presentar
en los mismos. La Gerencia considerd que las estimaciones y supuestos utilizados,
asi como las revelaciones que se presentan en este informe fueron los adecuados en
las circunstancias y que cumplen con los requerimientos de las Normas
Internacionales de Informacion Financiera. Las notas que siguen resumen tales
politicas y su aplicacion.

Cualquier informacién adicional requerida por las Normas Internacionales de
Informacion Financiera y Superintendencia de Compafifas que contenga comentarios
de la Gerencia de cardcter general serdn expuestos en el Informe a la Gerencia, por lo
tanto, la lectura de los estados financieros adjuntos debe ser realizado en conjunto
con el Informe de la Gerencia.

Bases de presentacién

Los estados financieros de Servicios Cybercell S. A. comprenden los estados de
situacion financiera al 31 de diciembre del 2016 y 2015, los estados de resultados
integral, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por los afios terminados
el 31 de diciembre del 2016 y 2015. Estos estados financieros han sido preparados
de acuerdo con Normas Internacionales de Informacién Financiera.

2.2.1 Moneda de presentacion

Los registros contables de la Compafifa se llevan en Ddlares de E.U.A., que es
la unidad monetaria adoptada por la Repriblica del Ecuador.

2.2.2 Estimaciones efectuadas por la gerencia

La preparacion de los estados financieros adjuntos de conformidad con NIIF
requiere que la Gerencia realice ciertas estimaciones y establezca algunos
supuestos inherentes a la actividad econdémica de la Compaiiia, con el
proposito de determinar la valuacién y presentacion de algunas partidas que
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forman parte de los estados financieros. Los resultados reales pueden diferir de
estas estimaciones.

Las estimaciones y supuestos relevantes son revisados regularmente. Las
revisiones de las estimaciones contables son reconocidas en el periodo en que
la estimacion es revisada y en cualquier periodo futuro afectado.

Efectivo y equivalentes al efectivo

El efectivo y equivalentes de efectivo incluye aquellos activos financieros liquidos,
depositos o inversiones financieras liquidas, que se pueden transformar rapidamente
en efectivo en un plazo inferior a tres meses desde el inicio de la inversion.

Cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar son activos financieros
con pagos fijos o determinables que no se cotizan en un mercado activo. Estos
activos inicialmente se reconocen al valor razonable més cualquier costo de
transaccién directamente atribuible. La Compafiia no considera necesario la
valorizacion de un costo amortizado y el uso de un método de interés efectivo,
debido a la recuperacion casi inmediata de su cartera y por lo tanto, el impacto seria
inmaterial; menos las pérdidas por deterioro.

La Compafiifa reconoce el activo financiero que se origina de un acuerdo de
prestacion de servicios cuando tiene el derecho contractual incondicional de recibir
efectivo u otro activo financiero por parte del beneficiario de los servicios.

Partes relacionadas

L.as cuentas por cobrar a compariias relacionadas son activos financieros con pagos
fijos o determinables que no cotizan en un mercado activo. La Compafiia reconoce el
activo inicialmente al valor razonable mds cualquier costo de transaccién
directamente atribuible. Estos activos financieros se originan principalmente de
operaciones por actividades ordinarias y préstamos entregados, las cuales para el
reconocimiento inicial se cuantifican al valor razonable del monto recibido o por
recibir por la venta de bienes o prestaciéon de servicios segin las condiciones
acordadas.

Inventarios

Estan registrados inicialmente al costo promedio de adquisicidn, el mismo que
incluye todos los costos de compra y otros costos incurridos para dar a las existencias
su condicion y ubicacién actuales.

Su medicion y reconocimiento posterior se realiza al finalizar cada periodo contable
para reconocer, en caso de existir el deterioro de los inventarios cuyo ajuste se
determina cuando el costo de adquisicién sea mayor al valor neto de realizacién.

2.7. Activo no corriente disponible para la venta

La Compafifa clasifica a un activo no corriente (o un grupo de activos para su
disposicion) como mantenido para la venta, si su importe en libros se recuperara
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fundamentalmente a través de una transaccién de venta, en lugar de por su uso
continuado.

Los activos o grupos de activos clasificados como mantenidos para la venta, se
llevan al menor valor entre el importe en libros y valor razonable. Los activos
clasificados como mantenidos para la venta no se deprecian.

Servicios y otros pagos anticipados

Se registrardn principalmente los seguros que no han sido devengados al cierre del
gjercicio econdmico.

Propiedad, mobiliario y equipo

Se muestra al costo de adquisicién o valor ajustado, segin corresponda, menos la
depreciacion acumulada y el importe acumulado de las pérdidas por deterioro de
valor. La Gerencia estima que el monto neto de estos activos no excede su valor
recuperable.

Los costos de mantenimiento de propiedad, mobiliario y equipo son reconocidos en
resultados cuando incurre.

La vida util para propiedad, mobiliario y equipo para los periodos actuales y
comparativos se han estimado como sigue:

Afios de Tasa Anual de

Vida util Depreciacioén
Edificios 20 5%
Equipos de computacion 4 25 %
Vehiculos 7 14.29%
Muebles y enseres 10 10%
Equipos de oficina 10 10%
Instalaciones 10 10%

La depreciacion de los activos se registra con cargo a las operaciones del afio,
utilizando el tiempo de vida 1itil estimada, signiendo el método de linea recta.

Con posterioridad al reconocimiento inicial para edificios y terrenos serd por el
modelo de revaluaciéon mediante avaliios comerciales cada cinco afios, mientras que
el mobiliario y equipo sera determinado en base a su valor de uso.

El valor de los activos, la depreciacion acumulada y el deterioro acumulado de los
elementos vendidos o retirados se descargan de las cuentas correspondientes cuando
se produce la venta o el retiro y el resultado de dichas transacciones se registra
cuando s¢ causa.

2.10. Activos intangibles

Activos intangibles corresponden a activos comprados, se presentan al costo
histérico de adquisicion, menos la amortizacién acumulada. Para determinar el valor
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razonable de estos activos a la fecha de adquisicién la Compaiiia obtuvo estudios
técnicos de peritos independientes.

Los activos intangibles correspondientes a concesiones y derechos de distribucion y
comercializacion seran amortizados durante el tiempo que sea establecido en los
contratos. Aquellos correspondientes a aplicaciones informaticas son amortizados
durante tres afios.

Su medicidn y reconocimiento posterior sera con base a su costo inicial, menos la
amortizacion acumulada y el importe acumulado de las pérdidas por deterioro del
valor.

La vida 1til para activos intangibles para los periodos actuales y comparativos se han
estimado como sigue:

Afios de Tasa Anual de

Vida qtil Amortizacidén
Concesiones-centros comerciales 20 5%
Contratos de concesion 6 16.67%
Derechos de concesion 1-5 20% - 100%

2.11. Instrumentos Financieros Pasivos

2.11.1 Obligaciones emitidas y acciones preferidas

La emisién de obligaciones y acciones son pasivos financieros que se
registran sobre las bases aprobadas mediante resoluciones de la
Superintendencia de Compaiifas.

2.11.2 Obligaciones con instituciones financieras

En esta cuenta se registran las obligaciones con bancos y otras instituciones
financieras, con plazos de vencimiento corriente y no corriente, v llevados al
costo amortizado utilizando una tasa de interés efectiva.

2.11.3 Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar

Las cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar son pasivos
financieros con pagos fijos o determinables que no se cotizan en un mercado
activo. Estos activos inicialmente se reconocen al valor razonable mas
cualquier costo de transaccion directamente atribuible.

Posterior al reconocimiento inicial, se valorizan al costo amortizado usando el
método de interés efectivo, excepto en el caso de que el valor de los intereses
resultaran inmateriales.

2.12. Impuesto a la renta

El gasto por impuesto a la renta representa la suma del impuesto a la renta por pagar
corriente y el impuesto diferido.



2.12.1

2.12.2

2.12.3

Impuesto a la renta corriente

El impuesto por pagar corriente se basa en la utilidad gravable (tributaria)
registrada durante el afio. La utilidad gravable difiere de la utilidad contable,
debido a las partidas de ingresos o gastos imponibles o deducibles y partidas
que nunca son gravables o deducibles. El pasivo de la Compafiia por
concepto del impuesto corriente se calcula utilizando la tasa fiscal vigente al
final de cada periodo.

Impuesto diferido

El impuesto diferido se reconoce sobre las diferencias temporarias entre el
valor en libros de los activos y pasivos incluidos en los estados financieros y
las bases fiscales correspondientes utilizadas para determinar la utilidad
gravable.

El pasivo por impuesto diferido se reconoce generalmente para todas las
diferencias temporarias imponibles. Se reconocera un activo por impuestos
diferidos, por causa de todas las diferencias temporarias deducibles, en la
medida en que resulte probable que la Compaiifa disponga de utilidades
gravables futuras contra las que se podria cargar esas diferencias temporarias
deducibles.

El activo y pasivo por impuestos diferidos se miden empleando las tasas
fiscales que se espera sean de aplicacién en el periodo en el que el activo se
realice o el pasivo se cancele.

El impuesto diferido, correspondiente a cambios en la tasa de impuestos o en
la normativa tributaria, la reestimacién de la recuperabilidad del activo por
impuestos diferidos o en la forma esperada de recuperar el valor en libros de
un activo, se reconoce en el resultado del periodo, excepto en la medida en
que se relacione con partidas previamente reconocidas fuera de los resultados
del periodo.

La Compafiia compensa activo por impuestos diferidos con pasivo por
impuestos diferidos si, y sdlo si tiene reconocido legalmente el derecho de
compensar, frente a la autoridad fiscal, los importes reconocidos en esas
partidas; y el activo por impuestos diferidos y el pasivo por impuestos
diferidos se derivan del impuesto a la renta y la Compafiia tiene la intencidn
de liquidar su activo y pasivo como netos.

Impuestos corriente y diferido

L.os impuestos corriente y diferido, se reconocen como ingreso o gasto, y son
incluidos en el resultado, excepto en la medida en que hayan surgido de una
transaccién o suceso que se reconoce fuera del resultado, ya sea en otro
resultado integral o directamente en el patrimonio, en cuyo caso el impuesto
también se reconoce fuera del resultado.
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Reconocimiento del ingreso

Se calculan al valor razonable de la contraprestacion cobrada o por cobrar, teniendo en
cuenta el importe estimado de cualquier descuento, bonificacién o rebaja comercial que la
Compaiiia pueda otorgar.

2.13.1. Prestacién de servicios - Se reconocen en el periodo en el cual fueron entregados
los servicios de comercializacién de los productos operados por Otecel S.A., y sobre lo cual
la Compaiiia ya tiene un derecho a comisién,

2.13.1. Venta de bienes - Los ingresos provenientes por la venta de bienes se reconocen en
el estado de resultado integral cuando la Compaiiia transfiere los riesgos y beneficios, de tipo
significativo, derivados de la propiedad de los bienes; el importe de los ingresos y los costos
incurridos, en relacién con la transaccion pueden ser medidos con fiabilidad y es probable
que la Compaiiia reciba los beneficios econémicos asociados con la transaccién. Los valores
recibidos por anticipado por bienes pendientes de entrega, son facturados y registrados como
ingresos diferidos en el estado de situacién financiera.

2.14. Reconocimiento de costos y gastos

2.15.

Los costos y gastos se registran al costo histdrico. Los costos y gastos se reconocen
a medida que son incurridos, independientemente de la fecha en que se haya
realizado el pago, y se registran en el periodo més cercano en el que se conocen.

Activos financieros

Todos los activos financieros se reconocen y dan de baja a la fecha de negociacion
cuando virtualmente exista una transacciéon de compra o venta de un activo
financiero bajo un contrato cuyas condiciones requieren la entrega del activo durante
un periodo que generalmente esta regulado por el mercado correspondiente, y son
medidos inicialmente al valor razonable, mas los costos de la transaccién, excepto
para aquellos activos financieros clasificados al valor razonable con cambios en
resultados, los cuales son inicialmente medidos al valor razonable y cuyos costos de
la transaccidn se reconocen en resultados.

Todos los activos financieros reconocidos son posteriormente medidos en su
totalidad al costo amortizado o al valor razonable.

La Compeafiia clasifica sus activos financieros en las signientes categorias: a valor
razonable con cambios en resultados, activos financieros mantenidos hasta su
vencimiento, préstamos y cuentas por cobrar y activos financieros disponibles para la
venta. La clasificacion depende del propdsito con el que se adquirieron los
instrumentos financieros. La Gerencia determina la clasificacion de sus instrumentos
financieros en el momento del reconocimiento inicial. A la fecha de los estados
financieros, la Compafiia mantiene basicamente cuentas por cobrar originados de las
operaciones de actividades ordinarias.

2.15.1 Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar son activos financieros no derivados con pagos fijos o
determinables, que no cotizan en un mercado activo. Se clasifican en activo
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2.15.1 Cuentas por cobrar (Continuacion)

2.15.2

Corriente, excepto los vencimientos superiores a 12 meses desde la fecha del
estado de situacién financiera, que se clasifican como activo no corriente.

Las cuentas por cobrar incluyen las cuentas comerciales por cobrar y otras
cuentas por cobrar.

Baja de un activo financiero

La Compafiia dard de baja un activo financiero tnicamente cuando expiren
los derechos contractuales sobre los flujos de efectivo del activo financiero, y
transfiera de manera sustancial los riesgos y beneficios inherentes a la
propiedad del activo financiero. Si la Compaifiia no transfiere ni retiene
sustancialmente todos los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad y
contintia reteniendo €l control del activo transferido, la Compaiiia reconocera
su participaciéon en el activo y la obligacidn asociada por los valores que
tendria que pagar. Sila Compaiiia retiene sustancialmente todos los riesgos y
beneficios inherentes a la propiedad de un activo financiero transferido.

2.16 Pasivos financieros

Los instrumentos de deuda son clasificados como pasivos financieros de
conformidad con la sustancia del acuerdo contractual.

2.16.1

2.16.2

2.16.3

Pasivos financieros

Los instrumentos financieros se clasifican como pasivos financieros medidos
al costo amortizado.

Los pasivos financieros se clasifican como pasivos corrientes a menos que la
Compafiia tenga un derecho incondicional a diferir su liquidacion durante al
menos 12 meses después de la fecha del estado de situacién financiera.

Pasivos financieros medidos al costo amortizado

Los pasivos financieros se reconocen inicialmente a su costo, neto de los
costos que se hayan incurrido en la transaccion. Posteriormente, se miden a
su costo amortizado y cualquier diferencia entre los fondos obtenidos (neto de
los costos necesarios para su obtencion) y el valor del reembolso, se reconoce
en el estado de resultados durante la vida del acuerdo con el método de la tasa
de interés efectiva.

Baja en cuentas de pasivo financiero

La Compafiia da de baja en cuentas un pasivo financiero si, y solo si, expiran,
cancelan o cumplen las obligaciones de la Compaiiia.
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2.17. Utilidad neta por accion

La utilidad neta por accion se calcula dividiendo la utilidad basica para el promedio
ponderado de las acciones comunes en circulacién durante el afio, como sigue:

2016 2015
Utilidad neta 59,675 43,893
Valor destinado para la reserva
legal (registro 2016 y por registrar 2017) (5,968) (4,389)
Utilidad bésica por accidén 53,707 39,504
X Acciones comunes en circulacién 800,000 800,000
0.07 0.05

2.18. Adopcion de las Normas Internacionales de Informacion Financiera NIIF

Mediante Resolucion No. 08.G.DSC.010 publicada en el Registro Oficial No. 498 de
fecha 31 de diciembre del 2008, la Superintendencia de Compaiifas ratifica y
establece la obligatoriedad de aplicar las Normas Internacionales de Informacion
Financiera NIIF de acuerdo a un cronograma, estableciendo tres grupos de
Compaiiias que se encuentran bajo su control y vigilancia que deberan implementar
dichas normas a partir del afio 2010, 2011 ,2012 y 2013 respectivamente.

De acuerdo con este cronograma la Compafifa cumplié con este requerimiento a
partir de] 2010 y para efectos comparativos el 2009. (Ver Nota 20)

2.19. Pronunciamientos contables con aplicacion efectiva desde el 1 de enero de 2016:

Aplicacién obligatoria:
ejercicios iniciados a
Fecha de emisién partir de
a. Normasy Enmiendas g
Enmienda a NIIF 11: Acuerdos conjuntos Mayo, 2014 Enero, 2016
Enmienda a NIC 1: Presentacién de Estados Diciembre, 2014 Enero, 2016
Financieros
Enmienda a NIIF 10: Estados financieros consolidados Diciembre, 2014 Enero, 2016
Enmienda a NIIF 12 Informacién a revelar sobre Diciembre, 2014 Enero, 2016
participaciones en otras entidades
Enmienda a NIC 28; Inversiones en asociadas y Diciembre, 2014 Enero, 2016
negocios conjuntos
Enmienda a NIC 16: Propiedad, planta y equipo Mayo, 2014 Enero, 2016
Enmienda a NIC 38: Activos intangibles Mayo, 2014 Enero, 2016
Enmienda a NIC 27: Estados financieros separados Agosto, 2014 Enero, 2016
b, Mejoras
Mejoras a las Normas Internacionales de Informacion Septiembre, 2014 Enero, 2016

Financiera {(ciclo 2012-2014): NIIF 5: Activos no
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corrientes mantenidos para la venta y operaciones
discontinuas; NIIF 7: Instrumentos financieros:
Informacion a revelar; NIC 19: Beneficios a los
empleados y NIC 34: Informacién financiera
intermedia.

La aplicacién de las normas, enmiendas, interpretaciones y mejoras no tuvo impacto

significativo en los estados financieros de la Compaiiia.

2.20. Pronunciamientos contables emitidos y no vigentes para los ejercicios iniciados

el 1 de enero de 2016, para los cuales no se ha efectuado adopeion anticipada:

Aplicacién obligatoria:
ejercicios iniciados a
Fecha de emisién partir de

a. Normasy Enmiendas

Enmienda a NIC 7; Estado de flujos de efectivo Enero, 2016 Enero, 2017
Enmienda a NIC 12: Impuesto a las ganancias Enero, 2016 Enero, 2017
NIIF 9: Instrumentos financieros Diciembre, 2009 Enero, 2018
NIIF 15: Ingresos procedentes de contratos con clientes Mayo, 2014 Enero, 2018
Enmienda a NIIF 9: Instrumentos financieros Noviembre, 2013 Enero, 2018
Enmienda a IFRS 15: Ingresos procedentes de Abril, 2016 Enero, 2018

contratos con clientes

Enmienda a IFRS 2: Pagos basadaos en acciones Junio, 2016 Enero, 2018
NIIF 16: Arrendamientos Enero, 2016 Enero, 2019
Enmienda a NIIF 10; Estados financieros consolidados ~ Septiembre, 2014 Por determinar

y NIC 28; Inversiones en asociadas y negocios
conjuntos

La administracién de la Compaiiia estima que la adopcién de las normas, enmiendas
e interpretaciones antes descritas, no tendrd un impacto significativo en los estados

financieros en el ejercicio de su primera aplicacidn.

2.21. Estimaciones y juicios contables criticos:

La preparacién de los presentes estados financieros en conformidad con NIIF
requiere que la Administracion realice ciertas estimaciones y establezca algunos
supuestos inherentes a la actividad econdmica de la entidad, con el propésito de
determinar la valuacién y presentacién de algunas partidas que forman parte de los
estados financieros. En opinién de la Administracion, tales estimaciones y supuestos
estuvieron basados en la mejor utilizacion de la informacién disponible al momento,
los cuales podrian llegar a diferir de sus efectos finales.

A continuacién se presentan las estimaciones y juicios contables criticos que la
administracion de la Compaifiia ha utilizado en el proceso de aplicacién de los
criterios contables:

Deterioro de activos
A la fecha de cierre de cada periodo, o en aquella fecha que se considere necesario,

se analiza el valor de los activos para determinar si existe alglin indicio de que dichos
activos hubieran sufrido una pérdida por deterioro. En caso de que exista algin
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indicio se realiza una estimacion del importe recuperable de dicho activo. Si se trata
de activos identificables que no generan flujos de efectivo de forma independiente,
se estima la recuperabilidad de la unidad generadora de efectivo a la que pertenece el
activo.

Provisiones para obligaciones por beneficios definidos

El valor presente de las provisiones para obligaciones por beneficios definidos
depende de varios factores que son determinados en funcién de un calculo actuarial.
Estos supuestos utilizados para determinar el valor presente de estas obligaciones
incluye una tasa de descuento. Cualquier cambio en los supuestos impacta en el
valor en libros de las provisiones de estos beneficios.

El actuario contratado por la Compafiia para realizar el célculo actuarial, utiliza la
tasa de descuento, la tasa de mortalidad y de rotacion al final de cada afio reportados
por la administraciéon de la Compafifa. La tasa de descuento es la tasa de interés que
debe ser utilizada para determinar el valor presente de los flujos futuros de caja
estimados que se espera van a ser requeridos para cumplir con la obligacién de estos
beneficios.

Estimacion de vidas utiles de propiedades, planta y equipos

La estimacion de las vidas ttiles y el valor residual se efectian de acuerdo a lo
mencionado en la Nota 2.9. Dichas estimaciones son realizadas por la
Administracién de la Compatiia en base a los patrones de utilizacién de cada tipo de
activos.

Impuesto a la renta diferido

La Compaiifa ha realizado la estimacidn de sus impuestos diferidos considerando que
todas las diferencias entre el valor en libros y la base tributaria de los activos y
pasivos que se revertirdn en el futuro. Para la consideracién de activos por
impuestos diferidos, la Compaiiia adicionalmente se ha basado en las disposiciones
legales vigentes, relativas al reconocimiento de deducciones futuras por parte de la
autoridad tributaria.

2.22. Administracion de riesgos financieros:

Las actividades de la Compaiiia la exponen a una variedad de riesgos financieros:
riesgos de mercado (incluyendo el riesgo de tipo de cambio y riesgo de precio),
riesgo de crédito y riesgo de liquidez. El programa general de administracién de
riesgos de la Compaiiia se concentra principalmente en lo impredecible de los
mercados financieros y trata de minimizar potenciales efectos adversos en el
desempefio financiero de la misma.

La Administracién tiene a su cargo la administracién de riesgos. La Administraciéon
identifica, evalia y cubre los riesgos financieros en estrecha cooperacién con las
unidades operativas.
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Riesgo de Mercado

Riesgo de Tipo de Cambio - Las actividades de la Compaifiia, se las realiza en U.S.
délares que es la moneda oficial del Ecuador. Por lo tanto, no esta expuesta al riesgo
de fluctuaciones en los tipos de cambio del délar de los Estados Unidos de América.

Riesgo de Variaciones en los Precios de sus Inversiones - La Compaifiia esta
expuesta al riesgo de pérdida ante movimientos adversos futuros en los precios de los
instrumentos financieros de inversién que adquiere. Sin embargo, este riesgo estd
cubierto por la metodologia empleada, basada en el monitoreo constante y valuacion
realizada por la Administracion.

Riesgo en las Tasas de Interés - Los ingresos y los flujos de caja operativos de la
Compaiiia son independientes de los cambios en las tasas de interés del mercado
nacional. La Compafiia no tiene activos significativos que devenguen intereses a
tasas de inter¢s variables, y las tasas que mantiene en los pasivos por los cuales hay
que reconocer intereses son fijas.

Riesgo de crédito

El riesgo de crédito se refiere al riesgo de que una de las partes incumpla con sus
obligaciones contractuales resultando en una pérdida f{inanciera para la Compaiiia.
La Compaiiia no tiene riesgos por este concepto, basada en el monitoreo periddico de
su cartera, y en la calificacion previa de sus clientes objeto de crédito.

Riesgo de liquidez

La Compaifiia es la que tiene la responsabilidad final por la gestién de liquidez,
misma que ha establecido un marco de trabajo apropiado para la gestion de liquidez,
de manera que pueda manejar los requerimientos de financiamiento a corto, mediano
y largo plazo. La Compaiiia maneja el riesgo de liquidez manteniendo reservas,
inversiones y fondos disponibles; monitoreando continuamente los flujos de efectivo
proyectados y reales, y conciliando los perfiles de vencimiento de los activos y
pasivos financieros.

3. EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO:

Al 31 de diciembre del 2016 y 2015, efectivo y equivalentes de efectivo se conformaban,
de la siguiente manera:

2016 2015
Caja 11,227 20,891
Bancos 544,270 247,098

555,497 267,989
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CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR:

Al 31 de diciembre del 2016 y 2015, las cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por

cobrar se conformaban, de la siguiente manera:

2016 2015
Clientes (1) 329,916 322,207
Anticipos a proveedores (2) 25,492 40,830
Tarjetas de crédito (3) 29,817 37,201
Empleados (4) 8,899 39,249
Garantias (5) 370,306 259,177
Otras (6) 173,896 110,329
038,326 808,993

(-)Provisiébn  por  deterioro, cuentas
incobrables (7) (34,378) (34,378)
903,948 774,615

(1) Corresponden a cuentas pendientes de ventas de productos, simcards y post pago, en
los puntos de venta mediante el cobro en efectivo, crédito a 60 y 30 dias; transcurrido

ese plazo, se aplicara la tasa de interés por mora.

(2) Al 31 de diciembre del 2016 incluye principalmente los valores anticipados para el
juicio de impugnacién ante el Servicio de Rentas Internas por US$11 mil. Todos
estos trAmites se encuentran en proceso de devolucidn a través de los abogados de la

Compaiifa.

Adicional se encuentran valores anticipados por comisiones a personal free lance por

US$5 mil; valores entregados por concepto de uniformes US$4 mil.

(3) AI3I de diciembre del 2016 y 2015, incluye principalmente cartera por

2016 2015

Diners Club del Ecuador S.A. 7,342 11,091
Visa Banco Pichincha C.A. 5,146 11,469
Pacificard Banco del Pacifico S.A. 5,883 5,286
Cuota Facil - 1,096
Mastercard Banco Pichincha C.A. 2,940 1,260
Visa Banco Guayaquil S.A. 2,794 1,608
Bankard 5,559 4,246
Visa Banco del Austro S.A. 154 1,145
29,818 37,201

(4) Para el afio 2016 y 2015, en esta cuenta no incluye operaciones individuales de

importancia entre la Compafiia y sus empleados.
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(3 Al 31 de diciembre del 2016, corresponde principalmente a fondos de garantia
entregados a Otecel S. A.

(6) Al 31 de diciembre del 2016, el valor corresponde principalmente a la cuenta por
cobrar relacionada Servicios AZZ.

5. INVENTARIOS:
Al 31 de diciembre del 2016 y 2015, los inventarios se conformaban de la siguiente

manera:
2016 015
Equipos telefonicos y accesorios (1) 229,590 261,287
Tarjetas SIMCARD 220,012 64,134
Recargas tiempo aire 13,098 19,364
Tarjetas prepago - 2,009

462,700 346,794

{-) Provision por deterioro valor neto de
realizacion (28,440) -

434,260 346,794

(1) La Compaiiia en el afio 2016 procedié a realizar la provisiéon por deterioro por un
valor de USD$ 28mil.

6. ANTICIPO PARA COMPRA DE INMUEBLES:

Constituye un anticipo entregado para compra de oficinas a Constructora Moviec, por
US$547 mil. Dichos anticipos no tienen acuerdo de pago de intereses.

De acuerdo a confirmacion del administrador del proyecto el SR. Jorge Luis Valarezo, ¢l
proyecto serd entregado en julio del 2017.

7.  PROPIEDAD, MOBILIARIO Y EQUIPO:

Al 31 de diciembre del 2016 y 2015., propiedad, mobiliario y equipo se conformaba de la
siguiente manera:
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201 201
Edificios 768,387 768,387
Equipos de computacion 519,043 493,167
Vehiculos 251,857 253,196
Muebles y enseres 451,797 349,117
Equipos de oficina 159,872 138,884
Instalaciones 252,226 126,270
2,403,182 2,129,021
Menos - Depreciacién acumulada (1,391,292) (1,273,951)
Saldo neto 1,011,890 855,070

Para el afio 2016 y 2015, los porcentajes de depreciacion fueron estimados en base al valor
de uso de los activos como se menciona en la politica contable.

El movimiento de propiedad, mobiliario y equipo fue como sigue:

016 201
Saldo inicial al 1 de enero del 855,070 920,967
Adiciones 307,764 105,843
Venta, neto (1,352) (35,613)
Baja y ajustes, neto - -
Depreciacion del afio (149,592) (136,127)

Saldo final al 31 de diciembre del 1,011,890 855,070

INVERSIONES EN FIDEICOMISO:

Fideicomiso Mercantil Flujos Cybercell — Diners

Con fecha 25 de febrero del 2016, mediante escritura publica N° 2016-17-01-006-P00994
suscrita ante la Notaria sexta del cantén Quito la Compaiiia procede a dar por terminado el
contrato de FIDEICOMISO MERCANTIL “FIDEICOMISO DE FLUJOS CYBERCELL
— DINERS”, entre las compaiiias DINERS CLUB DEL ECUADOR S. A. SOCIEDAD
FINANCIERA y FIDEVAL S. A. ADMINISTRADORA DE FONDOS Y
FIDEICOMISOS. ’

ACTIVOS INTANGIBLES:

Al 31 de diciembre del 2016 y 2015, activos intangibles se conformaban de la siguiente
manera;




i @)

(2)

Tasa Anual de
Amortizacién

2016 2015

Concesiones - centros

comerciales (1) 1,249,500 1,200,000 5%
Costos de concesion (2) 518,726 518,726 16.67%
Derechos de concesion (3) 784,918 784,918 20% - 100%

2,553,144 2,503,644

Menos amortizacion acumulada (1,908,849) (1,799,309)

644,295 704,335

Con fecha 15 de diciembre del 2006, mediante contrato de compra - venta la
Compaiiia adquiri6 a Fonolar S.A., la concesién de nueve puntos de venta y
distribucion ubicados en diferentes centros comerciales, Las partes convinieron
como precio justo de esta transaccion US$1.2 millones; estableciendo como plazo de
pago veinte aiios, dependiendo del flujo de caja por la venta de bienes y servicios de
telefonia celular relacionados. La Compafifa ha estimado como vida util de estos
activos para ser amortizados a 20 afios.

A la fecha de adquisicion la Compafiia contraté a una compafifa especializada para
realizar el estudio téenico de mercado, que sirvid de base para establecer el precio de
compra y para determinar la situacion de los puntos de venta en los centros
comerciales de la ciudad de Quito. La Gerencia ha dispuesto para los proximos
periodos actualizar dicho estudio.

Corresponde a los costos adicionales incurridos en la adquisicion de la concesion de
los puntos de venta mencionados en el punto anterior. La Compafifa estimé como
vida util de estos activos para ser amortizados a 6 afios, hasta el 2015; en tal virtud,
este activo finalizé su amortizacion al cierre de este periodo.

Con base a los estudios antes mencionados, la Gerencia estima que al 31 de
diciembre del 2016 y 2015 no existe riesgo de deterioro de estos activos; excepto
por los locales ya cerrados.
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9. ACTIVOS INTANGIBLES: (Continuacién)

(3) Un detalle del costo de derechos de concesidn, se detalla a continuacién:

016 2015
Retail 256,060 256,060
Quicentro Sur 224,720 224,720
Mall del Sur 126,704 126,704
Scala Shopping 100,861 100,861
Laguna Mall 51,823 51,823
Recreo Plaza 24,750 24,750
Policentro 49,500 -
834,418 784,918
El movimiento de activos intangibles fue como sigue:

2016 2015

Saldo inicial al 1 de enero de 704,335 851,398

Concesidn Policentro 49,500

Amortizacién del afio (109,540) (147,063)
Saldo final al 31 de diciembre de 644,295 704,335

10. OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS:

Al 31 de diciembre del 2016, las obligaciones con instituciones financieras estaban
conformadas por préstamos de la siguiente manera:

No
Corriente Corriente Total

Banco Pichincha C.A.
Préstamo prendario con interés del 8.95 % anual y

vencimiento en 07 de noviembre 2018 0,847 9,831 19,678
Préstamo Capital de Trabajo con interés del 8.95 %

anual y vencimiento en 08 de enero 2017 70,000 - 70,000

79,847 9,831 89,678

Banco Internacional S.A.
Préstamo con endoso de un local con interés del

8.95% anual y vencimiento en septiembre 07 del 93,284 184,666 277,950

2019

93,284 184,666 271,950




10. OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS: (Continuacién)
Banco Produbanco S. A.
Préstamo prendario con interés anual del 11% anual y
vencimiento en octubre del 2017 4,980 - 4,980
4,980 - 4,980
Banco Bolivariano C.A
Préstamo prendario con interés anual del 9.33% anual 91,667 - 91,667
y vencimiento en noviembre del 2017
91,667 - 91,667
Total de Obligaciones con instituciones financieras 269,778 194,497 464,275

Al 31 de diciembre del 2015, las obligaciones con instituciones financieras estaban conformadas

por préstamos de la siguiente manera:

No
Corriente Corriente Total
Banco Pichincha C.A.
Préstamo prendario con interés del 8.95 % anual y
vencimiento en 07 de enero 2018. 9,007 19,678 28,685
Préstamo Capital de Trabajo con interés del 8.95 %
anual y vencimiento en 14 de enero 2016. 56,000 - 56,000
65,007 19,678 84,685
Banco Internacional S.A.
Préstamo hipotecario con interés del 11.23% anual
y vencimiento en septiembre 02 del 2016. 65,118 - 65,118
Préstamo productivo con interés anual del 9.76%
anual y vencimiento marzo 27 del 2016. 25,919 - 25,919
91,037 - 91,037
Banco Produbanco S. A.
Préstamo prendario con interés anual del 11% anual y
vencimiento en octubre del 2017. 13,876 4,980 18,856
13,876 4,980 18,856
Total de Obligaciones con instituciones financieras 194,920 24,658 219,578
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OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS: (Continuacién)

Para los afios 2016 y 2015, las obligaciones con instituciones financieras estaban
garantizadas como sigue:

v Banco Pichincha C. A., mediante hipoteca sobre un local del centro comercial El
Bosque y prenda industrial sobre vehiculo.

v"  Banco Internacional S. A., endoso del local del centro comercial el Recreo de
propiedad de la Compafiia.

v Banco Produbanco S. A., mediante prenda industrial sobre vehiculos valorados en
US$38 mil

v" Banco Bolivariano S.A. mediante prenda sobre inventarios e hipoteca sobre un local
comercial en Manta.

OBLIGACIONES CON ACCIONISTAS Y TERCEROS:

Al 31 de diciembre del 2016 y 2015, el saldo de obligaciones con accionistas y terceros
corresponde a préstamos para compra de inventario y la implementacién de nuevos puntos
de venta. Sobre estos valores existe un contrato de mutuo en el cual se establece una tasa
de interés anual de 8% .

CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR:

Al 3] de diciembre del 2016 y 2015, las cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por
pagar estaban conformadas de la siguiente manera:

016 2015

Proveedores (1) 1,040,668 788,830
Empleados (2) 12,200 12,200
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social JESS 35,704 33,106
Garantia 500 1,300
Otras (3) 58,486 59,395
1,147,558 894,831

(1) Al 31 de diciembre del 2016, corresponde principalmente a facturas por pagar a
OTECEL 8. A. por US$726 mil; Mercocell por US$63 mil; Codepret por US$14 mil.
Para el 2015, corresponde principalmente a facturas por pagar a OTECEL S. A. por
US$426 mil y Alphacell por US$92 mil y Comteleprobig por USD$ 42mil.

(2) Para el 2016 y 2015, corresponde principalmente a anticipos recibidos, por pagos
iniciales y descuentos realizados mediante cuotas, por la compra - venta de vehiculos
con reserva de dominio a empleados de la Compafiia; Servicios Cybercell S.A., se
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reserva el dominio y propiedad de los vehiculos hasta la cancelacion total y final de
los precios convenidos estipulados en cada contrato.

(3) Al 31 de diciembre del 2016, incluye principalmente provisiéon de fondos a favor de
los empleados por un valor de US$3 mil; por descuentos realizados por concepto de
multas a empleados de la Compafifa; ademds de un saldo a favor de OTECEL S.A. por

US$14 mil por concepto de depésito de cajas, el mismo que se realiza el 01 de enero
del 2017.

IMPUESTOS:

Activo v pasivo por impuestos

Un resumen del activo y pasivo por impuestos corriente fue como sigue:

Activo por impuestos corriente:

2016 2015

Retenciones en la fuente y total de activos por 149,599 146,616
impuestos corrientes

Notas de Crédito SRI (1) 52,379 -

201,978 146,616

1) Con fecha 22 de Noviembre del 2016 Mediante Resolucion N° 117012016RDEV161778
el Servicio de Rentas Internas, resuelve aprobar la devolucién del valor pagado en exceso
por concepto de Impuesto a la Renta, mediante Notas de Crédito para la utilizacion de las
mismas en la cancelacion de impuestos.

El movimiento de retenciones en la fuente, fue como sigue:

2016 2015
Saldo inicial al 1 de enero 146,616 172,191
Pagos, mediante compensacion (78,650)  (138,484)
Impuestos recuperados (1) (67,957) (14,024)
Impuestos retenidos del periodo 149,590 128,418
Retenciones por dividendos anticipados
Ajuste retenciones - (1,485)
Saldo final al 31 de diciembre — 149,599 146,616

(1) Para el 2016, corresponde a la recuperacién de un reclamo por retenciones de
impuesto a la renta del afio 2014 por US$18 mil y un reclamo del afio 2015 por US$49
mil.
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IMPUESTOS: (Continuacién)

Pasivo por impuestos corriente:

Impuesto a la renta
IVA por pagar
Retenciones de impuestos

El movimiento de impuesto a la renta, fue como sigue:

Saldo inicial al 1 de enero del
Provisién del afio por pagar
Pago mediante compensacién

Saldo final al 31 de diciembre del

Impuesto a la renta reconocido en resultados

El gasto del impuesto a la renta incluye:

Gasto del impuesto corriente
Ingreso del impuesto diferido

2016 2015
68,554 78,650
19,295 27,564
43,984 27,019

131,833 133233

2016 2015

78,650 138,484
68,554 78,650
(78,650)  (138,484)
68,554 78,650
2016 2015
68,554 78,650
(6,257) ]
62,297 78,650

Una reconciliacion entre la utilidad segiin estados financieros y la utilidad gravable de la

Compaiiia, fue como sigue:

Utilidad contable antes de provision para
Participacion a trabajadores e impuesto a la renta.
Provisién para participacion a trabajadores

Gastos no deducibles

Utilidad gravable
Impuesto causado (Tasa del 22% ) (1)

Impuesto minimo definitivo

Diferencias Temporarias

Activo por impuestos diferidos

2016 2015
143,496 132,341
(21,524)  (19,851)
121,972 112,490
180,355 146,801
302,327 259,291
66,512 57,044
68554 78,650
6,257 -
6,257
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IMPUESTOS: (Continuaciéon)

(1) Para el afio 2016, se calculd un anticipo por US$68.554 mil, Al ser éste

mayor al impuesto causado, el anticipo se constituye como impuesto a la
renta corriente del afio.

Saldos del impuesto diferido

2016
Saldoal Resultadoe Reconocido Aplicacion Saldo al
2015 del aiio consumo del aiio 2016

@ © '
Diferencias temporales
gravables:

Obsolescencia Inventario - 6,257 6,257
- 6,257 6,257

Aspectos tributarios del Cédigo Orginico de la Produccion

Con fecha 29 diciembre del 2010 se promulgd en el Suplemento del Registro Oficial No.
351 el Coédigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones, ¢l mismo que incluy6
entre otros aspectos tributarios los siguientes:

v" La reducci6én progresiva en tres puntos porcentuales en la tarifa de impuesto a la
renta para sociedades, asi tenemos: 24% para el afic 2011, 23% para el afio 2012 y
22% a partir del afio 2013. Al 31 de diciembre del 2012 y 2011, para la medicién del
activo (pasivo) por impuestos diferidos, la Compaififa utiliz6 una tasa de impuesto a
la renta promedio del 22% y 23% respectivamente.

v" Exoneracién de retencién en la fuente de impuesto a la renta en pago de intereses de
créditos externos otorgados por instituciones financieras.

v Exoneracion del impuesto a la salida de divisas en los pagos de capital e intereses por
créditos otorgados por instituciones financieras destinados al financiamiento de
inversiones previstas en este Codigo.

Contingencias

v" De acuerdo con la legislacién vigente, los afios 2009 al 2012, atin estan sujetos a una
posible fiscalizacion por parte de las autoridades tributarias.

v

Con fecha 10 de junio del 2009 el Servicio Rentas Internas SRI, emitid la orden de
determinacién No. 2009170132, con el objeto de verificar el cumplimiento de las
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IMPUESTOS: (Continuacion)

Obligaciones tributarias de la Compafiia correspondientes al impuesto a la renta en el
periodo fiscal 2006. En el Acta preliminar de determinacién se establecian
diferencias a cargo de la Compafifa por US$194,585. La Administracién present6
ciertas pruebas de descargo.

Con fecha 7 de mayo del 2010, el Servicio de Rentas Internas SRI emitié el Acta de
determinacion No. 1720100100097, la cual ratifica el pago por US$116,413 incluido
intereses, posteriormente con fecha 13 de diciembre del 2010, la Administracién
presenté una demanda de impugnacién. Con fecha 18 de noviembre del 2010, el
Servicio de Rentas Internas SRI mediante resolucion No. 117012010RREC(038423,
dispuso el pago por US$109,550 incluido intereses.

Mediante oficio No. 11701201 10DE001905 el Servicio de Rentas Internas SRI,
emite los valores que debe cancelar la Compafiia al 20 de marzo del 2011 los cuales
ascendieron a US$154,333 incluido intereses. En abril del 2011 la Compaiiia
canceld por este concepto US$155,302 incluido intereses, mediante notas de crédito
por US$122,174 y US$33,128 en efectivo. Posteriormente, la Compaiiia presentd
una impugnaciéon. Sin embargo de que la Compaifiia ha realizado el mencionado
pago, a la fecha de este informe, la resolucién final por parte del Tribunal Fiscal,
sobre la impugnacion presentada se encuentra pendiente.

Dividendos

A partir del afio 2010, los dividendos distribuidos a personas naturales residentes en el
pais, sociedades domiciliadas en paraisos fiscales o de menor imposicién, sobre las
utilidades pagadas, causan impuestos adicionales, de acuerdo con una tabla que va de 1%
al 10% adicional.

Las personas naturales obligadas a llevar contabilidad, las sociedades, las empresas que
tengan suscritos o suscriban contratos de exploracién y explotacién de hidrocarburos en
cualquier modalidad contractual y las empresas piblicas sujetas al pago del impuesto a la
renta, deberan determinar en su declaracion correspondiente al ejercicio econdmico
corriente, €l anticipo a pagarse con cargo al ejercicio fiscal siguiente, equivalente a la
sumatoria de los resultados que se obtengan de la aplicacion de la siguiente formula:

v" El cero punto dos por ciento (0.2%) del patrimonio total.

v" El cero punto dos por ciento (0.2%) del total de costos y gastos deducibles a efecto
del impuesto a la renta.

v" El cero punto cuatro por ciento (0.4%) del activo total, y

v" El cero punto cuatro por ciento (0.4%) del total de ingresos gravables a efecto del
impuesto a la renta.

El anticipo de impuesto a la renta se paga en dos cuotas, de acuerdo al noveno digito del
RUC segtin le corresponda en julio y septiembre del siguiente afio. El anticipo es crédito
tributario cuando el impuesto causado es superior; caso contrario cuando el impuesto
causado sea menor al anticipo, éste se establece como impuesto minimo definitivo.

El anticipo estimado para el afio 2017 es por US$72.039,41 calculado segtin la férmula
antes indicada.
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IMPUESTOS: (Continuacion)

Declaracion impuesto a la renta aiio 2016

La declaracion del impuesto a la renta del afio 2016 a la fecha de emisién de este informe
se encuentra en proceso de aprobacion para su posterior presentacion.

BENEFICIOS DEFINIDOS PARA EMPLEADOS:

Al 31 de diciembre del 2016 y 2015, los beneficios definidos para empleados se formaban
de la siguiente manera:

Corriente: 2016 2015
Sueldos por pagar 1,103 87,267
Obligaciones con los trabajadores 84,508 91,096
Participacion a los trabajadores (1) 22,083 19,851

107,694 198,214

(1)  De acuerdo a las leyes laborales vigentes, la Compafifa debe destinar el 15% de su
utilidad anual antes del impuesto a la renta, para repartirlo entre sus trabajadores.

El movimiento de la provision para participacion a los trabajadores fue como sigue:

2016 2015

Saldo inicial al 1. de enero 19,851 66,033
Provision del afio 21,524 19,851
Pagos (a) (19,292)  (66,033)
Saldo final al 31 de diciembre 22,083 19,851

a) Para el afio 2016 existe una diferencia con ¢l pago de utilidades por un valor de
USD$559, por personal que no cobro sus utilidades, se procedié con la apertura de la
cuenta Banco Internacional ahorros cta.00023541 donde se encuentra registrado el monto
de los valores pendientes de pago. Los mismos que al afio de no ser reclamados se
consignaran al Ministerio de Trabajo.

No Corriente: 2016 2015
Jubilacién Patronal 76,775 65,293
Desahucio 37,839 34,947

114,614 100,240
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14. BENEFICIOS DEFINIDOS PARA EMPLEADOS (Continuacién);

15.

De acuerdo con la legislacion laboral ecuatoriana los trabajadores tienen derecho a la
jubilacion patronal, a partir de los 20 afios de trabajo continuo. La Compaiiia adopté como
politica, a partir del afio 2010, que la provisién por este concepto serd realizada para
aquellos empleados que a la fecha de cierre de los estados financieros hayan cumplido al
menos 4 afios de trabajo continuo.

El movimiento de la reserva para jubilacién, fue como sigue:

2016 2015

Saldo inicial al 1 de enero del 65,293 57,637
Provision del afio 11,482 7,656
Saldo final al 31 de diciembre del 76,775 65,293

La Gerencia considera que estas transacciones se realizaron en condiciones similares a
aquellas realizadas con terceros.

CAPITAL PAGADO:

Acciones preferidas:

Con fecha 17 de septiembre del 2007, la Junta General de Accionistas de la Compaiiia
resolvié undnimemente que se realice el aumento de capital por la suma de hasta
US$400,000 mediante la emisién de acciones preferidas de un valor nominal de US$25
cada una de la Serie A, numeradas del 000001 al 016000 inclusive, suscritas mediante
oferta piblica de conformidad con las caracteristicas y condiciones resueltas en dicha
Junta, y autorizd al Gerente General, para que decida las caracteristicas y condiciones
adicionales necesarias en estas operaciones.

Derechos que otorga la accién:
v Distribucién de dividendos mediante anticipos trimestrales.

v La distribucién de utilidades a las acciones preferidas, se la realizard mediante
dividendos iguales que las ordinarias a prorrata de la participacion de cada accionista
pero aumentados en un porcentaje adicional del 6.5%

v El derecho de cobro del dividendo es acumulable o recuperable con utilidades de
gjercicios posteriores.

v En caso de liquidacién de la Compafiia, las acciones preferidas tendran privilegio en
el reparto del activo social; y, se reembolsardn en primer término de acuerdo con su
valor nominal.

Los certificados provisionales representativos de las acciones preferidas se cancelaran al
momento de la adquisicién en numerario y en su totalidad.
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CAPITAL PAGADO (continuacion):

La escritura de aumento de capital correspondiente, serd otorgada dentro del plazo de
noventa dias, posteriores a la finalizacién de la colocacion de la totalidad de la emisién o al
finalizar el plazo de la Oferta Publica, lo que suceda primero. Una vez otorgada la
escritura de aumento de capital se realizard la emision de los titulos representativos de las
acciones en un plazo no mayor a 60 dias y posteriormente se canjeard los titulos
provisionales por los titulos representativos de las acciones, en un plazo no mayor a 90

Dias posteriores a la inscripeién de la escritura de aumento de capital en el Registro
Mercantil.

Mediante Resolucion No. Q.IMV.08.3080 del 6 de Agosto de 2008, la Superintendencia de
Compafifas aprobé la inscripcion en el Registro de Mercado de Valores, de la suscripeién
plblica de acciones preferidas para el aumento de capital de la Compafifa por un monto de
hasta US$400,000 correspondientes a 16.000 titulos de US$25 de valor nominal unitario.

Con fecha 15 de septiembre del 2008, se realiz6 la negociacion de venta de las acciones
preferidas por US$400,000 a favor de Ecuador High Yield Bond Funding Corporation, a
quien la Compafiia entregé los certificados provisionales representativos de las acciones
preferidas Serie A.

Acciones preferidas:

Con fecha 30 de octubre del 2008 (en 45 dias), la Compafifa recompré 11,920 de los
certificados provisionales mencionados anteriormente por US$298,000 es decir a su valor
nominal, de US$25, cada uno.

Al 31 de diciembre del 2010, la Compaiiia realiz un aumento de capital por US$102,000
correspondientes a 4,080 acciones preferidas que pertenecian a COLONIAL CIA.
SEGUROS Y REASEGUROS S. A.

Al 31 de diciembre del 2011, la Compaiifa realiz6 un aumento de capital por US$298,000
correspondientes a 11,920 acciones preferidas que se encontraban en poder de
ASEGURADORA DEL SUR C. A., las cuales fueron recompradas en su totalidad mas un
rendimiento y se encuentran en tesoreria.

Mediante Junta General Ordinaria y Universal de Accionistas, celebrada el 31 de marzo del
2011, se aprobo el destino de las utilidades del afio 2010, una vez que se realice la
apropiacion de la reserva legal, que para los accionistas preferentes sean distribuidas en un
12% neto sobre el valor nominal de su inversién, equivalente a US$ 48,000.

Para el destino de las utilidades del afio 2011 se determiné que para los accionistas
preferidos sean distribuidas de igual forma en un 12% neto sobre el valor nominal de su
inversién equivalente a US$12,240. La Junta General de Accionistas del 29 de marzo del
2012, resolvi6 retener las utilidades generadas en el ejercicio econémico 2011 a favor de
accionistas ordinatios y distribuir un dividendo equivalente a US$3,00 por cada accién
preferida.
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Al 31 de diciembre del 2010 el capital pagado se encontraba conformado por 800,000
acciones ordinarias y nominativas de US$1.00 cada una totalmente pagadas y 4,080
acciones preferidas y nominativas de US$25 cada una, éstas (ltimas pertenecian a
COLONIAL CIA. SEGUROS Y REASEGUROS S.A.

Con fecha 31 de marzo del 2011, la Compafiia inscribi6 en el Registro Mercantil un
aumento de capital por US$298,000 correspondientes a 11,920 acciones preferidas y

Nominativas que pertenecian a ASEGURADORA DEL SUR C.A. como se describid
anteriormente,

Mediante Acta de Junta General extraordinaria celebrada el 1 de septiembre del 2011, se
aprueba la recompra de las 11,920 acciones preferidas antes mencionados a un valor de
US$25 por un total de US$298,000. Al 31 de diciembre del 2011, la Compaiiia registré la
compra de estas acciones como acciones propias (en tesoreria) deduciendo del patrimonio.

Mediante Acta de Junta General Extraordinaria de Accionistas del 6 de septiembre del
2012, la Junta aprobo la recompra de 4,080 acciones preferidas a un valor individual de
US$37, por un total US$150,960 cuyo titular a esa fecha era QBE Seguros Colonial S. A.,
generando una pérdida de US$48,960. Con esta recuperacion, desde el 31 de diciembre del
2012 las acciones propias (en tesoreria), suman US$400,000 y se presentan reduciendo el
valor del capital pagado.

Con fecha 27 de julio del 2016, a través de acta de junta general de accionistas, se resuelve:
a) La reduccidn del capital social de la Compafiia por eliminacién de acciones preferidas,
por un monto de USD$ 400,000

b) Cancelacion de la inscripcidn de acciones preferidas de la Compafiia de Catastro de
Mercado de Valores y Bolsa de Valores del Pais.

Mediante resolucion SCVS.IRQ.DRMV.2016.2781 del 17 noviembre del 2016 se resuelve
cancelar en el Catastro pablico del Mercado de valores, las inscripciones de la Compaiiia
como emisor privado del sector no financiero y sus acciones.

RESERVA LEGAL:

La Ley de Compaiiias requiere que se transfiera a la reserva legal por 1o menos el 10% de
la utilidad neta anual, hasta que esta llegue al menos al 50% del capital social. Dicha
reserva no puede distribuirse como dividendo en efectivo, excepto en caso de liquidacién
de Ja Compafiia pero puede utilizarse para cubrir pérdidas de operaciones o capitalizarse.

RESERVA DE CAPITAL:

Incluye los valores de las cuentas Reserva por Revalorizacion del Patrimonio y
Reexpresién Monetaria originados en ajustes de reexpresién y conversion hasta el 31 de
marzo del 2000. Esta reserva puede ser total o parcialmente capitalizada luego de absorber
pérdidas acumuladas. El saldo de esta cuenta no estd disponible para el pago de
dividendos en efectivo.
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18. EFECTOS APLICACION NIIF

19.

Ajustes de ]la adopcion por primera vez de NIIF

Los estados financieros de SERVICIOS CYBERCELL 8. A. por el afio terminado al 31 de
diciembre del 2010 fueron los primeros balances preparados conforme a las Normas
Internacionales de Informacion Financiera NIIF.

En relacién al periodo de transicidn, los estados financieros al 31 de diciembre del 2009, y
los estados financieros de apertura al 1 de enero del 2009 fueron preparados (convertidos)
por la Administracion de la Compaiiia para su utilizacion exclusiva en sujecion al proceso
de conversion de acuerdo a la NIIF No. 1: Adopcién por Primera Vez de las Normas
Internacionales de Informacién Financiera. Los efectos de la adopcidn por primera vez se
registraron contra el patrimonio como se resume a continuacion:

Ajustes:
Impuestos retenidos no recuperados (1) (111,547)
Provision jubilacion patronal afio 2008 (2) (32,905)
Ajuste en propiedad, mobiliario y equipo (3) (21,849)
Ajustes por inventarios 4) (15,387)
Ajustes impuestos diferidos por:
Jubilacién patronal afio 2008 1,859
Jubilacidn patronal afio 2009 (10,188)
Desvalorizacion propiedad, mobiliario y
equipo 2009 3,335
Depreciacion  acumulada  propiedad,
mobiliario y equipo 6,805
Ajustes por conversion a NIIF (179,877)

Los ajustes resultantes del proceso de conversién a las Normas de Informacion Financiera
NIIF fueron registrados con cargo a resultados acumulados como lo determina la NIIF 1.

UTILIDADES RETENIDAS:

El saldo de utilidades retenidas estd a disposicién de los accionistas de la Compafifa y
puede ser utilizado para la distribucion de dividendos y ciertos pagos tales como
reliquidacién de impuestos.
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YENTAS NETAS:

Comisiones
Equipos
Simcards

Bonos de cumplimiento

Recargas

Otros ingresos
(-) Descuentos y Charge Back

COSTO DE VENTAS:

Equipos
Simcards
Recargas

Otros costos

GASTOS DEL PERSONAL

Sueldos
Beneficios

Comisiones en ventas

-31-

2016

4,181,347
1,414,925
939,918
2,143,102
417,219
141,140
(99,300)

2016

1,145,401
2,907,257
392,874
62,972

4,508,504

Al 31 de diciembre del 2016 y 2015, las ventas netas se conformaban de la siguiente
manera:

2015

4,349,766
1,804,304
1,234,889
674,309
590,118
404,368
(339,173)

8,718,581

Al 31 de diciembre del 2016 y 2015, el costo de ventas se conformaba de la siguiente
manera:

2015

1,497,554
1,903,540
556,034
108,687

4,065,815

Al 31 de diciembre del 2016 y 2015, el gasto del personal se conformaba de la siguiente
manera:

2015

1,515,646
569,758
274,708

2,360,112



GASTOS DE ADMINISTRACION Y VENTAS:

Arrendamientos
Honorarios profesionales
Mantenimientos
Internet, telefonia

Publicidad

Comisiones tarjetas de crédito
Comisién Call Center
Servicios Prestados Ventas
Otros gastos

Al 3] de diciembre del 2016 y 2015, el gasto de administracion y ventas se conformaba de
la siguiente manera:

2016 2015
557,638 680,956
291,577 180,128
133,703 108,358
102,329 111,093

75,882 82,388
48,305 73,491
58,450 77,055
135,211 -
104,132 -
491,693 415,595

1,998,920

1,729,064

HECHOS OCURRIDOS DESPUES DEL PERIODO QUE SE INFORMA:

APROBACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Entre el 31 de diciembre del 2016 y la fecha de emision de los estados financieros (marzo
11 del 2016) no se produjeron eventos que en opinién de la Administracién pudieran tener
un efecto importante sobre los estados financieros adjuntos.

Los estados financieros por el afio terminado el 31 de diciembre del 2016 han sido
aprobados por la Administracién de la Compafiia y seran presentados a la Junta de
Accionistas para su aprobacién. En opinién de la Administracién de la Compaiiia, los
estados financieros serdn aprobados por la Junta de Accionistas sin modificaciones.

Ing. Fernando Gerardo Herrera Jarrin
REPRESENTANTE LEGAL
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C.PA. Consuelo Morales

CONTADORA GENERAL



