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A los Accionistas de
SERVICIOS CYBERCELL S.A. \

Informe sobre los estados financieros

1. Hemos auditado los estados financieros adjuntos de SERVICIOS CYBERCELL S.A. (Una
Sociedad Anénima constituida en el Ecuador) que comprenden: el estado de s1tuac10{1
financiera al 31 de diciembre del 2011, y los correspondientes estados de resultados
integral, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por ¢l afio terminado en esa\
fecha, asi como el resumen de politicas contables significativas y las notas explicativas.

Responsabilidad de la Administracién sobre los estados financieros \

estos estados financieros de acuerdo con Normas Internacionales de Informacién
Financiera y del control interno determinado como necesario para permitir la preparacion
de los estados financieros libres de distorsiones significativas, debido a fraudes o errores.

2. La Gerencia de la Compaiiia es responsable de la preparacion y presentacion razonable de \
\
\

Responsabilidad del auditor ‘l
{

3. Nuestra responsabilidad es expresar una opinion sobre estados financieros adjuntos \
basados en nuestra auditoria. Nuestra auditoria fue efectuada de acuerdo con Normas \
Internacionales de Auditoria, estas normas requieren que cumplamos con requerimientos !s
éticos, y que planifiquemos y realicemos una auditoria para obtener certeza razonable de si l
los estados financieros no contienen distorsiones importantes. i%

|
|
|
H
|
|
|
|

Una auditoria comprende la ejecucion de procedimientos para obtener evidencia de
auditoria sobre los saldos y las revelaciones presentadas en los estados financieros. Los
procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor, que incluye la evaluacion
del riesgo de que los estados financieros contengan distorsiones importantes, debido a
fraudes o errores. Al efectuar esta evaluacion de riesgo, el auditor toma en consideracion
los controles internos relevantes de la Compaiiia, para la preparacion y presentacion
razonable de sus estados financieros, con el fin de disefiar procedimientos de auditoria de
acuerdo con las circunstancias, pero no con el propdsito de expresar una opinion sobre la |
efectividad del control interno de la Compafifa. Una auditoria también incluye la-
evaluacion de si los principios de contabilidad aplicados son apropiados y si las
estimaciones contables realizadas por la Gerencia son razonables, asi como una evaluacion
de la presentacion general de los estados financieros.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada
para fundamentar nuestra opinion de auditoria.

“A member firm of DFK International a worldwide association of : foe
independent accounting firms and business advisers” /




-

82 DFK 2

Garciar Zuma &Asac:ados__ [EEEERNRER] I LR m:

Opini6n ' \

4. En nuestra opinion, los estados financieros mencionados en el primer parrafo presentan
razonablemente, en todos los aspectos importantes, la situacion financiera de SERVICIOS
CYBERCELL S.A. al 31 de diciembre del 2011, el resultado integral de sus operaciongs, los
cambios en el patrimonio y sus flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, de
conformidad con Normas Internacionales de Informacién Financiera. \

\

Aspectos de énfasis . \ ‘

5. Tal como se menciona en las Notas 1, 4 y 12 a los estados financieros, la Compafiia
mantiene una concentracién de operaciones con OTECEL S.A. (Marca Movistar)
proveedor con quien mantiene acuerdos cuyas principales transacciones incluyen
comisiones, compras, anticipos y cuentas por pagar, por tener exclusividad en la venta de | .
productos y servicios de la marca que comercializa. Los estados financieros adjuntos \
deben ser leidos considerando esta circunstancia. : \

e\

RNAE No. 358 \
16 de Marzo del 2012 Representante chal |
Quito, Ecuador R.N.C.P.A. No. 22857
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SERVICIOS CYBERCELL S.A.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011 Y 2010

(Expresados en Dolares de E.U.A.)

2011 2010
ACTIVO
CORRIENTE:
Instrumentos financieros:
Efectivo y equivalente de efectivo 471,663 1,129,951
Activos financieros mantenidos hasta
el vencimiento - Inversiones a plazo fijo (Nota 3) - 1,762
Cuentas por cobrar comerciales y otras
cuentas por cobrar (Nota 4) 1,112,664 1,111,937
Cuentas por cobrar partes relacionadas (Nota 16) 33,161 6,464
Activos por impuestos corrientes (Nota 14) 344,381 552,050
Inventarios (Nota 5) 1,010,738 493,936
Activos no corrientes disponibles para la venta (Nota 6) 33,016 -
Servicios y otros pagos anticipados 6,814 5,342
Total del activo corriente 3,012,437 3,301,442
NO CORRIENTE:
Propiedad, mobiliario y equipo (Nota 7) 1,203,812 945,620
Inversiones en fideicomiso (Nota 8) 26,039 125
Activos por impuestos diferidos (Nota 14) 15,030 27,786
Activos intangibles (Nota 9) 1,014,052 1,331,597
Total del activo no corriente 2,258,933 2,305,128

5,271,370 5,606,570




SERVICIOS CYBERCELL S.A.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011 Y 2010

(Expresados en Dolares de E.U.A.)

PASIVO

CORRIENTE:
Instrumentos financieros:
Porcion corriente de obligaciones
emitidas y acciones preferidas
Porcién corriente de las obligaciones con
instituciones financieras
Intereses por pagar
Obligaciones con accionistas y terceros
Cuentas por pagar comerciales y otras
cuentas por pagar
Pasivos por impuestos corrientes
Beneficios definidos para empleados

Total del pasivo corriente

NO CORRIENTE:
Instrumentos financieros:
Obligaciones emitidas y acciones preferidas
Obligaciones con instituciones financieras
Beneficios definidos para empleados

Total del pasivo no corriente
Total pasivos

PATRIMONIO:

Capital pagado

Acciones en tesoreria

Reserva legal

Reserva de capital

Resultados acumulados: -
Efecto aplicacion NIIF s
Utilidades retenidas

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros.

(Nota 10)
(Nota 11)

(Nota 12)

(Nota 13)
(Nota 14)
(Nota 15)

(Nota 10)
(Nota 11)

(Nota 15)

(Nota 17)
(Nota 17)
(Nota 18)
(Nota 19)

(Nota 20)
(Nota 21)

2011 2010
240,000 298,000
319,306 880,204

10,667 -
35,100 77,394

1,883,927 2,245,759
329,845 418,886
356,070 343,905

3,174,915 4,264,148
560,000 -
114,672 252,846

77,496 68,811
752,168 321,657
3,927,083 4,585,805
1,200,000 902,000
(298,000) -
89,287 62,633
2,535 2,535
(179,877) (179,877)
530,342 233,474
1,344,287 1,020,765
5,271,370 5,606,570




SERVICIOS CYBERCELL S.A.

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL

POR LOS ANOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011 Y 2010

(Expresados en Délares de E.U.A.)

201 2010
INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS
VENTAS NETAS 16,383,722 13,138,639
COSTO DE VENTAS (9,188,972) (7,307,375)
Utilidad bruta 7,194,750 5,831,264
GASTOS DE OPERACION:
Del personal (3,493,931) (2,827,912)
Administracion y ventas (1,963,790) (1,829,673)
Financieros, neto (178,869) (130,114)
Depreciaciones y amortizaciones (489,490) (465,520)
(6,126,080) (5,253,219)
Utilidad en operaciones 1,068,670 578,045
OTROS (GASTOS) INGRESOS:
Por obligaciones emitidas (8,224) (10,334)
Otros, neto (369,849) (137,325)
(378,073) (147,659)
Utilidad antes de provision para participacion
a trabajadores ¢ impuesto a la renta 690,597 430,386
PARTICIPACION A TRABAJADORES (Nota 15) (103,590) (64,558)
IMPUESTO A LA RENTA (Nota 14)
Mas (Menos)
Impuesto a la renta corriente (205,070) (118,415)
Impuesto a la renta diferido (10,415) 19,123
(215,485) (99,292)
Utilidad neta 371,522 266,536
OTROS RESULTADOS INTEGRALES - -
371,522 266,536
Utilidad neta por accion (Nota 2 (i)) 0.40 0.24

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros.




SERVICIOS CYBERCELL S.A.

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

POR LOS ANOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011 Y 2010

(Expresados en Dolares de E.U.A.)

RESULTADOS ACUMULADOS
ACCIONES EFECTO
CAPITAL EN RESERVA RESERVA  APLICACION UTILIDADES
PAGADO TESORERIA LEGAL DE CAPITAL NIIF's RETENIDAS TOTAL
SALDOS AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2009 800,000 - 62,633 2,535 (181,688) 139,038 822,518
Ajuste NIIF's - - - - 1,811 - 1,811
Ajuste emision de acciones preferidas - - - - - 2,099 2,099
Determinacion impuestos afios anteriores - - - - - (174,199) (174,199)
Aumento de capital 102,000 - - - - - 102,000
Utilidad neta - - - - - 266,536 266,536
SALDOS AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010 902,000 - 62,633 2,535 (179,877) 233,474 1,020,765
Aumento de capital 298,000 - - - - - 298,000
Acciones en tesoreria - (298,000) - - - - (298,000)
Apropiacion de reserva legal - - 26,654 - - (26,654) -
Dividendos pagados - - - - - (48,000) (48,000)
Utilidad neta - - - - - 371,522 371,522
SALDOS AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011 1,200,000 (298,000) 89,287 2,535 (179,877) 530,342 1,344,287

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros.




SERVICIOS CYBERCELL S.A.

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

POR LOS ANOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011 Y 2010

(Expresados en Délares de E.U.A.)

FLUJOS DE EFECTIVO EN ACTIVIDADES DE OPERACION:
Efectivo recibido de clientes y otras cuentas por cobrar
Efectivo pagado a proveedores, funcionarios, empleados y otras
cuentas por pagar '
Participacion trabajadores
Devolucién de impuesto a la renta
Gastos financieros, netos
Otros gastos, neto

Efectivo neto (utilizado en) provisto por actividades de operacion

FLUJOS DE EFECTIVO EN ACTIVIDADES DE INVERSION:
Disminucion (Aumento) en inversiones a plazo fijo
Efectivo pagado en la adquisicion de propiedad, mobiliario y equipo
Efectivo recibido por la venta de propiedad, mobiliario y equipo
Efectivo pagado por inversiones en fideicomiso

Efectivo neto (utilizado en) actividades de inversion

FLUJOS DE EFECTIVO EN ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO:

Efectivo pagado por sobregiros bancarios, neto

Efectivo (pagado) recibido por obligaciones con
instituciones financieras, neto _

Efectivo pagado por obligaciones con accionistas y
terceros, neto

Efectivo recibido (pagado) por obligaciones emitidas, neto

Efectivo pagado por compra de acciones propias

Dividendos pagados

Efectivo neto (utilizado en) actividades de financiamiento

(Disminucion) Aumento neto del efectivo y equivalentes de efectivo

EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO:
Saldo al inicio del afio

Saldo al final del afio

2011 2010
16,370,425 13,433,817
(15,841,997)  (11,420,179)
(64,558) (55,776)
85,493 126,141
(181,428) (130,114)
(374,269) (143,182)
6,334) 1,810,707
1,762 (75)
(465,803) (169,762)
31,250 -
. (100)
(432,791) (169,937)
- (136,646)
(630,869) 8,108
(42,294) (346,873)
800,000 (300,000)
(298,000) -
(48,000) -
(219,163) (775,411)
(658,288) 865,359
1,129,951 264,592
471,663 1,129,951

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros.




SERVICIOS CYBERCELL S.A.

CONCILIACION DE LA UTILIDAD NETA CON EL EFECTIVO NETO

PROVISTO POR ACTIVIDADES DE OPERACION

POR LOS ANOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011 Y 201

(Expresadas en Dolares de E.U.A.)

2011 2010
UTILIDAD NETA 371,522 266,536
PARTIDAS QUE NO SE REALIZARON CON EL
INGRESO O DESEMBOLSO DE EFECTIVO:
Provision para participacion trabajadores 103,590 64,558
Provision para impuesto a la renta 215,485 99,292
Provision para cuentas incobrables 680 613
Depreciacion de propiedad, mobiliario y equipo 141,945 96,720
Amortizacion de activos intangibles 347,545 368,800
Reserva para jubilacion 8,685 28,017
Baja de inversiones en fideicomiso 62 975
Reverso de gastos por fraude (8,832) -
Pérdida en venta de mobiliario y equipo, neta 1,400 3,501
Diferencia en porcentajes impuestos diferidos 2,341 -
CAMBIOS EN ACTIVOS Y PASIVOS OPERATIVOS:
(Aumento ) Disminucion en cuentas por cobrar, neto (135,765) 148,917
(Aumento) en servicios y otros pagos anticipados (1,472) (5,342)
(Aumento ) Disminucion en inventarios (516,802) 85,261
(Disminucién) Aumento en cuentas por pagar (498,204) 503,082
(Disminucién) Aumento en beneficios definidos para
Empleados (38,514) 149,777
Efectivo neto (utilizado en) provisto por actividades de operacion (6,334) 1,810,707

ACTIVIDADES DE OPERACION, INVERSION Y FINANCIAMIENTO

QUE NO SE REALIZARON EN EFECTIVO

La Compafifa reconocid intereses por US$45,752 generados por una diferencia en
impuestos a la renta del afio 2006 determinada por el Servicio de Rentas Internas SRI.
Resultado de esta operacién se incrementaron impuesto a la renta por pagar y gastos del

periodo en el mencionado importe.

La Compafifa compensé el valor del impuesto a la renta causado con cargo impuestos
retenidos por US$118,415. Resultado de esta operacion se disminuyeron impuesto a la

renta por pagar y activos por impuestos corrientes en el mencionado valor.




SERVICIOS CYBERCELL S.A.

CONCILIACION DE LA UTILIDAD NETA CON EL EFECTIVO NETO
PROVISTO POR ACTIVIDADES DE OPERACION

POR LOS ANOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011 Y 2010

(Expresadas en Ddélares de E.U.A.)

ACTIVIDADES DE OPERACION, INVERSION Y FINANCIAMIENTQ
QUE NO SE REALIZARON EN EFECTIVO

2011 (Continuacion)

v

N

01

Al 31 de diciembre del 2011, registré el impuesto a la renta causado por un total de
US$215,485, pasivo por impuesto corriente US$205,070 e impuestos diferidos por
US$10,415.

La Compaifiia apropi6 la reserva legal por US$26,654. El resultado de esta operacion fue
disminuir resultados acumulados y aumentar la reserva legal por mencionado valor.

Al 31 de diciembre del 2011, la Compaiiia registro cuentas por cobrar a una ex empleada,
por US$19,437 por fraude de acuerdo a una denuncia presentada y revisiéon especial
realizada. Producto de esta operacion, aumento cuentas por cobrar, beneficios definidos

para empleados en US$11,647 y otras cuentas por pagar por US$1,042 y a resultados del
periodo por US$8,832.

Al 31 de diciembre del 2011, la Compafiia reclasificé6 mobiliario y equipo por US$70,590
menos depreciacion acumulada por US$37,574 con cargo a activos no corrientes
mantenidos para la venta por US$33,016.

La Compaiiia utilizé notas de crédito por US$122,174 devueltas por el Servicio de Rentas
Internas SRI a favor de la Compaiiia, para el pago determinado de impuestos a la renta del
afio 2006. Resultado de esta operacion se disminuyeron cuentas por cobrar € impuesto a la
renta por pagar en el mencionado valor.

Al 31 de diciembre del 2011 la Compaiiia realizé un aumento de capital por US$298,000
mediante la colocacién de acciones preferidas, las mismas que a su vez fueron
recompradas.

La compafifa compensd U$S68,203 por obligaciones contraidas con DINERS CLUB DEL
ECUADOR S.A. a través del Fideicomiso Mercantil Flujos Cybercell — Diners. Resultado
de esta operacion se disminuyeron inversiones en fideicomiso y obligaciones con
instituciones financieras en el mencionado valor.

v" La Compaiiia compenso el valor del impuesto a la renta causado con cargo impuestos

retenidos por US$41,074. Resultado de esta operacion se disminuyeron pasivos por
impuesto corrientes y activos por impuestos corrientes en ¢l mencionado valor,



SERVICIOS CYBERCELL S.A.

CONCILIACION DE LA UTILIDAD NETA CON EL EFECTIVO NETO
PROVISTO POR (UTILIZADO EN) ACTIVIDADES DE OPERACION

POR LOS ANOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011 Y 2010
(Expresadas en Dolares de E.U.A.)

ACTIVIDADES DE OPERACION, INVERSION Y FINANCIAMIENTO
QUE NO SE REALIZARON EN EFECTIVO

2010 (Continuacién)

v

Al 18 de noviembre del 2010, la Compaiiia reconocio una diferencia en impuestos a la
renta del afio 2006 determinada por el Servicio de Rentas Internas SRI por US$174,199 ¢
intereses por US$20,172. Resultado de esta operacion se incrementaron pasivos por

impuesto a la renta y gastos y disminuyeron utilidades retenidas en los mencionados
importes.

La Compafiia ajusto retenciones en la fuente del afio 2006 por US$86,086, con cargo a
cuentas por pagar US$84,821 y a resultados del periodo por US$1,265.

Al 31 de diciembre del 2010, producto de la aplicacion de las Normas Internacionales de
Informacion Financiera NIIF’s, la Compaiiia registré el impuesto a la renta causado por

US$99,292 y el pasivo por impuestos corriente por US$118,415 y activos por impuestos
diferidos por US$19,123.

Las notas adjuntas son parte integrante de estas conciliaciones.
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SERVICIOS CYBERCELL S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011 Y 2010

(Expresadas en Dolares de E.U.A.)

OPERACIONES:

SERVICIOS CYBERCELL S.A., fue constituida en Quito, Ecuador el 16 de abril de
1999, como una sociedad andnima. Su objeto social es la compra, venta y distribucion
al por mayor y menor de servicios de telefonia celular y desarrollar todos los actos
necesarios permitidos por la ley para el logro de sus objetivos.

Para llevar a cabo sus actividades, la Compaiiia mantiene suscrito un contrato como
distribuidor autorizado de OTECEL S.A., compaiiia operadora de telefonia celular. Este
contrato se suscribié el 30 de Agosto del 2002 a través del cual la Compaiiia se obliga a
promocionar y vender los bienes y servicios que comercializa OTECEL S.A. (Marca
Movistar - Telefénica) y mantener vigentes a los abonados de los servicios de
telecomunicaciones. Por estos servicios OTECEL S.A. reconoce comisiones a la

Compaiiia que se estipulan en el contrato. El plazo de duracién del contrato terminé el
afio 2009.

Con fecha 1 de julio del 2010, la Compaiifa suscribié un nuevo contrato (renovo) como
distribuidor autorizado de OTECEL S.A., compafiia operadora de telefonia celular.
Contrato en el cual OTECEL S.A. otorga a Cybercell S.A. en forma no exclusiva, el
derecho de promocionar, vender y conservar en vigencia abonados para la provision del
Servicio de Telecomunicaciones (ST) por cuenta y orden de este; asi como .
comercializar, promocionar y vender los productos que consta en el contrato y sus
anexos. El contrato tiene una duracion de vigencia hasta el 30 de junio del 2012.

En junio y julio del 2007, se firm¢ dos contratos con STIMM Soluciones Tecnoldgicas
Inteligentes para el Mercado Mévil Cia. Ltda., para la compra de tarjetas de telefonia
publica, minipublica y prepago Movistar con pago de contado o crédito revolvente; y
compraventa de equipos moviles, accesorios y prestacion de servicios de valor agregado
con pago de contado o crédito revolvente. Dichos contratos especifican que Servicios
Cybercell S.A. bajo ningiin concepto podra proveer u ofertar los mismos servicios a
otras operadoras de telefonia celular en el Ecuador existentes o por existir.

A partir del afio 2011 de acuerdo a una comunicacién, STIMM Soluciones Tecnoldgicas
Inteligentes para el Mercado Movil Cia. Ltda., dejo de prestar los servicios a OTECEL
S.A. (Marca Movistar) por lo cual las obligaciones pendientes que mantenia Cybercell

S.A. al 31 de diciembre del 2010 con este proveedor son liquidadas directamente a
OTECEL S.A.




OPERACIONES: (Continuaci6n)

Como se mencionan en la Nota 8, con fecha 13 de agosto del 2009, la Compafifa
constituyé el FIDEICOMISO MERCANTIL “CYBERCELL FLUJOS” con la compaiifa
UNIFIDA SOCIEDAD ANONIMA ADMINISTRADORA DE FONDOS Y
FIDEICOMISOS, cuyo objeto principal era crear una fuente de pago de las obligaciones
que la Compaiiia mantenga con los inversionistas. Con fecha 28 de febrero del 2011 este
fideicomiso se liquidd.

Mediante Acta de Junta General extraordinaria celebrada el 5 de febrero del 2010, e
inscrita en el Registro Mercantil, el 7 de octubre del 2010, la Compailia realizo el
aumento de capital con base al capital autorizado, por US$102,000 mediante la
emision de 4.080 acciones preferidas y nominativas de US$25 cada una.

Mediante Acta de Junta General extraordinaria celebrada el 20 de diciembre del 2010, ¢
inscrita en el Registro Mercantil, el 31 de marzo del 2011, la Compaiiia realizo el
aumento de capital y reforma de estatutos con base al capital autorizado, por
US$298,000 mediante la emision de 11.920 acciones preferidas y nominativas de
US$25 cada una, mediante Acta de Junta General extraordinaria celebrada el 1 de
septiembre del 2011, se aprueba la compra de las 11,920 acciones preferidas a un valor
de US$25 por un total de US$298,000 cuyo titular es Aseguradora del Sur C.A.

Con fecha 3 de diciembre del 2010, la Compaiiia constituyé el FIDEICOMISO
MERCANTIL “FIDEICOMISO DE FLUJOS CYBERCELL - DINERS”, entre las
compafiias DINERS CLUB DEL ECUADOR S.A. SOCIEDAD FINANCIERA vy
FIDEVAL S.A. ADMINISTRADORA DE FONDOS Y FIDEICOMISOS, cuyo objeto
principal es cubrir los créditos o pasivos contraidos por la Compaifiia y que se seran
cancelados a favor de DINERS CLUB DEL ECUADOR S.A. SOCIEDAD
FINANCIERA.

Durante los afios 2011 y 2010 bajo el esquema de dolarizacion, los precios de los bienes
y servicios locales han mantenido un proceso de ajuste, lo cual determino un indice de
inflacion del 5.4% y 3.4%, aproximadamente para estos afios, respectivamente.

RESUMEN DE POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATICAS:

2.1, Declaracion de cumplimiento

A continuacién se resumen las politicas contables significativas que sigue la
Compaiiia, para la preparacion y presentacion de sus estados financieros, éstas
estan de acuerdo con Normas Internacionales de Informacion Financiera NIIF
emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad IASB y
adoptadas por la Superintendencia de Compaiifas del Ecuador y que estdn vigentes
al 31 de diciembre del 2011.

Estas Normas requirieron que la Gerencia efectiie ciertas estimaciones y utilice
ciertos supuestos, para determinar la valuacion de algunas de las partidas incluidas
en los estados financieros, y para efectuar las revelaciones que se requiere
presentar en los mismos. La Gerencia consideré que las estimaciones y supuestos
utilizados, asi como las revelaciones que se presentan en este informe fueron los
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RESUMEN DE POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATICAS ( Continuacién):

2.1. Declaracién de cumplimiento (Continunacién)

2.2

adecuados en las circunstancias y que cumplen con los requerimientos de las
Normas Internacionales de Informacion Financiera. Las notas que siguen resumen
tales politicas y su aplicacion.

Cualquier informacién adicional requerida por las Normas Internacionales de
Informacién Financiera y Superintendencia de Compaifiias que contenga
comentarios de la Gerencia de cardcter general serdn expuestos en el Informe a la
Gerencia, por lo tanto, la lectura de los estados financieros adjuntos debe ser
realizado en conjunto con el Informe de la Gerencia.

Bases de presentacion

Los estados financieros de Servicios Cybercell S.A. comprenden los estados de
situacion financiera al 31 de diciembre del 2011 y 2010, los estados de resultados
integral, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por los afios
terminados el 31 de diciembre del 2011 y 2010. Estos estados financieros han sido
preparados de acuerdo con Normas Internacionales de Informacion Financiera.

a) Moneda de presentacion

Los registros contables de la Compaiiia se llevan en Ddlares de E.U.A., que es
la unidad monetaria adoptada por la Republica del Ecuador.

b)Estimaciones efectuadas por la gerencia

La preparacion de los presentes estados financieros adjuntos de conformidad
con NIIF’s requiere que la Gerencia realice ciertas estimaciones y establezca
algunos supuestos inherentes a la actividad economica de la Compaiiia, con el
proposito de determinar la valuacién y presentacion de algunas partidas que

forman parte de los estados financieros. Los resultados reales pueden diferir
de estas estimaciones.

Las estimaciones y supuestos relevantes son revisados regularmente. Las
revisiones de las estimaciones contables son reconocidas en el periodo en que
la estimacidn es revisada y en cualquier periodo futuro afectado.

2.3. Efective y equivalentes de efectivo

El efectivo y equivalentes de efectivo incluye aquellos activos financieros
liquidos, depositos o inversiones financieras liquidas, que se pueden transformar
rapidamente en efectivo en un plazo inferior a tres meses.
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RESUMEN DE POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATICAS (Continuacién):

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar son activos
financieros con pagos fijos o determinables que no se cotizan en un mercado
activo. Estos activos inicialmente se reconocen al valor razonable mas cualquier
costo de transaccion directamente atribuible. La compafiia no considera necesario
la valorizacién de un costo amortizado y el uso de un método de interés efectivo,
menos las pérdidas por deterioro.

La Compaiifa reconoce el activo financiero que se origina de un acuerdo de
prestacion de servicios cuando tiene el derecho contractual incondicional de
recibir efectivo u otro activo financiero por parte del beneficiario de los servicios.

Partes relacionadas

Las cuentas por cobrar a compaiiias relacionadas son activos financieros con
pagos fijos o determinables que no cotizan en un mercado activo. La Compaiiia
reconoce el activo inicialmente al valor razonable mds cualquier costo de
transaccion directamente atribuible. Estos activos financieros se originan
principalmente de operaciones por actividades ordinarias y prestamos entregados,
las cuales para el reconocimiento inicial se cuantifican al valor razonable del
monto recibido o por recibir por la venta de bienes o prestacion de servicios segin
las condiciones acordadas.

Inventarios

Estan registrados inicialmente al costo promedio de adquisicion, el mismo que
incluye todos los costos de compra y otros costos incurridos para dar a las
existencias su condicion y ubicacion actuales.

Su medicién y reconocimiento posterior se realiza al finalizar cada periodo
contable a los inventarios cuyo costo de adquisicién sea mayor al valor neto de
realizacion.

Activos no corrientes disponibles para la venta

La Compafiia clasifica a un activo no corriente (o un grupo de activos para su
disposicién) como mantenido para la venta, si su importe en libros se recuperard
fundamentalmente a través de una transaccién de venta, en lugar de por su uso
continuado.

Los activos o grupos de activos clasificados como mantenidos para la venta, se
llevan al menor valor entre el importe en libros y valor razonable. Los activos
clasificados como mantenidos para la venta no se deprecian.

Servicios y otros pagos anticipados

Se registraran los seguros que no han sido devengados al cierre del ejercicio
econdmico.
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RESUMEN DE PRINCIPALES POLITICAS DE CONTABILIDAD: (Continuacién)
2.9. Propiedad, mobiliario y equipo

2.10.

Se muestra al costo de adquisicion o valor ajustado, segiin corresponda, menos la
depreciacion acumulada y el importe acumulado de las pérdidas por deterioro de
valor. La Gerencia estima que el monto neto de estos activos no excede su valor
recuperable.

Los costos de mantenimiento de propiedad, mobiliario y equipo son reconocidos
en resultados cuando incurre.

La vida util para propiedad, mobiliario y equipo para los periodos actuales y
comparativos se han estimado como sigue:

Afios de Tasa Anual de

Vida util Depreciacion
Edificios 20 5%
Equipos de computacion 4 25%
Muebles y enseres 10 10%
Vehiculos 7 14.29%
Instalaciones 10 10%
Equipos de oficina 10 10%

La depreciacion de los activos se registra con cargo a las operaciones del afio,
utilizando el tiempo de vida util estimada, siguiendo el método de linea recta.

Con posterioridad al reconocimiento anterior para edificios y terrenos sera por el
modelo de revaluaciéon mediante avalios comerciales cada cinco afios, mientras
que el mobiliario y equipo serd determinado en base a su valor de uso.

El valor de los activos, la depreciacion acumulada y el deterioro acumulado de los
elementos vendidos o retirados se descargan de las cuentas correspondientes
cuando se produce la venta o el retiro y el resultado de dichas transacciones se
registra cuando se causa.

Activos intangibles

Activos intangibles corresponden a activos comprados, se presentan al costo
histérico de adquisicion, menos la amortizacion acumulada. Para determinar el
valor razonable de estos activos a la fecha de adquisicion la Compaiiia obtuvo
estudios técnicos de peritos independientes.

Los'activos intangibles correspondientes a concesiones y derechos de distribucion
y comercializacion seran amortizados durante el tiempo que sea establecido en los
contratos. Aquellos correspondientes a aplicaciones informaticas son amortizados
durante tres afios.
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2. RESUMEN DE PRINCIPALES POLITICAS DE CONTABILIDAD: (Continuacién)

2.10. Activos intangibles (Continuacion)

Su medicion y reconocimiento posterior serd con base a su costo inicial, menos la
amortizacion acumulada y el importe acumulado de las pérdidas por deterioro del
valor.

2.11. Instrumentos Financieros Pasivos

a)Obligaciones emitidas y acciones preferidas

La emision de obligaciones y acciones preferidas son pasivos financieros que
se registran sobre las bases aprobadas mediante resoluciones de la
Superintendencia de Compaiiias. (Ver Nota 10)

b)Obligaciones con instituciones financieras

En esta cuenta se registran las obligaciones con bancos y otras instituciones
financieras, con plazos de vencimiento corriente y largo plazo, y llevados al
costo amortizado utilizando una tasa de interés efectiva.

¢) Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar

Las cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar son activos
financieros con pagos fijos o determinables que no se cotizan en un mercado
activo. Estos activos inicialmente se reconocen al valor razonable mas
cualquier costo de transaccion directamente atribuible. Posterior al
reconocimiento inicial, se valorizan al costo amortizado usando el método de
interés efectivo, menos las pérdidas por deterioro.

La Compaiifa reconoce el activo financiero que se origina de un acuerdo de
prestacion de servicios cuando tiene el derecho contractual incondicional de
recibir efectivo u otro activo financiero por parte del beneficiario de los
bienes y servicios.

2.12. Impuesto a la renta

El gasto por impuesto a la renta representa la suma del impuesto a la renta por
pagar corriente y el impuesto diferido.

a) Impuesto a la renta corriente

El impuesto por pagar corriente se basa en la utilidad gravable (tributaria)
registrada durante el afio. La utilidad gravable difiere de la utilidad contable,
debido a las partidas de ingresos o gastos imponibles o deducibles y partidas
que nunca son gravables o deducibles. El pasivo de la Compaiiia por concepto
del impuesto corriente se calcula utilizando la tasa fiscal vigente al final de
cada periodo.
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2.  RESUMEN DE PRINCIPALES POLITICAS DE CONTABILIDAD: (Continuacion)

2.12, Impuesto a la renta (Continuacion)
b) Impuesto diferido

El impuesto diferido se reconoce sobre las diferencias temporarias entre el
valor en libros de los activos y pasivos incluidos en los estados financieros y
las bases fiscales correspondientes utilizadas para determinar la utilidad
gravable.

El pasivo por impuesto diferido se reconoce generalmente para todas las
diferencias temporarias imponibles. Se reconocera un activo por impuestos
diferidos, por causa de todas las diferencias temporarias deducibles, en la
medida en que resulte probable que la Compaiifa disponga de utilidades
gravables futuras contra las que se podria cargar esas diferencias temporarias
deducibles.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se miden empleando las tasas
fiscales que se espera sean de aplicacion en el periodo en el que el activo se
realice o el pasivo se cancele.

El impuesto diferido, correspondiente a cambios en la tasa de impuestos o en
la normativa tributaria, la reestimacion de la recuperabilidad de los activos
por impuestos diferidos o en la forma esperada de recuperar el valor en libros
de un activo, se reconoce en el resultado del periodo, excepto en la medida en
que se relacione con partidas previamente reconocidas fuera de los resultados
del periodo.

La Compafiia compensa activos por impuestos diferidos con pasivos por
impuestos diferidos si, y sélo si tiene reconocido legalmente el derecho de
compensar, frente a la autoridad fiscal, los importes reconocidos en esas
partidas; y los activos por impuestos diferidos y los pasivos por impuestos
diferidos se derivan del impuesto a la renta y la Compaiifa tiene la intencién
de liquidar sus activos y pasivos como netos.

¢) Impuestos corrientes y diferidos

Los impuestos corrientes y diferidos, se reconocen como ingreso o gasto, y
son incluidos en el resultado, excepto en la medida en que hayan surgido de
una transaccion o suceso que se reconoce fuera del resultado, ya sea en otro
resultado integral o directamente en el patrimonio, en cuyo caso el impuesto
también se reconoce fuera del resultado.

2.13. Reconocimiento del ingreso y costos

Los ingresos y costos por prestacion de servicios y comisiones se reconocen
aplicando el método de realizacion; las ventas se reconocen con base en el
principio del devengo cuando ocurren, esto es cuando se cumplen las condiciones
establecidas en la NIC 18 para la venta de bienes y servicios, respectivamente.
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2. RESUMEN DE PRINCIPALES POLITICAS DE CONTABILIDAD: (Continuacién)

2.14. Reconocimiento de gastos

Los gastos se registran por el método del devengado cuando ocurren.

2.15.Activos financieros

Todos los activos financieros se reconocen y dan de baja a la fecha de negociacion
cuando virtualmente exista una transaccién de compra o venta de un activo
financiero bajo un contrato cuyas condiciones requieren la entrega del activo
durante un periodo que generalmente estd regulado por el mercado
correspondiente, y son medidos inicialmente al valor razonable, mas los costos de
la transaccion, excepto para aquellos activos financieros clasificados al valor
razonable con cambios en resultados, los cuales son inicialmente medidos al valor
razonable y cuyos costos de la transaccion se reconocen en resultados.

Todos los activos financieros reconocidos son posteriormente medidos en su
totalidad al costo amortizado o al valor razonable.

La Compaiia clasifica sus activos financieros en las siguientes categorias: a valor
razonable con cambios en resultados, activos financieros mantenidos hasta su
vencimiento, préstamos y cuentas por cobrar y activos financieros disponibles para
la venta. La clasificacion depende del proposito con el que se adquirieron los
instrumentos financieros. La Administracion determina la clasificacién de sus
instrumentos financieros en el momento del reconocimiento inicial. A la fecha de
los estados financieros, la Compaiflia mantiene bdsicamente cuentas por cobrar
originados de las operaciones de actividades ordinarias.

a) Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar son activos financieros no derivados con pagos fijos o
determinables, que no cotizan en un mercado activo. Se clasifican en activos
corrientes, excepto los vencimientos superiores a 12 meses desde la fecha del
estado de situacion financiera, que se clasifican como activos no corrientes.

Las cuentas por cobrar incluyen las cuentas comerciales por cobrar y otras
cuentas por cobrar.

b) Baja de un activo financiero

La Compafiia dard de baja un activo financiero Ginicamente cuando expiren los
derechos contractuales sobre los flujos de efectivo del activo financiero, y
transfiera de manera sustancial los riesgos y beneficios inherentes a la
propiedad del activo financiero. Si la Compaiia no transfiere ni retiene
sustancialmente todos los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad y
continua reteniendo el control del activo transferido, la Compafiia reconocera
su participacion en el activo y la obligacion asociada por los valores que
tendria que pagar. Si la Compafliia retiene sustancialmente todos los riesgos y
beneficios inherentes a la propiedad de un activo financiero transferido.
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RESUMEN DE PRINCIPALES POLITICAS DE CONTABILIDAD: (Continuacién)

2.15.Pasivos financieros

Los instrumentos de deuda son clasificados como pasivos financieros de
conformidad con la sustancia del acuerdo contractual.

a) Pasivos financieros

Los instrumentos financieros se clasifican como pasivos financieros medidos
al costo amortizado.

Los pasivos financieros se clasifican como pasivos corrientes a menos que la
Compaiiia tenga un derecho incondicional a diferir su liquidacion durante al
menos 12 meses después de la fecha del estado de situacion financiera.

b) Pasivos financieros medidos al costo amortizado

Los pasivos financieros se reconocen inicialmente a su costo, neto de los
costos que se hayan incurrido en la transaccion. Posteriormente, se miden a su
costo amortizado y cualquier diferencia entre los fondos obtenidos (neto de
los costos necesarios para su obtencidn) y el valor del reembolso, se reconoce
en ¢l estado de resultados durante Ia vida del acuerdo con el método de la tasa
de interés efectiva.

¢) Baja en cuentas de pasivo financiero

La Compaiiia da de baja en cuentas un pasivo financiero si, y solo si, expiran,
cancelan o cumplen las obligaciones de la Compaiiia

2.17. Utilidad neta por accién

La utilidad neta por accion se calcula dividiendo la utilidad bésica para el
promedio ponderado de las acciones comunes en circulacion durante el afio, como

sigue:

2011 2010

Utilidad neta 371,52 266,53

Valor destinado para la reserva

legal (registro 2012y 2011) (37,152) (26,654)
Derechos preferentes (1 (12,240) (48,000)
Utilidad basica por accion 322,130 191,882
X Acciones comunes en circulacion 800.000 800.000
0.40 0.24
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RESUMEN DE PRINCIPALES POLITICAS DE CONTABILIDAD: (Continuacién)

2.17. Utilidad neta por accién (Continuacion)

2011 2010
(1) Derechos preferentes:
Participacion de accionistas preferentes 102,000 400,000
Beneficios a favor de accionistas
preferentes (Ver Nota 10 (2)) 12% 12%
12,240 48,000

2.18. Reclasificaciones

Ciertas cifras de los afios 2011 y 2010 han sido reclasificadas para efectos
comparativos y de presentacion de los estados financieros de esos afios.

2.19. Adopcion de las Normas Internacionales de Informacion Financiera NIIF

Mediante Resolucion No. 08.G.DSC.010 publicada en ¢l Registro Oficial No. 498
de fecha 31 de diciembre del 2008, la Superintendencia de Compailias ratifica y
establece la obligatoriedad de aplicar las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF’s) de acuerdo a un cronograma, estableciendo tres grupos de
compaiifas que se encuentran bajo su control y vigilancia que deberan
implementar dichas normas a partir del afio 2010, 2011 y 2012 respectivamente.

De acuerdo con este cronograma la Compaiiia cumplié con este requerimiento a
partir del 2010 y para efectos comparativos el 2009. (Ver Nota 20)

ACTIVOS FINANCIEROS MANTENIDOS HASTA EL VENCIMIENTO -
INVERSIONES A PLAZO FLJO:

Al 31 de diciembre del 2010, activos financieros mantenidos hasta el vencimiento-
inversiones a plazo fijo correspondian a depdsitos a plazos mantenidos en una
institucion financiera a través de INTERNACIONAL BUSINESS IBECORP S.A.

Estas inversiones se establecen generalmente con el propdsito de provisionar recursos
que le permitian cancelar semestralmente las amortizaciones de capital e intereses de las
emisiones de obligaciones y acciones preferidos. (Ver Nota 10).

CUENTAS POR_COBRAR COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR
COBRAR:

Al 31 de diciembre del 2011 y 2010, las cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas
por cobrar se conformaban, de la siguiente manera:
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CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR

COBRAR: (Continuacion)

2011 2010
Clientes ¢)) 628,142 575,007
Anticipos a proveedores 2) 224,492 98,267
Tarjetas de crédito 3) 155,923 435,670
Empleados 6] 57,202 24,341
Garantias &) 59,360 8,540
Cuentas por cobrar por fraude (6) 19,437 -
Otras 2,486 3,810

1,147,042 1,145,635

Menos — Provision cuentas incobrables N (34,378) (33,698)

(D

()

©)

“4)

)

(6)

1,112,664 1,111,937

Corresponden a las ventas en los puntos de venta de productos, simcards y post
pago, mediante el cobro en efectivo, crédito a 60 y 30 dias respectivamente; para
las ventas a crédito, transcurrido ese plazo, se aplicara la tasa de interés por mora.

Al 31 de diciembre del 2011, incluye principalmente valores pagados por
US$99,637, de acuerdo a una promesa de compraventa otorgado por Constructora
MOVIEC S.A,, a favor de la Compaiiia, por un proyecto inmobiliario que consiste
en la construccion de cuatro torres que comprenden oficinas, vivienda y
estacionamientos, ubicados en la avenida 12 de Octubre y Baquerizo Moreno en la
ciudad de Quito. Incluye también US$55,453 y US$31,676 por pago realizados
por concesiones de locales en los Centros Comerciales de la Escala y Mall del Sur
respectivamente. Para el afio 2010, incluye principalmente US$70,126 de garantia
para asegurar el cupo de compras del mes de diciembre del 2010, entregados a
OTECEL S.A.

Al 31 de diciembre del 2011, incluye principalmente cartera por US$47,758, con
Diners Club del Ecuador S.A.; US$34,914 y US$11,528 Visa y Mastercard Banco
Pichincha C.A. respectivamente, US$14,160 Pacificard Banco del Pacifico S.A. y
US$$13,193 de Cuota Facil. Para el afio 2010, incluye principalmente cartera por
US$143,085 con Diners Club del Ecuador S.A., US$109,402 Visa Banco
Pichincha C.A. y US$$99,468 de Cuota Facil.

Para el afio 2011 y 2010 esta cuenta no incluye operaciones individuales de
importancia entre la Compaiiia y sus empleados.

Al 31 de diciembre del 2011, incluye principalmente US$42,883 de garantia por
ampliacion de cupo para internet mévil, entregado a OTECEL S.A.

Corresponde al registro de una cuenta por cobrar por fraude, de acuerdo a la
presentacion, seguimiento e impulso de la denuncia por fraude y abuso de
confianza presentada por la Compaiiia en contra de la ex empleada Miriam Vaca
ante el Fiscal de Soluciones Répidas.
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CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR
COBRAR: (Continuacién)

(7) El movimiento de la provision para cuentas incobrables fue como sigue:

2011 2010

Saldo inicial al 1 de enero del 2011 y 2010 33,698 33,085
Provisién del afio 680 613
Saldo final al 31 de diciembre del 2011 y 2010 34,378 33,698

INVENTARIOS:

Al 31 de diciembre del 2011 y 2010, los inventarios se formaban de la siguiente manera:

INVENTARIOS: (Continuacién)

2011 2010
Equipos telefonicos y accesorios 1,008,691 490,482
Tarjetas internet 1,889 2,411
Tarjetas de telefonia puiblica 116 966
Tarjetas prepago 42 77

1,010,738 493,936

ACTIVOS NO CORRIENTES DISPONIBLES PARA LA VENTA:

Al 31 de diciembre del 2011, los activos no corrientes disponibles para la venta se
conformaban, de la siguiente manera:

Valor Depreciacion
razonable Costo  acumulada  Costo neto
Muebles y enseres 11,831 35,409 27,335 8,075
Vehiculos 32,800 35,180 10,238 24,941
44,631 70,589 37,573 33,016

PROPIEDAD, MOBILIARIO Y EQUIPO:

Al 31 de diciembre del 2011 y 2010, propiedad, mobiliario y equipo se conformaba de
la siguiente manera:
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7. PROPIEDAD, MOBILIARIO Y EQUIPQO: (Continuacién)
2011
Edificios 768,387
Equipos de computacion 377,660
Muebles y enseres 243,490
Vehiculos 342,978
Instalaciones 82,468
Equipos de oficina 80,858
1,895,841
Menos - Depreciacion acumulada (692,029)
1,203,812

2010
768,387
304,341
238,511
131,294

48,957
44,532
1,536,022
(590,402)

Para el afio 2011 y 2010, los porcentajes de depreciacion fueron estimados en base al
valor de uso de los activos como se menciona en la politica contable, los mismos que

difieren de la base tributaria.

El movimiento de propiedad, mobiliario y equipo fue como sigue:

2011 2010

Saldo inicial al 1 de enero del 2011 y 2010 945,620 892,931
Adiciones 465,803 169,762
Baja y ajustes - 3,336
Venta, neto (32,650) (13,501)
Ajuste por desvalorizacion - (10,188)
Transferencia a activos disponibles para la

venta, neto (33,016) -
Depreciacion del afio (141,945) (96,720)
Saldo final al 31 de diciembre del 2011 y 2010 1,203,812 945,620

El 8 de junio del 2011, se firma la promesa de compra venta otorgado por Constructora
MOVIEC S.A,, a favor de la Compailfa, por un proyecto inmobiliario que consiste en la
construccion de cuatro torres que comprenden oficinas, vivienda y estacionamientos,
ubicados en la avenida 12 de Octubre y Baquerizo Moreno en la ciudad de Quito, el
valor total establecido es de US$1,328,490, que serd cancelada de la siguiente forma:

v US$16,606, a la firma del presente contrato;

v’ US$381,941, en veinte y tres cuotas mensuales de US$16,606 cada una, contadas a
partir del 10 de julio del 2011 hasta el 10 de mayo del 2013;

v’ US$929,943, equivalentes al 70% del precio total, pagado a la entrega de las

oficinas.
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INVERSIONES EN FIDEICOMISO:

Fideicomiso Mercantil Flujos Cybercell — Diners

Como se menciona en la Nota 1, con fecha 3 de diciembre del 2010, la Compaiiia
constituyd el FIDEICOMISO MERCANTIL “FIDEICOMISO DE FLUJOS
CYBERCELL — DINERS?”, entre las compafifas DINERS CLUB DEL ECUADOR S.A.
SOCIEDAD FINANCIERA y FIDEVAL S.A. ADMINISTRADORA DE FONDOS Y
FIDEICOMISOS, cuyo objeto principal es cubrir los créditos o pasivos contraidos por la
Compaiiia y que se seran cancelados a favor de DINERS CLUB DEL ECUADOR S.A.
SOCIEDAD FINANCIERA.

Los créditos o pasivos contraidos con esta institucion seran pagados a través flujos que
efectivamente reciba el fideicomiso de las tarjetas de crédito Diners Club por concepto
de ventas correspondientes.a los siguientes codigos internos de Diners:

v Codigo 7901443003, plan tres pagos sin intereses.

v’ Cddigo 7901442007, crédito corriente.

Fideicomiso Mercantil Cybercell Flujos

Para el afio 2010, la Compaiiia constituydé el FIDEICOMISO MERCANTIL
“CYBERCELL FLUJOS” con la compafiia UNIFIDA SOCIEDAD ANONIMA
ADMINISTRADORA DE FONDOS Y FIDEICOMISOS para lo cual realizé un aporte
inicial de US$1,000. EI objetivo principal de este fideicomiso es crear una fuente de
pago de las obligaciones que la Compafiia mantenga con los inversionistas.

De cada entrega de flujos que efectivamente reciba, el Fideicomiso debe destinar los
recursos de acuerdo al siguiente orden:

a.  Flujos correspondientes al anticipo mensual del contrato de distribucion deberdn
ser entregados en su totalidad al constituyente.

b.  Flujos correspondientes a la liquidacion mensual entregados al constituyente,
reteniendo el valor de US$30,000 mensuales. La constituyente se compromete a
entregar los recursos correspondientes a esta cifra si de la liquidacion mensual del
contrato de distribucion no llega a ese valor.

c.  Flujos correspondientes al pago mensual del contrato de promotoria deberén ser
entregadas en su totalidad al constituyente.

Con fecha 28 de febrero del 2011 este fideicomiso se liquido.
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ACTIVOS INTANGIBLES:
Al 31 de diciembre del 2011 y 2010, activos intangibles se conformaban de la siguiente
Tasa Anual de
Amortizacién
2011 2010
Concesiones - centros
comerciales H 1,200,000 1,200,000 5%
Costos de concesion 2) 518,726 518,726 16.67%
Derechos de concesion 3) 505,530 475,529 20% - 100%

D

()

3)

2,224,256 2,194,255
Menos- Amortizacién acumulada  (1,210,204) (862,658)

1,014,052 1,331,597

Con fecha 15 de diciembre del 2006, mediante contrato de compra — venta la
Compaiiia adquiere a Fonolar S.A. la concesiéon de nueve puntos de venta y
distribucion ubicados en diferentes centros comerciales. Las partes convinieron
como precio justo de esta transaccion US$1,200,000; se establece como plazo y
forma de pago veinte aflos, dependiendo del flujo de caja por la venta de bienes y
servicios de telefonia celular relacionados. La Compaiiia ha estimado como vida
util de estos activos para ser amortizados a 20 afios.

A la fecha de adquisicion la Compaiiia contratd a una compaiiia especializada para
realizar el estudio técnico de mercado, que sirvio de base para establecer el precio
de compra y para determinar la situacion de los puntos de venta en los centros
comerciales de la ciudad de Quito a esa fecha.

Corresponde a los costos adicionales incurridos en la adquisicidn de la concesion
de los puntos de venta mencionados en el punto anterior. La Compaifiia ha
estimado como vida 1til de estos activos para ser amortizados a 6 afios.

Con base a los estudios antes mencionados, la Gerencia estima que al 31 de
diciembre del 2011 y 2010 no existe riesgo de deterioro de estos activos.

Incluyen US$256,060 y US$226,060, para el 2011 y 2010 respectivamente por
contratos firmados con OTECEL S.A. para la promocién y venta de productos en
las distintas cadenas de Retail instaladas a nivel nacional, y US$224,720
entregados por la concesion adquirida en el centro comercial Quicentro Sur. La
Compaiiia ha estimado como vida 0til de estos activos para ser amortizados a 1 y
2 afios respectivamente.

El movimiento de cargos diferidos fue como sigue:
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ACTIVOS INTANGIBLES: (Continuacién)

2011 2010

Saldo inicial al 1 de enero del 2011 y 2010 1,331,597 1,249,618
Adiciones 30,000 450,779
Amortizacion del afio (347,545) (368,800)

Saldo final al 31 de diciembre del 2011 y 2010 1,014,052 1,331,597

INSTRUMENTOS FINANCIEROS - OBLIGACIONES EMITIDAS Y
ACCIONES PREFERIDAS:

Al 31 de diciembre del 2011 y 2010, instrumentos financieros - obligaciones emitidas y
acciones preferidas se formaban de la siguiente manera:

No

Corriente corriente Total

2011
Emision de obligaciones (1) 240,000 560,000 800,000
240,000 560,000 800,000

2010
Acciones preferidas 2) 298,000 - 298,000
298,000 - 298,000

(1) Emision de obligaciones:

El 30 de Abril de 2004, la Compaifiia celebrd la escritura de la primera emision de
obligaciones con Global Advise Cia. Ltda., para que ésta actue como representantes de
los obligacionistas y realicen las siguientes actividades:

v Verificar el cumplimiento de la Compafiia con sus obligaciones como emisor, que
entre las principales se establece un limite de apalancamiento del 4.5% entre

pasivos sobre patrimonio.

v Informar sobre el cumplimiento de las obligaciones de la Compaifiia ante los
obligacionistas y Superintendencia de Compaiiias.

v' Verificar el uso de los fondos, conforme el contrato de emision.

v Verificar que se cumplan los pagos de intereses en las fechas establecidas.
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INSTRUMENTOS _FINANCIEROS - OBLIGACIONES EMITIDAS Y
ACCIONES PREFERIDAS: (Continuacién)

(1) Emisién de obligaciones: (Continuacion)

v" Demandar a la Compafiia por el incumplimiento de las condiciones acordadas y
solicitar a los jueces competentes cualquier medida cautelar pertinente.

Mediante Resolucion No. Q.IMV.04.1934 del 17 de Mayo de 2004, la Superintendencia
de Compaiiias aprobo6 la inscripcion en el Registro de Mercado de Valores, la emision
de US$1,200,000 de obligaciones compuesto de: 40 titulos de la serie uno de
US$10,000 de valor nominal unitario y 40 titulos de la serie dos de US$20,000 de valor
nominal unitario.

El plazo de estas obligaciones fue de setecientos veinte (720) dias contados desde la
fecha en que se pongan en circulaciéon. La tasa de interés a pagar es la tasa pasiva
referencial en dolares publicada por el Banco Central del Ecuador mas 4.5 puntos
porcentuales. El pago de intereses es trimestral desde el primer afio. Las obligaciones
emitidas estdn respaldadas como garantia general en los términos de la Ley de Mercado
de Valores.

El destino de los fondos obtenidos en la colocaciéon de las obligaciones segin el
contrato, es para la reestructuracion de pasivos y la obtencion del capital de trabajo.

Mediante comunicacion emitida por Global Advise Cia. Ltda. del 14 de Diciembre de
2006 dirigido a la Superintendencia de Compaiiias, certifica que Servicios Cybercell
S.A., el 7 de Septiembre de 2006, realiz6 el ultimo pago de la referida emision de
obligaciones cancelando asi la misma por un monto total del capital de US$1,200,000
con sus respectivos intereses.

El 21 de Junio de 2006, la Compaiifa celebré una segunda escritura de emisioén de
obligaciones con Global Advise Cia. Ltda., para que éstos actien como representantes
de los obligacionistas y realicen las actividades descritas en la primera emision.

Mediante Resolucion No. Q.IMV.06.2497 del 14 de Julio de 2006, la Superintendencia
de Comparifas aprobd la inscripcion en el Registro de Mercado de Valores, de la
emision de US$1,000,000 de obligaciones correspondientes a 200 titulos de la serie uno
de US$5,000 de valor nominal unitario. Esta emision de obligaciones se inscribi6 en el
Registro de Mercado de Valores bajo el No. 2006.1.02.00552, el 19 de Julio de 2006.

Mediante Resolucion No. Q.IL.M.V.06.2834 del 9 de Agosto de 2006, la
Superintendencia de Comparfiias aprobd la reforma al contrato de emisién de
obligaciones, en los términos constantes en la escritura publica celebrada el 1 de Agosto
de 2007, los que incluyen procedimientos relacionados con rescates anticipados.

El plazo de estas obligaciones fue de un mil ciento cuarenta (1.140) dias contados desde
la fecha en que se pone en circulacion cada uno de los titulos. La tasa de interés a pagar
fue del 8% anual fija. El pago de intereses fue semestral excepto por el primer pago que
se realiz6 a los 7 meses y el Gltimo pago a los 5 meses de la fecha de emisién de las
obligaciones, esto fue 21 de Junio de 2006.
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INSTRUMENTOS _ FINANCIEROS - OBLIGACIONES EMITIDAS Y
ACCIONES PREFERIDAS: (Continuacion)

(1) Emisién de obligaciones: (Continuacion)

El pago del capital se realiz6 semestralmente, previa presentacion del cupdn de capital
al agente Pagador. Las obligaciones emitidas fueron respaldadas como garantia general
en los términos de la Ley de Mercado de Valores,

El destino de los fondos obtenidos en la colocacion de las obligaciones segiin el contrato
fue para la reestructuracion de pasivos.

Para la segunda emision de obligaciones la Compaiiia nombré nuevamente al Banco del
Pichincha C.A. como agente pagador de las obligaciones, para lo cual suscribié un
convenio ¢l 19 de Junio de 2006, fijandose un honorario de US$5,000 netos de
impuestos, por el plazo de vigencia de la emision de las obligaciones.

El plan de pagos semestrales de la segunda emision de obligacionés;.fue como sigue:

Valor _

Fecha del capital Estado

22-mar-07 100,000 Cancelado

22-sep-07 100,000 Cancelado
200,000

22-mar-08 110,000 Cancelado

22-sep-08 120,000 Cancelado
230,000

22-mar-09 130,000 Cancelado

22-sep-09 140,000 Cancelado
270,000

22-mar-10 150,000 Cancelado

22-ago-10 150,000 Cancelado
300,000
1,000,000

El 31 de Agosto de 2011, la Compaiiia celebré una tercera escritura de emision de
obligaciones con Global Advise Cia. Ltda., para que éstos actiien como representantes
de los obligacionistas y realicen las actividades descritas en la primera emision.

Mediante Resolucion No. Q.IMV.2011.4571 del 12 de Octubre del 2011, la
Superintendencia de Compaiiias aprob6 la inscripcion en el Registro de Mercado de
Valores, la emision de US$800,000 de obligaciones correspondiente; la emision de
obligaciones serd materializada o desmaterializada a voluntad de Servicios Cybercell
S.A., los titulos serén al portador y los materializados estaran autorizados con la firma
de cualquiera de los representantes legales de Servicios Cybercell S.A., en caso de que




10.

-19-

INSTRUMENTOS FINANCIEROS - OBLIGACIONES EMITIDAS Y
ACCIONES PREFERIDAS: (Continuacion)

(1) Emision de obligaciones: (Continuacion)

la emision sea materializada se emitiran 800 obligaciones de US$1,000 de valor nominal
unitario. Esta emision de obligaciones se inscribio en el Registro de Mercado de
Valores bajo el No. 2011.1.02.00971, el 19 de Octubre del 2011.

El plazo de estas obligaciones es de un mil ochenta (1.080) dias contados a partir de la
fecha de emision. La tasa de interés a pagar es del 8% anual fija. El pago de intereses
se realizara trimestralmente, el primer pago se lo realizé el 31 de Enero del 2012.

El pago del capital se realizara trimestralmente, cada obligacion estaré representada por
un titulo con doce cupones de capital (desprendibles en el caso de ser titulos
materializados). Las obligaciones emitidas estardan amparadas como garantia general en
los términos de la Ley de Mercado de Valores.

Los recursos que se generen por la colocacion de las obligaciones segun el contrato, se
utilizaran para la reestructuracion de pasivos y capital de trabajo.

Para la tercera emision de obligaciones, el agente pagador es Servicios Cybercell S.A., a
través del Depdsito Centralizado de Compensacion y Liquidacion de Valores
DECEVALE S.A. el servicio de gestion de pago tendra un costo del0.01% sobre el
valor ejercido, que se facturara mensualmente en funcién del monto cobrado en el mes.

El plan de pagos trimestrales de la tercera emision de obligaciones es como sigue:

Valor
Fecha del capital Estado
31-ene-12 60,000 Cancelado
30-abr-12 60,000 Vigente
30-jul-12 60,000 Vigente
30-oct-12 60,000 Vigente
240,000
30-ene-13 60,000 Vigente
30-abr-13 60,000 Vigente
30-jul-13 60,000 Vigente
30-oct-13 60,000 Vigente
240,000
30-ene-14 80,000 Vigente
30-abr-14 80,000 Vigente
30-jul-14 80,000 Vigente
30-oct-14 80,000 Vigente
320,000
800,000
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INSTRUMENTOS FINANCIEROS - OBLIGACIONES EMITIDAS Y

ACCIONES PREFERIDAS: (Continuacion)

(2) Acciones preferidas:

Con fecha 17 de septiembre del 2007, la Junta General de Accionistas de la Compaiiia
resolvié undnimemente que se realice el aumento de capital por la suma de hasta
US$400,000 en acciones preferidas de un valor nominal de US25 cada una de la Serie
A, numeradas del 000001 al 016000 inclusive, suscritas mediante oferta piblica de
conformidad con las caracteristicas y condiciones resueltas en dicha Junta, y autorizé al
Gerente General, para que decida las caracteristicas y condiciones adicionales necesarias
en estas operaciones.

Derechos que otorga la accion:
v Distribucion de dividendos mediante anticipo trimestrales.

v" La distribucién de utilidades a las acciones preferidas, se la realizard mediante
dividendos iguales que las ordinarias a prorrata de la participacion de cada
accionista pero aumentados en un porcentaje adicional del 6.5%

v El derecho de cobro del dividendo sea acumulable o recuperable con utilidades de
ejercicios posteriores.

v La liquidacién de la Compaiiia, las acciones preferidas tendran privilegio en el
reparto del activo social; y, se reembolsardn en primer término de acuerdo con su
valor nominal.

Los certificados provisionales representativos de las acciones preferidas se cancelaran al
momento de la adquisicién en numerario y en su totalidad.

La escritura de aumento de capital correspondiente, serd otorgada dentro del plazo de
noventa dias, posteriores a la finalizacién de la colocacion de la totalidad de la emisién
o al finalizar el plazo de la Oferta Publica, lo que suceda primero. Una vez otorgada la
escritura de aumento de capital se realizara la emision de los titulos representativos de
las acciones en un plazo no mayor a 60 dias y posteriormente se canjeara los titulos
provisionales por los titulos representativos de las acciones, en un plazo no mayor a 90
dias posteriores a la inscripcion de la escritura de aumento de capital en el Registro
Mercantil.

Mediante Resolucion No. Q.IMV.08.3080 del 6 de Agosto de 2008, la Superintendencia
de Compailias aprobd la inscripcién en el Registro de Mercado de Valores, de la
suscripcion publica de acciones preferidas para el aumento de capital de la Compaiiia
por un monto de hasta US$400,000 correspondientes a 16.000 titulos de US$25 de valor
nominal unitario.
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10. INSTRUMENTOS FINANCIEROS - OBLIGACIONES EMITIDAS Y
ACCIONES PREFERIDAS: (Continuacioén)

(2)  Acciones preferidas. (Continuacion)

Con fecha 15 de septiembre del 2008, se realiz6 la negociacion de venta de las acciones
preferidas por US$400,000 a favor de Ecuador High Yield Bond Funding Corporation, a
quien la Compaiiia entregé los certificados provisionales representativos de las acciones
preferidas Serie A.

Con fecha 30 de octubre del 2008 (en 45 dias), la Compaiiia recompré 11.920 de los
certificados provisionales mencionados anteriormente por US$298,000 es decir a su
valor nominal.

Al 31 de diciembre del 2010, la Compaiiia realiz6 un aumento de capital por
US$102,000 correspondientes a 4.080 acciones preferidas que pertenecen a COLONIAL
CIA. SEGUROS Y REASEGUROS S.A.

Al 31 de diciembre del 2011, la Compaiiia realiz6 un aumento de capital por
US$298,000 correspondientes a 11.920 acciones preferidas que se encontraban en poder
de ASEGURADORA DEL SUR C.A,, las cuales fueron recompradas en su totalidad
mas un rendimiento y se encuentran en tesoreria.

Mediante Junta General Ordinaria y Universal de Accionistas, celebrada el 31 de marzo
del 2011, se aprobo el destino de las utilidades del afio 2010, una vez que se realice la
apropiacion de la reserva legal, que para los accionistas preferidos sean distribuidas en
un 12% neto sobre el valor nominal de su inversion, equivalente a US$ 48,000.

Para el destino de las utilidades del afio 2011 se ha previsto que para los accionistas
preferidos sean distribuidas de igual forma en un 12% neto sobre el valor nominal de su
inversion equivalente a US$12,240. Esta distribucion sera aprobada por la Junta General
de Accionistas en el 2012.

11. OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS:

Al 31 de diciembre del 2011 y 2010, las obligaciones con instituciones financieras
estaban conformadas por préstamos de la siguiente manera:

2011
No
Corriente corriente Total
Banco Bolivariano C.A.
Préstamo hipotecario con interés del 9.63%
anual y vencimiento en junio del 2012. 87,500 - 87,500
Pasan... 87,500 - 87,500
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11. OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS: (Continuacién)

2011 (Continuacion

Vienen...

Banco Guayaquil S.A.
Préstamo sobre firmas con interés del 11.23%
anual y vencimiento en diciembre del 2012.

Diners Club del Ecuador S.A. Sociedad Financiera
Préstamo sobre firmas con interés anual 11.23%
y vencimiento en diciembre del 2012,

Banco Internacional S.A.
Préstamo sobre firmas con interés del 8.95%
anual y vencimiento en agosto del 2013.

Banco Produbanco S.A.
Préstamo sobre firmas con interés anual del
9.76% y vencimiento en febrero del 2014,

2010

et

Banco Pichincha C.A.
Préstamo sobre garantias prendarias con
interés del 10% anual y vencimiento en
marzo del 2011.

No
Corriente corriente Total
87,500 - 87,500
3,392 - 3,392
3,392 - 3,392
100,304 - 100,304
100,304 - 100,304
88,876 63,809 152,685
88,876 63,809 152,685
39,234 50,863 90,097
39,234 50,863 90,097
319,306 114,672 433,978
No
Corriente corriente Total
223,775 - 223,775
223,775 - 223,775
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11. OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS: (Continuacién)

2010 (Continuacion)

No
Corriente corriente Total
Banco Produbanco S.A.
Préstamo sobre firmas con interés del 10%
anual y vencimiento en marzo del 2011. 300,000 - 300,000
Préstamo sobre firmas con interés anual del
10% y vencimiento en septiembre del 2011. 103,642 - 103,642
403,642 - 403,642
Banco Guayaquil S.A.
Préstamo sobre firmas con interés del 11%
anual y vencimiento en diciembre del 2011. 2,356 - 2,356
Préstamo sobre firmas con interés del 8.95%
anual y vencimiento en diciembre del 2011. 6,321 - 6,321
8,677 - 8,677
Banco Bolivariano C.A.
Préstamo hipotecario con interés del 10%
anual y vencimiento en noviembre del 2011. 66,667 - 66,667
66,667 - 66,667
Banco Internacional S.A.
Préstamo sobre firmas con interés del 11%
anual y vencimiento en agosto del 2013. 87,747 152,542 240,289
87,747 152,542 240,289
Diners Club del Ecuador S.A. Sociedad Financiera
Préstamo sobre firmas con interés anual 11% '
y vencimiento en diciembre del 2012 89,696 100,304 190,000
89,696 100,304 190,000

880,204 252,846 1,133,050

Para los afios 2011 y 2010, la deuda a largo plazo estaba garantizada por:

v Banco Bolivariano C.A., hipoteca sobre, local del Centro Comercial de Manta
(Torre Sol) de propiedad de la Compaiiia.

v' Banco de Guayaquil S.A., reserva de dominio sobre vehiculos super carry y
garantias sobre firmas. '

v Diners Club del Ecuador S.A. Sociedad Financiera, constitucién de Fideicomiso de
Flujos Cybercell-Diners.
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OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS: (Continuacién)

2010 (Continuacion)

v' Banco Internacional S.A., hipoteca del local del centro comercial el Recreo Plaza

de propiedad de la Compaiifa.

v" Banco Produbanco S.A., para el 2011, a través de prenda industrial sobre vehiculos
valorados en US$145,281, para el 2010 a través de hipoteca sobre inmuebles de la

Sefiora Elsa Salgado valorada en US$450,000.

v" Banco del Pichincha C.A., para el 2011 a través de hipoteca sobre un local del
centro comercial del Bosque, para el 2010 hipoteca sobre departamento Club Casa
Blanca, Quinta en Urcuqui/lbarra y un local del centro comercial del Bosque.

OBLIGACIONES CON ACCIONISTAS Y TERCEROS:

Al 31 de diciembre del 2011 y 2010, el saldo de obligaciones con accionistas y terceros

se conformaba de la siguiente manera:

011 2010
Accionistas
Jessica Herrera (D 35,100 14,899
Terceros
Ecuador High Yiel 2) - 39,400
Préstamo C.F.C. - 23,095
35,100 77,394

€)) Corresponde a préstamos de la sefiora Jessica Herrera para abonar a Quito
Motors S.A. y a la Corporacion CFC S.A. por la compra de dos vehiculos para la

Compaiiia.

2) Corresponden a un préstamo original por US$130,000 con vencimiento en junio
del 2010 con un interés 14% anual, los cual se encuentran garantizados mediante
acciones preferidas y ordinarias de la Compaiifa, estos fueron liquidados en

enero 2011.

CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR:

Al 31 de diciembre del 2011 y 2010, las cuentas por pagar comerciales y otras cuentas

por pagar estaban conformadas de la siguiente manera:

2011 2010
Proveedores (N 1,718,393 1,948,294
Obligacién con el SRI ) - 109,550
OTECEL .S.A. - 92,131
Pasan... 1,718,393 2,149,965
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13. CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR:

14.

(Continuacidn)
2011 2010
Vienen.., 1,718,393 2,149,965
Empleados 3 77,324 -
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social IESS 64,522 52,059
Otras 4 23,688 43,725
2,245,759

1,883,927

(1) Al 31 de diciembre del 2011 y 2010, de este valor US$961,710 y US$1,044,623,
respectivamente corresponden a OTECEL S.A. y STIMM Cia. Ltda.

(2) Al 31 de diciembre del 2010, corresponde a una acta de determinacion establecida
por el Servicio de Rentas Internas (ver Nota 14), que fue cancelada en el 2012.

(3) Incluye principalmente US$74,825, que corresponde a los anticipos recibidos
como pagos iniciales y a los descuentos realizados mediante cuotas en la compra
venta de vehiculos con reserva de dominio a empleados de la Compaiiia; Servicios
Cybercell S.A., se reserva el dominio y propiedad de los vehiculos hasta la
cancelacion total y final de los precios convenidos estipulados en cada contrato.

(4) Al 31 de diciembre del 2011, incluye principaimente US$11,824 por descuentos

realizados por concepto de multas a empleados de la Compaiiia.

IMPUESTOS:

Activos y pasivos por impuestos

Un resumen de los activos y pasivos por impuestos corrientes fue como sigue:

Activos por impuestos corrientes:

2011 2010
Retenciones en la fuente €)) 344,381 325,008
Crédito tributario — IVA - 227,042

344,381 552,050

(1) Los saldos de las retenciones en la fuente fue como sigue:

Aiio Saldo
2010 87,972
2011 256,409

344,381

El movimiento de retenciones en la fuente, fue como sigue:




-26 -

14. IMPUESTOS: (Continuacion)

Activos por impuestos corrientes (Continuacion)

Saldo inicial al 1 de enero del 2011 y 2010
Pagos, mediante compensacion
Impuesto recuperados
Impuestos retenidos del periodo
Retenciones por dividendos anticipados
Ajuste retenciones afio 2009
Impuestos determinados a cargo de la Compaiiia

Saldo final al 31 de diciembre deil 2011 y 2010

2011 2010
325,008 371,921
(118,415)  (41,074)
(118,621)  (126,141)
250,945 206,388

5,333 -
131 -

- (86,086)
344381 325,008

(1) Corresponde a la recuperacion del pago en exceso de impuesto a la renta; para el
afio 2011 del ejercicio fiscal 2009 y para el afio 2010 del ejercicio fiscal 2008, el
cual fue devuelto por el Servicio de Rentas Internas SRI mediante notas de crédito
a favor de la Compaiiia mas intereses por US$6,533 y US$5,721, para el 2011 y

2010 respectivamente.
Pasivos por impuestos corrientes:
Impuesto a la renta

IVA por pagar
Retenciones de impuestos

El movimiento de impuesto a la renta, fue como sigue:

Saldo inicial al 1 de enero del 2011 y 2010
Provisién del afio por pagar
Pago mediante compensacion

Saldo final al 31 de diciembre del 2011 y 2010

Impuesto a la renta reconocido en resultados
El gasto del impuesto a la renta incluye:
Gasto del impuesto corriente

Gasto del impuesto diferido relacionado con
el origen y reverso de diferencias temporales

2011 2010
205,070 118,415
82,536 237,506
42,239 62,965
329,845 418,886
2011 2010
118,415 41,074
205,070 118,415
(118,415)  (41,074)
205,070 118,415
011 2010
205,070 118,415
10,415 (19,123)
215,485 99,292




14. IMPUESTOS: (Continuacién)

Impuesto a la renta reconocido en resultados (Continuacion)
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Una reconciliacion entre la utilidad segun estados financieros y la utilidad gravable de la

Compaiiia, fue como sigue:

Utilidad contable antes de provision para participacion a

trabajadores € impuesto a la renta.

Provision para participacion a trabajadores

Gastos no deducibles

Gastos incurridos para generar ingresos exentos

Rentas exentas

Gastos del personal discapacitado
Incremento neto de empleados

Utilidad gravable

Impuesto causado (Tasa del 24% y 25%)

Diferencia temporarias

Exceso jubilacion patronal
Exceso amortizacion cargos diferidos

Consumo amortizacion cargos diferidos

Activo por impuestos diferidos
Consumo por impuestos diferidos

Total impuesto a la renta por pagar

Saldos del impuesto diferido

2011

Diferencias temporales
gravables:

Jubilacién patronal
Activos intangibles

2011 2010
690,597 430,386
(103,590)  (64,558)
587,007 365,828
515,003 258,944
- 9,746
15% Participacion trabajadores atribuibles a ingresos exentos - 49
- (10,075)
(204,153) (116,926)
- (110,397)
897,857 397,169
215,485 99,292
6,213 26,882
- 49,609
(49,609) -
(43,396) 76,491
1,491 19,123
(11,906) -
(10,415) 19,123
205,070 118,415
Saldoal  Resultado Reconocido Aplicacién Saldo al
2010 delafio  consumo  del afio 2011
(a) (b) (©
15,384 = (1,845) - 1,491 15,030
12,402 (496) (11,906) - -
27,786 (2,341) (11,906) 1,491 15,030




_28 -

14. IMPUESTOS: (Continuacion)

Saldos del impuesto diferido (Continuacion)

2010

Saldo al Reconocido Aplicacién Saldo al

2010 Patrimonio del aiio 2010

(d) (e)
Diferencias temporales
gravables:

Jubilacién patronal - 8,664 6,720 15,384
Activos intangibles - - 12,402 12,402

- 8,664 19,122 27,786

(a) Corresponde al ajuste del saldo inicial determinado por la Compaiiia por variacion
en tasa impositiva del impuesto a la renta del 25% hasta el 22%, la misma que fue
registrada como pérdidas tributarias aplicables contra resultados del ejercicio.

(b) Representa ¢l 24% por impuesto a la renta de la deferencia temporal consumida
para el afio 2011, como gasto deducible de activos intangibles.

(c) Representa el impuesto a la renta diferido sobre el incremento en la provision para
jubilaciéon patronal no deducible del periodo a la tasa del 24% aplicable al
ejercicio 2011.

(d) Representa el impuesto diferido de la jubilacion patronal por US$6,805 para el
afio 2008 y US$1,859 para el afio 2009 a la tasa del 25% sobre la provision
requerida para esos aflos de acuerdo al estudio actuarial solicitado por la
Compaiiia, reconocido con cargo al patrimonio.

(e) Representa el 25% del impuesto a la renta diferido sobre el incremento en la
provision de jubilacion patronal de acuerdo al estudio actuarial solicitado por la
Compaiiia y de la amortizacién de activos intangibles considerados como gastos
no deducibles para el afio 2010.

Aspectos tributarios del Cédigo Organico de la Produccion

Con fecha 29 diciembre del 2010 se promulgé en el Suplemento del Registro Oficial
No. 351 el Cédigo Organico de la Produccion, Comercio € Inversiones, el mismo que
incluyo entre otros aspectos tributarios los siguientes:

v' La reduccion progresiva en tres puntos porcentuales en la tarifa de impuesto a la
renta para sociedades, asi tenemos: 24% para el afio 2011, 23% para el afio 2012 y
22% a partir del afio 2013. Al 31 de diciembre del 2010, para la medicion del
activo (pasivo) por impuestos diferidos, la Compaiiia utilizé una tasa de impuesto
a la renta del 24%.




14.

-29.

IMPUESTOS: (Continuacion)

Aspectos tributarios del Codigo Organico de la Produccién (Continuacion)

v" Exoneracion de retencion en la fuente de impuesto a la renta en pago de intereses
de créditos externos otorgados por instituciones financieras.

v' Exoneracién del impuesto a la salida de divisas en los pagos de capital e intereses
por créditos otorgados por instituciones financieras destinados al financiamiento
de inversiones previstas en este Codigo.

Contingencias

v' De acuerdo con la legislacion vigente, los afios 2008 al 2011, ain estan sujetos a
una posible fiscalizacidn por parte de las autoridades tributarias.

v' Con fecha 10 de junio del 2009 el Servicio Rentas Internas SRI emitié la orden de
determinacién No. 2009170132, con el objeto de verificar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de la Compaiiia correspondientes al impuesto a la renta en
el periodo fiscal 2006. EI Acta preliminar de determinacién se establecia
diferencias a cargo de la Compaiiia por US$194,585. La Administracion presentd
ciertas pruebas de descargo.

Con fecha 7 de mayo del 2010, el Servicio de Rentas Internas SRI emitié el Acta
de determinacion No. 1720100100097, la cual ratifica el pago por US$116,413
incluido intereses, posteriormente con fecha 13 de diciembre del 2010 la
Administracién presenté una demanda de impugnacién. Con fecha 18 de
noviembre del 2010, el Servicio de Rentas Internas SRI mediante resolucion No.
117012010RREC038423, dispuso el pago por US$109,550 incluido intereses.

Mediante oficio No. 11701201 10DE001905 el Servicio de Rentas Internas SRI,
emite los valores que debe cancelar la Compaiifa al 20 de marzo del 2011 los
cuales ascendieron a US$154,333 incluido intereses. En abril del 2011 se canceld
por este concepto US$155,302 incluido intereses, mediante notas de crédito
US$122,174 y US$33,128 en efectivo.

Dividendos

A partir del afio 2010, los dividendos distribuidos a personas naturales residentes en el
pais y sociedades domiciliadas en paraisos fiscales, sobre las utilidades pagadas, causan
impuestos adicionales, de acuerdo con una tabla que va de 1% al 10% adicional.

Determinacion el anticipo del impuesto a la renta

Las personas naturales obligadas a llevar contabilidad, las sociedades, las empresas que
tengan suscritos o suscriban contratos de exploracion y explotacion de hidrocarburos en
cualquier modalidad contractual y las empresas publicas sujetas al pago del impuesto a
la renta, deberan determinar en su declaracion correspondiente al ejercicio econdmico
anterior, el anticipo a pagarse con cargo al ejercicio fiscal equivalente a la sumatoria de
los resultados de la aplicacion de la siguiente formula:
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IMPUESTOS: (Continuacion)

Determinacion el anticipo del impuesto a la renta (Continuacion)

v" El cero punto dos por ciento (0.2%) del patrimonio total.

v' El cero punto dos por ciento (0.2%) del total de costos y gastos deducibles a efecto
del impuesto a la renta.

v" El cero punto cuatro por ciento (0.4%) del activo total, y

v El cero punto cuatro por ciento (0.4%) del total de ingresos gravables a efecto del
impuesto a la renta.

El anticipo de impuesto a la renta se paga en dos cuotas, de acuerdo al noveno digito del
RUC segun le corresponda en julio y septiembre del siguiente afio. El anticipo es crédito
tributario cuando el impuesto causado es superior; caso contrario cuando el impuesto
causado sea menor al anticipo, éste se establece como impuesto minimo definitivo.

El anticipo estimado para el afio 2012 de la Compaiiia es de US$114,552 calculado
seglin la formula antes indicada.

Declaracion impuesto a la renta afio 2011

La declaracion del impuesto a la renta del afio 2011 a la fecha de emision de este
informe se encuentra en proceso de aprobacidn para su posterior presentacion.

BENEFICIOS DEFINIDOS PARA EMPLEADOS:

Al 31 de diciembre del 2011 y 2010, los beneficios definidos para empleados se
formaban de la siguiente manera:

2011 2010
Sueldos por pagar 142,798 137,417
Obligaciones con los trabajadores 109,682 141,930
Participacion a los trabajadores €)) 103,590 64,558

356,070 343,905

(1)  De acuerdo a las leyes laborales vigentes, la Compaiiia debe destinar el 15% de
su utilidad anual antes del impuesto a la renta, para repartirlo entre sus
trabajadores.

El movimiento de la provisidén para participacion a los trabajadores fue como

sigue:
2011 2010
- Saldo inicial al 1 de enero del 2011 y 2010 64,558 55,776
Provision del afio 103,590 64,558
Pagos (64,558)  (55,776)

Saldo final al 31 de diciembre del 2011 y 2010 103,590 64,558
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BENEFICIOS DEFINIDOS PARA EMPLEADOQOS: (Continuacion)

No corriente:
Reserva para jubilacion

De acuerdo con la legislacion laboral ecuatoriana los trabajadores tienen derecho a la
jubilacién patronal, a partir de los 20 afios de trabajo continuo. La Compafiia adoptd
como politica, a partir del afio 2010, que la provision por este concepto sera realizada
para aquellos empleados que a la fecha de cierre de los estados financieros hayan
cumplido al menos 4 afios de trabajo continuo.

El movimiento de la reserva para jubilacion, fue como sigue:

2011 2010

Saldo inicial al 1 de enero del 2011 y 2010 ) 68,811 40,794
Provision del afio 8,685 28,017
Saldo final al 31 de diciembre del 2011 y 2010 77,496 68,811

PARTES RELACIONADAS:

Al 31 de diciembre del 2011 y 2010 los saldos con partes relacionadas fueron de la
siguiente manera:

2011 201
Cuentas por cobrar:
Clientes, accionista 33,161 6,464

Las principales transacciones con partes relacionadas fueron como sigue:

2011 2010

Concepto
Gastos por cuenta de 13,235 6,464
Préstamos entregados 22,172 -
Anticipo de alquileres 2,913 -
Cobros o liquidaciones (5,025) -
Compensaciones (6,598) -

La Gerencia considera que estas transacciones se realizaron en condiciones similares a
aquellas realizadas con terceros.

CAPITAL PAGADO:

Al 31 de diciembre del 2010 el capital pagado se encontraba conformado por 800.000
acciones ordinarias y nominativas de US$1.00 cada una totalmente pagadas y 4.080
acciones preferidas y nominativas de US$25.00 cada una, que pertenecen a COLONIAL
CIA. SEGUROS Y REASEGUROS S.A.
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CAPITAL PAGADO: (Continuacion)

Con fecha 31 de marzo del 2011, la Compaiifa inscribié en el Registro Mercantil un
aumento de capital por US$298,000 correspondientes a 11.920 acciones preferidas y
nominativas que pertenecen a ASEGURADORA DEL SUR C.A. (Ver Nota 10)

Mediante Acta de Junta General extraordinaria celebrada el 1 de septiembre del 2011, se
aprueba la recompra de las 11.920 acciones preferidas antes mencionados a un valor de
US$25 por un total de US$298,000. Al 31 de diciembre del 2011, la Compaiiia registro
la compra de estas acciones como acciones propias (en tesoreria) deduciendo del
patrimonio.

RESERVA LEGAL:

La Ley de Compaiiias requiere que se transfiera a la reserva legal por lo menos el 10%
de la utilidad neta anual, hasta que esta llegue al menos al 50% del capital social. Dicha
reserva no puede distribuirse como dividendo en efectivo, excepto en caso de
liquidacion de la Compaiiia pero puede utilizarse para cubrir pérdidas de operaciones o
capitalizarse. :

RESERVA DE CAPITAL:

Incluye los valores de las cuentas Reserva por Revalorizacion del Patrimonio y
Reexpresion Monetaria originados en ajustes de reexpresion y conversion hasta el 31 de
marzo del 2000. Esta reserva puede ser total o parcialmente capitalizada luego de
absorber pérdidas acumuladas. El saldo de esta cuenta no esta disponible para el pago
de dividendos en efectivo.

EFECTOS APLICACION NIIF's

Ajustes de la adopcién por primera vez de NIIF’'s

Los Estados financieros de SERVICIOS CYBERCELL S. A. por el afio terminado al 31
de diciembre del 2010 fueron los primeros balances preparados conforme a las Normas
Internacionales de Informacion Financiera NIIFs.

En relacion al periodo de transicion, los estados financieros al 31 de diciembre del 2009,
y los estados financieros de apertura al 1 de enero del 2009 fueron preparados
(convertidos) por la Administracion de la Compaififa para su utilizacién exclusiva en
sujecion al proceso de conversion de acuerdo a la NIIF No. 1 Adopcién por Primera Vez
de las Normas Internacionales de Informacion Financiera; los efectos de la adopcion por
primera vez se registraron contra el patrimonio como se describe a continuacion:

Ajustes:
Impuestos retenidos no recuperados ) (111,547)
Provision jubilacion patronal afio 2008 2) (32,905)
Ajuste en propiedad, mobiliario y equipo 3 (21,849)
Ajustes por inventarios “ (15,387)
Ajustes por conversion a NIIF s (181,688)
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EFECTOS APLICACION NIIF's (Continuacién)

Ajustes de la adopcién por primera vez de NIIF's_ (Continuacién)

(1) Corresponde al saldo de crédito tributario de retenciones en la fuente aplicadas a
la Compaiifa durante el afio 2005 y afios anteriores que no fueron utilizados
dentro de los 3 afios contados desde la fecha de declaracion de esos afios, como lo
determina ¢l Art. 79 del Reglamento para la Aplicacién de la Ley de Régimen
Tributario Interno.

(2) Representa el reconocimiento del pasivo para jubilacion patronal al 31 de
diciembre del 2008 de acuerdo al estudio actuarial solicitado por la Compaiiia.

(3) Corresponde a cambios por desvalorizacion aplicables al 2008.

(4) De acuerdo con un analisis realizado por la Compaiiia corresponde a inventarios
obsoletos.

Ajustes adicionales NIIF's (posteriores al reporte semestral a la Superintendencia de

Compaiitas)

Efecto aplicacion

NIIF's
Saldo al 31 de diciembre del 2009 (181,688)
Ajustes Impuestos diferidos por:
Jubilacion patronal afio 2008 6,805
Jubilacién patronal afio 2009 1,859
Desvalorizacion propiedad, mobiliario y equipo 2009 (10,188)
Depreciacion acumulada propiedad, mobiliario y equipo 3,335
1,811
(179,877)

Como se detallo anteriormente los ajustes resultantes del proceso de conversion a las
Normas de Informacién Financiera NIIF’s fueron registrados con cargo a esta cuenta
como lo determina la NIIF 1.

UTILIDADES RETENIDAS:

El saldo de utilidades retenidas esta a disposicion de los accionistas de la Compaiiia y
puede ser utilizado para la distribuciéon de dividendos y ciertos pagos tales como
reliquidacion de impuestos.
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22. RECLASIFICACIONES PARA INFORMES DE AUDITORIA:

Al 31 de diciembre del 2011 y 2010 para efectos de presentacion y comparacion algunas
cifras fueron reclasificadas, con relacion a los registros contables de la Compaiiia, como se

indica a continuacion:

2011

Pasivos
Porcién corriente de
obligaciones  emitidas vy
acciones preferidas
Obligaciones  emitidas y
acciones preferidas
Porcién corriente obligaciones
con instituciones financieras
Obligaciones con instituciones
financieras

~
(=]
=
[—]

Pasivos

Porcion corriente de
obligaciones  emitidas vy
acciones preferidas
Obligaciones  emitidas y
acciones preferidas

Porcién corriente de
obligaciones con instituciones
financieras

Obligaciones con instituciones
financieras

Reclasificaciones

Segun registros

Segun informe

contables Débito Crédito de auditoria
- - 240,000 240,000
800,000 240,000 - 560,000
433,978 114,672 - 319,306
- - 114,672 114,672
1,233,978 354,672 354,672 1,233,978

Reclasificaciones

Segun registros

Segin informe

contables Débito Crédito de auditoria
- - 298,000 298,000
298,000 298,000 - -
1,133,050 252,846 - 880,204
- - 252,846 252,846
1,431,050 550,846 550,846 1,431,050

23. HECHOS OCURRIDOS DESPUES DEL_PERiODO SOBRE EL QUE_SE

INFORMA:

Entre el 31 de diciembre del 2011 y la fecha de emisién de este informe (16 de marzo
del 2012) no se produjeron eventos que en opinion de la Administracion pudieran tener
un efectos importante sobre los estados financieros y que no se hayan revelado en los

mismos o en sus notas.
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APROBACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS:

Los estados financieros por el afio terminado el 31 de diciembre del 2011 han sido
aprobados por la Gerencia y serdn presentados a los Accionistas para su aprobacion. En
opinion de la Gerencia, los estados financieros seran aprobados por la Junta sin

modificaciones.
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