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El afio 2008 ha sido uno de los afios de mas crecimiento de nuestra empresa, hemos
consolidado nuestra presencia como uno de los mas grandes proveedores de equipos de
ultrasonido, hemos logrado aumentar nuestra participacion y el mercado de equipos de Rx y ya
hemos participado en varias licitaciones para la adquisicién de equipos de Tomografia y
Resonancia Magnética de la marca Hitachi.

Durante este afio, hemos consolidado un cambio radical de nuestra empresa con un cambio
casi completo del personal, hemos logrado, especialmente en Quito, renovar nuestro
departamento de ventas y casi todo nuestro personal administrativo.

Este afio hemos decidido invertir tiempo y esfuerzo para reestructurar la compafia
introduciendo el manejo de procesos para cada una de la actividades que realizamos.

Hemos dedicado una buena cantidad de tiempo para seleccionar el personal, se ha contratando
companias especializadas para que nos provean del personal mas entrenado y calificado para
las diferentes posiciones, especialmente en el drea de ventas hemos hecho una seleccién muy
prolija y los resultados obtenidos son bastante alentadores.

El endeudamiento de la compafiia se ha reducido sensiblemente este afio y aspiramos que para
el aio proximo, por lo menos en la regién Sierra la deuda se reduzca a menos de la cuarta parte
del afio anterior.

Este afio se ha caracterizado por una gran cantidad de compras de parte del sector Publico,
pero lamentablemente, la mayor parte de estas han sido de volimenes extremadamente altos
que has superado con creces nuestra capacidad de negociacion impidiendo por tanto nuestra
participacién por el tema de garantias y la falta de soporte de nuestros proveedores, no hemos
tenido crédito por parte de Hitachi o Shimadzu. Solamente las compafiias que tienen relacidn
directa con la fabrica y han tenido el soporte necesario y han sido capaces de afrontar estos
negocios. A mas de la alta exigencia, también se han caracterizado, los mencionados negocios,
por el alto riesgo y la bajisima rentabilidad de los mismos, es necesario anotar que en algunos
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casos, los precios de la competencia son inferiores a nuestros costos. Se debe tener en cuenta
que la gran cantidad de equipos que se han instalado, generaran una demanda por reposicion
en el mediano plazo.

En el darea de tomografia podemos ver que nuestros precios tienen baj M(idad porque
al ser equipos japoneses, sus precios son altos; esto nos oblj Tf'ke‘sﬁ‘h‘t%g’la tratar
de realizar negociaciones especificas con la finalidad de i R eqmpo a demostrar al
mercado que la confiabilidad y la calidad pueden compensal con crec%s‘ el1 § ﬁﬂ%ngal en precio

que tienen nuestros equipos.
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a linea, esto nos permitié

En el drea de Rx, tuvimos un excelente precio de Shimadzu e
vender cuatro mesas telecomandadas, mereciendo el reconocimiento de parte de la fabrica por
este rendimiento que es resaltable entre los distribuidores latinoamericanos.

El continuo crecimiento de la compafiia y la politica de financiamiento que mantenemos
todavia, junto a la falta de financiamiento bancario para la compra de los equipos que
comercializamos, sigue complicando nuestro flujo de caja, provocando a su vez retrasos en los
tiempos de entrega de los equipos. La situacion se complica cuando se realizan negociaciones
con instituciones como el IESS en donde le pago inicial es de solo el 30% del valor total,
complicando gravemente el flujo de caja de la empresa; sin embargo, hemos tenido que
hacerlas pues no podemos cambiar las condiciones impuestas por la institucién y debemos
aceptarlas o simplemente no participar con el consiguiente perjuicio para nuestra compafiiay la
reduccidn de las ventas.

Nuestra politica de financiar las ventas, nos ha generado grandes dificultades, pero a mi criterio
debe ser mantenida aunque con mas restricciones. Si la eliminamos completamente corremos
el riesgo de reducir el volumen de ventas a un nivel que podria ser muy peligroso para la
supervivencia de la compafiia, pero a su vez, las condiciones externas de mercado y los
indicadores de la accién del Gobierno Nacional implican un serio riesgo en la recuperacion de
dinero.

Afortunadamente, aunque con serias dificultades, hemos logrado obtener un limitado
financiamiento de parte de Medison, este aio hemos obtenido un crédito directo de USS
450.000,00, que es un monto bastante interesante, por un periodo de 4 meses, esto es
resaltable y nos ha permitido tener un respiro en el tema financiero. Desde luego que con este
crédito también existe mayor presién de Medison para incrementar nuestro volumen de
ventas.
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Durante este afio, por decision del Gobierno, se redujeron los impuestos a la importacién de
equipos médicos, generando una reduccién en los precios de venta que sin duda deberan
incrementar el volumen de ventas. Lamentablemente la crisis mundial estd reduciendo
drasticamente la cantidad de dinero disponible en el mercado y ademas las decisiones del
Gobierno en temas econémicos estan creando condiciones negativas para la inversién.

Hay que resaltar también que la inclusién de Kodak entre uno de nuestro proveedores nos abre
un campo de negocios importante que ya hemos empezado a explotar y que llena un vacio
dentro de nuestra linea de productos, considerando que nuestro principal negocio son los
equipos de imagen.

En general podemos indicar que el 2008 ha sido un buen afio para nuestra compafiia pues
hemos crecido en el nivel de ventas y hemos avanzado hacia una mejor estructura.

] Fuis Romero

Gerente General
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