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DR. JORGE MACHADO CEVALLOS

CONSTITUWUC IOQMN Eosoritura mmere cuatro—
DE LA SOCIEDAD ANOMINA cientos treinta (430). —
SERVICIORILOCL TEWTE S.A. En la ciwdad de Guito ,

Distrito Netropolitanc,

CAPITRL SDCIAL = Capital de la Reptblica
S o OO . DD del Ewaidor , hoy , dia
DPi 4 copias migrconies catoroe (14}
KRR IR RO de Abril de =@l nove—

cientos noventa y nueveas

ante mwi, doctor Joros
Hachadoe Cevallos, Notario Prisero de este Cantdn,
comparecen: La sesorita Maritza Lorena Vaca Soto,
soltera, ¥y la senora Valerie Tatiana Vaca Soto, casada,
anbas poy- sus propios ¥y personales derechos. Las
comparecientes son de nacionalidad ecuatoriana, msayores
de edad, domiciliadas en esta ciodad, legalmente
Ccapaces, a guienes de comocer doy fez; bien instruidas
pov- mi, =i Hotario, em el obieto y resultados de esta
escrituwra qrae a celebrarla proceden  libre ¥
volumtariamente, de acwerde a Ia woinuta qure me
entregamn, cuye tenor es el siguiente: "SEROR NMOTARIO:
En el registro de escritwas pdblicas a =w cargo,
sirvase hacer oconstar wma de Ia oweal aparezca el
siguiente contrato de constitucidns de Ia Cowpania

SERYICTOSLCL TENTE SefBa - FRIMERA.— COMPARECIEMYES:




Comparecen al otorgamiento de la presente escritura
puiblica la seforita Maritzs Lorepsa Yaca Soto, v l1a

senora Yalerie Tatiang VYacs Soto. Las corsparecientes

son  ecuatorianass, /mavores de edad, de estado ciwvil

epltera Ia primcera vy casada la segunda, hibiles en
derechos . SERMNDG .. — CONSTITUWCIONM: (as cooparecientes
mamifiestan gue es s voluntad fundar, ocoec en efeckto
Fawmada o Ia el o & A anmiga que e demamimard
SERWICIOBE OLIEWTE S.6., mediante el presente acto de
canstti tucidm ¥ deciaran asimizme, que wincuians 1a
manifestacidn de s wnluntéd expresada & todas v cada
una de Ias clauvsuwias de este contrate. TERCERA.—
ESTATUTOIG: La Compania STERYICIOM CLIFMTE S.A., que e
constituye mediante la presente escoritbtura pdblica, se
regird por los siouientes estatwtos: CWFITMLU‘FRIMEHD-_
DEY HDWERE, MICTOMRLIDAD, DONICILIe, ORIETD SOCIAL F
DIRACIOH. ARTICW O FREMEHﬂu—-MmmmWE: La denominacidn dé
Ba sociedad o= SERVICIOSLCLIEMTE S.A.. ARTICIALD
SEGUMDEO . — MACTOHSLIDAT ¥ DENONIMSCIOH: La sociedad es
de macionalidead ecustoriama v tendrd suw domicilio
principal en la ciuwdad de Guito, peroe podrd establecer
suwwsales, agencias, representaciones o servicios en (
otras ciwdades del pais o© del exterior. ARTICILO \
TERCERG. — QEIETR SOCIAL: Lz compania tendrd pop obieto
principal el realizar, planificar, aseszorar,/ coordinar,

analizar y/p establecer presupuwestos, metas v objetivoes

o

de campanas de sercadec, / de publicidad, para realizar

la wenta de pruductuj/y o seprvicios &n general, propios
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o de fterceros.

»
compafmia podrd wiiliza la tYonice de mercadeo ding \,y,i /
P \ e )
- L O\
o= ] segmam it , distribair productos especifH@eas.,
efrecer prooociones & 2 incentivoss la téomica iz
el emercadec Pk reforrar coawmpathas de mer Cadisa

directo, actualizar v levantar bases de datosy/ ofreces
seywicios posventa v de weotas owradass, informars
promsociones, incentives, atender a clientes, tomae
redidos, generas citas, realizsr sondeos de opinidm oy
encuestars oy h,ual(quier témica de distribuacidm gue =
neresaria. /s compania poded obtener reprecentacicass
de atras empresas paciconales e intermacionalies = 1= S =
realizacidn de sun obijeto social s 2 cospasia poderd
realizar. toda cisse de actes, contyratos, negocios

QTR

1253 perm;i'&ida?é:vr' Ias leyes eouastorianas, oue
sean /Jaocordes con sw ‘obieto w necesérius ¥ convenientes
para =t cwrplimiento. Fodra asi siseo, adoguweisivr, ceder,
vender, dar o tossr en srrendaniento  propiedades,
had enes . aCciomnes, participaciones, equipos .,
magquinarias, derechos v obtros isplssentos requeridos
para el cabal owsplicientoe de s objeto social. Sin
perjuicico de ias probhibiciones establiecidas en otras
leves, = COEan 1 2 noe  padrd  dedicarse a ias
actividades contespladas en &1 artioenic weintisist
de Ia Ley de Regulacide Econdmica v Control de=i
Fastoe Puablico, asi ccome tampocre al  arvendamiento @ ,

mpercyntil. ARTICIEG CHERTR.— DUWRCISH: Ei plazo de

duw-xcidn de la compafis serd de cincweenta asos contados




& partiy de la inscripcide de la presente ssordtuora e
el PFegistyo Hercantil, peyro podrd e ogEr e i
displiverze v liguidarss antes del plazo fijado, en los
casos. v con ios reguisitos previstos en la Lley w o
estos estatutos. CGEPFITUWT SERUHDO.— GEL CAFITEL SOCIHL
¥ S TWTEGRSCTON. #RTICWO GRImTD. - CRPITEL SOCIs s EL
capital sorcial de la compedsia es de Cinco oillomes de
sucress (54 T 0, b, oo, dividiidic en cimoo il (5.0
arciomes ordimariss  y moninatives de wn walor de wil
surres (S5 1000, 0n) cada wma.  Diche capital poded
aumentaree o dis=smineirse pos recolwcitdr de s Jwnts
Temeral de fccionistas, con ia mayoris v los requisitos
previstos e&n las Lley v en estos  estatotos.  SRTICW O
SEAT@.— AUNERWTS O DESMIMEECIOMES DE CAFITEL: La Junta
Bemeral die PHoccionistas podrd acordar swmentos (o
dismimuciones de capital de comformidad com Ia Lew.
AR IO O SERFTIND. — ACCTOHES = s ACC T omEs =S
ordinarias v mopinativeas. Cada accidr da derecho, en
propoecidm & 0 su walor pagado, & woltao em  EPa Junts
General, & participar en las wtilidades v & los demsds
desrechos establecidos e la fey. AFTICUILDS OCTAYDR.—
TITWLDGE WE SCCIOH Y TRAMSFERENCIAS: Los titwlos de
accidn v lose ocertificoadios provicionales se e temderdm
zmn  lilwos taloserios cocorrelativesente muweerados, W
estardm firmados por el Presidente y por el Gerente
General de la Socciedad. Erntregado el @ titulco =11

Aacciomista, Este sy i i ek (=R o yres o i en te

talonar i, Cads titwlo poderd repressotar wnea o m&s




DR. JORGE MACHADO CEVALLOS 3
LR )

acciomes vy ocsalguier accionista podrd pedir'.
fracciomnes wme de sis titulos en varios, de cunf .
ey 1o e dispone la Ley ¥ el reglamento
correspandiente. Los gastos gue este cambio ocasionare
serdm de carge del accionmista. Los titwlos de accitn se
inmscribirdn en el Libro de Acciones v Accionistas, en
el guwe se anotardn las sucesivas transferemcias, la
coms i bave i diom die devrechos reales V4 las dends
modificaciones gue oowrran respecto &l  derecho sobre

las acciones. La transferenmcia del dominio de las

acciomes mo swurtird efecto contra ia Sociedad ni contra

terceros sine desde la fecha de su imscoripcidn en el
Liltwws die Acciones ¥ Accionistas. Esta inscripocidn se
efectuara wiklidamente o ia sola firma - del
Fepresentante Legal de la compania, siempre gque se haya
commicadn a éste la transferencia em wn  instrussento
fechado | ¥ swscrito conmjuntamente por 21 cedente y el
cesiamarioe, e mediante comunicaciocnes separadas
suscritas por cada wo de ellos. Dicha ocomsmicacidn
debera ser archivada en la compania. Igualsente podra
efectuwarse la inscripcidn en el Libwe de Accionmes vy
Acciomistas, si se entregare al representante Legal o1
tituwice de accidn en el gue conste 1la mota de cesitn
respectiva. En este caso se archivara v amulara el
tituio y se emitird en su Iugar wwo nuewo a nombre del
cesionarin. Si o we titulo de accidn se extraviare o
destruyere, Ia Compania podrad amular el titwlo ¥

conferir woe nuevo al respectivo accionista a pedido




escrito de éste, previa jpublicacidm de tres dias

comsecuwtt i wos en wnoe de los periddicos de KT O

circulacidn =n el domicilio principal de Ia Compani®, &

costa del accionista ¥y despuds de tramsoarridios teeinta

dias oontados & partir de Ia fecha de Jla Gltisa

pulkl icacidtm. Hiemtras el &scoccionists mo  ibayas pegado
integramente las acciones suwscoritas, se emiticrd & 2 sw
Fawmr el correspondiente certificedo provisiomnal de
acuwerde ocom  la Ley. CAPITWMLD TERCERC.— DE ©4A JUWNTS
EMETRRIL DE ACCIMISTAS. ARTICHEL @ HIOWEND . — CRGHND
SUIFREIRID YW ATRIBUCIOMES: La Junta Seneral de Accionistas
s el drgame supreme a ouye cargo estd el gobierno de
Ia compania v tendrd btodos los deberss, atribeciones w
respomnsalbti ]l idades que sesalan la ley y estos estatutos;
sus  resolucicones &l idamente adoptadss, obligan adn a
ilos ouwsemtes o disidentes, salvo el derecho de
opposicidctn en los tErminos de Iz Ley de Companias. Saem
atrilwciones de Ia Juents GGeneral, ademds de las
establecidas e el Artiouwlioco Ecioo de los Estatuetos,
Ios siguientes: &.— Hombrae ¢ resover al Presidente, a
jos wvorales del Direciorico, Gerente General, Comisario
Primcipal w smxplmte v a los MAuditores Internos
Extermos de Ia Compania. FPara las desigmaciones antes
mencionadas se reguerisrag de ws mbeero de wotos iguasl o
superior & los dos tercios del capital social pagado.
h.— Fijar las retrilbvwciones de los funcionasrios por
ella elegidos o noebrados. .- Resolver acerca de la

distyritbtwmcidcrn de los beneficios sociaies. d.— Resolwver
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PRIMERA la enmisién dCde obligaciones. e.— Pesoliver

Q\vvnlu.s-% awmente o disminucidn de capital, la enisidaz;rgs 4
& *

% diwvidendos—acciomes , 1a comstitucidn de reservas

especiales 0 facuitativas, la amortizacidn de acciones
v, en general, acordar las sodificaciones al contrate
social v las reformas de estatwtos. F.— Resolver 1a
Funsiidim ., trams fosamacidm, escisidm, disolucidn ¥
liquidacidan de la Compasia, de acvwerdo com la ley y los
presemtes estatutos. g.— Las desds que e asigne l1a ley
¥y los presentes estatutos. ARTICORO DETING.— JUNTAS
EEMERAILES ORDIMARIAS: Las Juntas Generales Ordinarias
se  rewnird uvma vez al aﬁd, en el domicilio principal
de la companiz, dentro de los tres seses posteriores a
la fimalizacidm del ejercicio econfdwice para considerar
los ;iguimtes asanmtosz a.— Conocer las osentas, los
balances generales w de cosprobacidn, e1@1 estado de
pérdidas v ganancias, los informes gue le presentaran
el Gerente Gemeval, el Comisario ¥ los fuwditores acerca
de los megocios sociales, ¥y dictar s resolucidm.  MNo
podrdm ser aprobadas ni Jos balances ni las csentas si
no hubiesen sido precedidos por informe del Comisario.
b.— Resolver e Cak de la distribucidm de los

beneficios sociales. c.— Conocer alguier otro asuwnto

puntualizade e i orden del dia, de acwerdo con laQ
convocatoria, Yy resclver al respecte. La Junta General
Crdimawria podyra deliberar sobre la suspensidn 1]
reaaocidn de los administradosres, aidn csando el asinto % ’

no figue en el orden del diad ARTIOWL O DECIND



PRINERT.— JUNTAS EXTRAORDINGRIAS: Las Juntas Generales
Extraprdimarias se rewnirdns en cealguier dpoca del abho,
en el domicilio primcipal de Ia Compania. En dichas
Jumtam mo podrd tratarse sino de los asantos para los
cuwales fueron espresamente conwvocados ., =a ] wiw 1l
prescrito en el Articnioc DEécimo Sexto de los presentes
estatuwtos. ARTICWM G DECIMND SESUNDD.— PRESIDEMCIA ¥
SECRETARIA=: s Jwta General serd presidida por el
Fresidemnte » en sk falta por guien la Junts desione.
Actuard como Seoretaric el Geremte General. ARTICLLD
DECEIND TERCERD.— HRYDRIAS: Las decisiomnes de Ia Junta
General serdn tomadas por seyoriz simple de votos del
capital pogadic oconcuwrrente a I Jumta, salvwe las
excepciomes pmevistas en la Ley v en estos  estatutos.
fos voltos en blanon v las abstenciones se suwmardm a2 La
AR O mumEIr LR . PR TN DECEFD CUSRTE.—
COWDCATORIAS = i e Juntas Generales Ordimarias v
Extraprdimarias serdn convocadzs por 1 Presidente o
posr el Gerente General. EBEn case de wgencia poderdn se
conwvacadas  por el Comisaricn. Ei o los accionistas qgue
representen por o menos el wveinticinooe por ciento del
capital soccial, podrdn pedir por escrito, en cuslguier
tiempo, al Presidemnte o al Directoric de la Compania 1a
convoratoria = wa Junta General de Sccionistas para
trataw de los aswntos gue indiguen en suw peticidn. 5i
este pedido fuere recharado o mo se hiciere 1a
camvocatoria dentro del plaze de quince dias contados

desde el recibo de la meticidn, se estard =& lo

<y
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dispuesto en el Artiowlo Doscientos Yente vy Sie

Ley de Companias. La Junta General sea rdinariae

Extraprdinaria, serd convocada por Ia premsa, en wno de
los peritddicos de msayor circelacidn en el domicilio de
ia oompeniz, con oo dias de anticipacidn por lo
mEnns, al @ fijade para la reunidn, de acwerdo com 1a
lev, =sin perinicie de lo establecido en el Artiocuio
Décimoe Sexito die los presentes Estatutos. La
cmm«:éntm’ia debera llevar el luvgar, fecha, dia, hora ¥
cbietn de l1a reuwnidn. El Comisarico serd especial e
individualmente oconvocado a las Juntas Generales por
nota escrita, adesds de la mencidn correspondiente gue
delberk !fnamrse en el aviso de prensa gquve contenga 1a
o b oo a los accionistas. ARTIOWM O - DECIMD
QUINTE.— CLAORUM DE INSTALACION Y MAYORIAS ESPECYALES:
a.— La Junta General moe podrda comsiderarse oonstituida
para deliberar en primera comvocatoria, =i no esta
representada por los conouwrrentes a ella, por 10 senos
el cimowenta ¥y wno por ciento (51X) del capital pagado.
Si lIa Junta General no pediere rewnmirse en primera
canworatoria por falta de gudruem, se procederd a  wna
sequenda  convocatoria, la guwe no podrd demsorar sads de

treinta dias de Ia fecha fTijada para lIa priesera

rewvmidm . b.— Las Juntas Generales s reuwmirdn en

segqunda oomwocatoria, ocon el ndeeroe de accionistas
presentes ¥ se expresarad asi e » la comvocatoria gque se % ’
haga. En la segumda convocatoria oo podrd modificarse

el obietn de la primera convocatoria. c©.— Para gue 1a



Junta General rdimaria o BExbraordimser-ia poeds acordsee
wilid=zmente 1 awnsento o dismimecidn del capitasil, la
tr-ams Formacidm, »la escisidtdm, la disoluwcido o reforesa de
los estatuwtos socizies de la compamia, se requerirs de
Ia ocomowrrencis w votacidoe en la Junts de sl menos 1
cimowemta v wwe por ciento del capital social. d.— Para
Ia werificacidm del gudyum o e esperasrd mds  die  wma
Boang-an despuds de Ila prevista enm la convocatoria.
ARTICW C DECTHOD SEXTO.— JUHTAS WNIVERGAL ES: Mo cbstante
o previsto en los articowlics asptericres, Ia Junta
Eeneral = entenderd convocada v quedard  wal idanente
constitwida, en cealguier tiempo v en ocwalguwier lagar
del territoric macional, para  btratacr de ocsalguier
asumto, siengure gue estde presemte la totalidad del
capital pagado ¥y los asistentes acepten por whamnimidad
1a celetwacidn de la Junta. Sin esbargoe, ccalguiera de
los asistentes puwede oponerse a la disowsidoe de los
asuntos soltvre los gl e I SE considere
- syfFicientermente informado. B el caso previsto enm este
articonwio, todos los accionistas, o Quienes Io
represemnten  deberdm susoribir el acte bajo sancidn de
mulidad. ARTICULD DECIHD SEPTING.— ACTES: Las actas de
Ia Junita General se levardn en hojas mOviles esoritas
poyr cualguier medioc mecdnico, gue deberdn ser foliadas
com o msmeracidm  continua v swoesiva, firmadas por el
Presidente v el Secretarico v rwbyricadiss sus pdginas wa
povr wma porr el Secretarioc.  GRAUFITUWLO !ClUWP’F G.— DE LA

AN IINISTIRALC IO Y REPRESEHTACION DE LA CINiF A IR .
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Directorio por- an Presidente y por mn Gerente
Generall La RFRepresentacidn Legal de la Compania Ia
ejercera el Gerente &nﬂrnl../él:lm PRIMERA.— DEL
DIRECTORIO. ARTICUO DECING HOVEND.— CHWFOSICION: El
Directoric estard ocompeesto por el Presidente de 1a
compania v dos vocales principales, cada wo de ellos
con su respective suplente, todos designados por la
Junta General. Los vorales suplentes podran actuwar v
tendrin derechce a voto imicanente cwando se enceentren
reewmlazaﬁndu a los principales, Los miesbros del
Directoric podrdn ser o no accionistas de 1a compania.
ARTICUR €3 VIGESING.— PRESIDENCIA Y SECRETARIA:. EIX
Directoric serd presidido por el Presidente y en s=n
ausemcia por guien el Directorio designe. Actuard como
Secretario 1 gerente General y en su auwsencia 1la
persona gue 1 Directoric detersine. ARTICW O VIGESIND
PRINERD.— REUWNIONES ¥ CONVOCATORIAS: El1 Directorio se
rewnird ardinaria y periddicamente, en las fechas en
que el Presidente o el Gerente General 1o convoguen.
El Directorio sesionard extraordinariasente ocuando
estamdc presente la totalidad de sus miembros,
decidiese constitnirse en sesifn. Las convocatorias a
sesiftdnm de Directorico podran realirarse sediante carta,
telex, telefdnicamente © oediante fax o e-mwmail.
ARTICWLO YIGESIND SEGIWD0D.— AN Eil DPirectorio

sesionard validamente con la presencia de por 1o senos




. l;a mitad mds wnie de suws oiembyos principales o de sus
respectivos suplentes. ARTIOW S YIBESIND TERCERD.—
HAYIRIAS: Las rsresoluciones de directorice se tomacdn
pos-  mavoria de wvotos. El Presidente titwlar ¢ quien
baga sus wveres, en case de espate, tendrd  voto
dirimente.— ARTICILEG WIGESINDG COUARTO.— ATRIBCIOES:
Son  atribuvciones del Directoric: a.— Establecer la
pelitica general de Ia Coopanis. br.— Mootz a
propuesta diel Ferente General., & e (in] mAS
Administradores de Area, seglin las necesidades de 1a
DR 2R g establecer sus. atribtuwciones, fijar sus
rEmuTEraciomes ¥ remociones coando fuere del caso. C.—
Dictar Ios reglamentos adoinistrativos imterncs de 1a
Compafia, inclusive =uw propioc reglanento v definir las
atribwciomes e Ios diwersos administradores w
funciomarios, en casce de conflicto de atribuwciones.
d.— De acuvwerdoe con los reguerimientos propeestos oor
el Gerente General de Ia compania, disponer el
establecimientoe v supresidn de suwowsales, agencias o
serwicios . i jjan s capital v moambe-as a SIS
representantes yw establecer suws remwseraciones. Esta
atribucidn puede ser delegada al Gerente Teneral de la
Compam iR . e.— fprobar el @ presupuesto v plan de
actividades de la conpania con base en los proyectos
give dieherdn ser presentados por el Gerente General.
fo— Presemtasr souwaloente wer informe de actividades a
ia Junta General de Accicnistas. Q.— Awtorizar al

Gerente Genperal para gue con o se sola firea suwscoriba
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salarios minimo= vitales. ©En actos ¥y contratos cuyos
montos sean inferiores al establecido anteriormente,
el Gerente General los podrd suwsoribir- con se socla
Firma sin auwtorizacidnm de mingdnm organismo de Ia
compamid, e cusl imcluve Ia rmacim de oéditos
bancarios gue se deban suscoribir por el giro ordinario
del mnegociosg en todo caso, 1 Gerente General
aantendrd informado al Directorio de estos hechos. h.—
mtnrizaf al Gerente General para firmar contratos gue
tengam por objete adguwirir, enajenar, gravar o lisitar
el dominioc de los bienes inouebles de Ia compania, "sin
perijvicic de 1o dispuesto por el Articulce Dwodéciso de
1a Ley de Companias, que superen los dos mil salarios
minimes vitales. i.— Antorizar al Gerente Gemeral para
firmayr oontratos oqgue tengan por obieto adguirir,
enajenar, gravar o lisitar el dominic sobtwe bienes
muebies de la empwesa g superen los  cincuenta
salarios minisos witales, 2 menos gque estos bienes
sean del giro ordimario de los negocios de la espresa,
dentro de Ios cuales se inciayen los productos que
comercializa 1a empresa. j.— Antorizar el otorgasmiento
de pnderes generales v especiales. k.— Interpretar los
estatuwtos sociales de modo ocbligatorioco en receso de 1a
Junta General son efecto retroactivoe, con obligacidén
de someter dicha interpretacidn a la aprobacidn de Ia

prixima Jonta General. .- Cumplir con todos los desds

o



deberes v ejercer todas las demds atriboeciones gue le
correspomden seqio Ia ley, o= ecstatutos o los
reqgl amemntos vy  resgluciones de Ia Junta General.
SECCION SERUNDS.— DEL PRESIDENTE. ARTICUWLD YIGESIND
GUINTD.— ATRIBUCIONES: El Presidente serd elegido poar
1a Junmte  Gemnersl de Acciomistas oy temadir los
sliguientes deberes w atribuwciones: a.— Comvvocars
precidir Ia Jumta General v las sesiomnes del
Rirectoric v suwsoribir las actas correspondientes. b.—
Cuidar del ocwmplimiento de los presentes estatoatos y
de Ilas leyes de la H:e;p!ﬁ\hii(ca emn la marcha de Ia
s i edixd . Cu— Firmaywr ocom el Gerente General los
titwios v certificados provisionales de acciones. d.—
Sustituwir &1 Gerente General en casa de &2usencia o
incapacidad temporal o defimitivs, en este Gltimo
s, hasta gue la Juntas General desigme muweve Gerente
feneral. e.— Supervigiler Ia mercha de la Compafia v
el movimientoe general de Ia misoea. Ffo— Cueplicsr oooo
todos  Los  dem$s deberes v ejercer todes las desdEs
atyibuciomes guwe les corresponda segin I ley, las
presentes  estipulaciones o reglawentos v resoluciones
de Ia Junta General v del Directorio. SECC IO
TERCER®S.— DEL EEFEHNTE GEMERSL . ARTICW G YIGESING
SEXTO.— ATRIBUICIONESR: El Gerente Bemeral serd smombvrado
par I3 Junta Gemeral de Sccionistas v tendrd las
siguientes atribuewciomes y deberes: a.— lepresentar a
Ia oompania legal, judicial v tem’&rajudiacialmnte w

admimistrar Ia companiia, suwjetdndose a los regoeisitos
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w limitaciones gque le impanen i ley v los

estatuwtos. b.— Dirigir o intervenir en tod
negocios vy operaciones de Ia conpania nrm- los
requisitos senalados em los estatutos,. c.— Abrir
cuentas omwrientes bancarias w o girar, aceptar vy
endosar letras de cambio y otros valores mnegociables,
cheques v drdenss de pago a2 norlyre v por ceenta de 1a
COMPPRIT LS - d.— Ejecutar actos, firmar ocontratos,
contratar .y suwscribir préstamos, o forma individeal
cuandoe Ios montos sean inferiores a los dos =il
salarios mimimos vihles, si los actos vy acontratos
superan esie aonto, reguericd Ia astorizacidn previa
del Directorico. e.— El Gerente para firmar ocontratos
e tengan por objeteo adguisris-, enajenar, gravar o
limitar el dominio sobve bhienes muehles de 1a eppresa
gque superen Jlos cien salarios mininos @@ vitales,
regues-ivrad de la aatorizacido del Directorico, a2 menos
que esltos bienes sean apuellos del gire ordinario de
los megocios de la empresa, dentro de los cuales se
inclm los productos que comercialize la oconpania.
Fo— Camprar, vender e hipotecar inmwbles ¥ .en
general , intervenir en todo acto o conbtrato relativo a
esta clase de bienes gque isplique transferencia o
domimio o gravamen scbre ellos, previa  aatorizacidn
del Directorico. qg.— Aceptar, = noocbras v remover
espleatgos v trabajadores, asi come sefRalar sus sueldos
y salarios. h.— Intervensir a montwre de la comspania en

la compra y wventa de acciomwes o participaciaones o



derechos en ctras compafias, previa auvtorizacidn del
directorio. i o= Comferir poderes gqenerales o
especiales, vyl 1o il spuveston e estos
estatwtos. j.— Fepressntas & la compamis en todos los
actos de prosocide del $egocio. k.— Dirigir las
reumiones de estrategia de negocios, planificacide v
I1a rew i s dom , e L e i v couwrreceido die las
actividades de la empresa. 1.— Firmar conjuntasente
con  las personass awhborirades los actos fimancieros v
legales gue reqguieran de sw participacidm demntro del
girg del megocio. m.— Liewvar las lilbwos de actss de Ia
JumnEa Gemeral . del Directorio, de Arcciones w
Accionistas v el Libwo Talomario de Scciones. me—
F il rrmanr Juwnto caomn el Presidente JIos= titwlos W
certificados provisionales de scciones. o.— Presentar
canjuwntanente comn el Directoric amualmente wn informe
 sotwe los megoeios socisles, imclwrendo owentas,
halamoes w ks diocuwmen tos pertinentes Paura
conocimiento de ila Junta General de dccionistas. p.—
Presemttar al Directorioc v &l Comisarioc amuwalimente con
la dehids anticipacidm a la fechs de Ila rewnitn de Ia
Junta Gemeral, wn ejemplar del balance general, del
estado de péErdidas y ganancias » Sws anmexoas v de si
informe. q.— Elabarar 1 presupeesto aneal v el plan
general de actividades de la compamia w soneterios a
Ia aprobacido del Rirectoric. r.— Cuwmplir con las

resoluciomes de [a Junts Gemeral v del Directorio. s.—

En gemeral tendrsd todeas las faouwltades necesarias para
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el buen manejo y administracidn de la compania
las atribuwciones y deberes determinados en Ia le
los administradores w gue estos estatutos no hayan
otorgadic & otro funcionarico uw organisoo. SECCION
CUARTA.— DISPOSICIONES CMHLIHIES .. ARTIOW G YIRESIND
ios Directere-_;, el Presidente, el
Gerente General ¥ los Comisarios de la compania podrd$n
ser o o accionistas de la misma y serdn elegidos por
rerindons  de dos anos. Todos ellos deberdn persanecer
en sus cargos hasta ser legalmente reemplazados. Al
térmime del periodo podrd$n ser reelegidos por otro
nueyn pericdoc y asi indefinidamente. Los auwditores
intewmos Yy externos de la compania serdm elegidos por
v pericdo de wn ane, sin perjvicio de gue al téraino
de sus funciones sean reelegidos. ARTICNO VISGESIND
OCTAYD..— SUBRODEACICONES = Emn case de assencia o
impedimento del Presidente, Io reemplazara con  todos
sus delheres y atviboaciomnes el Gerentes General y en su
auvsencia por el nientro del Directorio en orden a 2 su
eleccidtm.. En casp de auwsencia o impedimento del
terente, o reemplazard el Presidente, o guien baga
sus  vEereSs, oon - todos sus derechos v atribuciones.
CAPITLE @ GUYINTE.— DEY EJERCICIO ECOHMEICD, BENEFICIOS,
RESERYWAS ., FISCALIZACTON ¥ LICUIDACION. ARTICOWLG

VIGESING NOVEND.— EJERCICIO ECOwDr

IR El1 eijesrcicio
econdnice de la sociedsd termina el treinta vy wwo de
diciemtwe de cada afo. ARTICC TRIGESIND.— FDOS DE

RESERYWR Y UTILIDADES: La formacidm e fFfomwdos de
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HESE WS legal vy facwlitativos w el repr to die

wtilidades serdmn ocwmplidos por Ia Jumta General, a
reconendacidn del Gerente General y del Directoric w . -
de acwerdo con o dispuestoc por Ia ley. Como todas las

acciomes de la compamis sonm ardinariss vy oo existen

preferidas ., los beneficios repartidos para cada

accionista estardmn e proporcidn directa a1 wvalor

pagadic de suws acciomes. AFRTICULG TRIBESIND FRIMERD.— 6
CMISARIOE: La Junta General desigmars wn Comisario

primcipal ¥y sw respective suplente, los ocwsles tendrdan »
ias dietheres W atrilbnmcimﬁ@s W respansabri l idades .
senaladas por la Ley de Companias v aguellos gue los

fije Ia Junts General. ARTICUWLE TRIGESING SCELRHDO.—
LIGUTDECION: En caso de disoluwcidn v liguwidacidn de Ia

«_;um;gm"‘fia, serd liguidasdor &1 Gerente General, salwo

que Ia Juntas General decida monbrar otro w @ otros
1igquidadores. CUHBRTH.— SUSCRIPCION ¥ PAGO DEL CAPITHAL:

El capital social SERVICTONLCL TEMTE S S8

encuwentra swsorito v pagado por los sacciomistas segon

el siguiente detalles—
ACCIONISTA CAPITAL CRPITAL CAFITAL PORCER-
SUSCRITO FREREND PO TAJE
PHEAR
Yalerie Yaca Soto TR . 12 S0 “5F . 3D 1x

Lorena VYaca Soto J.930.000 L2557 .500 Fu 712D 9L
B G 0§ LS T ADX
El capital suscoritco se encuentra pagade por los %

accionistas enr wn weinticinco mor ciente (E5X), seqin
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presente escoritwra. El capital suscorito y no
por los accionistas, =2 oooprometen y obligan a
pagaric en el plazo sdxise de doce meses contados a
partir de Ia feda de insoripoide de Ila presente
escri tura (i1 el Pegistro ﬂlerca«nhl - RUIMNTA..—
DISFOSICIOHES GERERRILES: Se autoriza expresanente a Ia
senora Yalerie Yaca Soto, par gue a nowbre de 1a
OB 5.8 sursCy i e los docuvmentos que Fueren
necesarios, |para ei perfeccionaniento legal de este
acte de constitwcidn sisaltsnea, hasta >la inscripcida
die esta escrituwra en 1 Registro Hercantil. Igualsmente
s autoriza & la senora VYalerie Yaca Soto, para qgue
conwoue a2 la primesra JMta Feneral de Accionmistas, 1a
que mecesariamente tendrd por objeto la ratificacidn
de todo 1 trdmite efectuwado para la constituwcidn de
ia CIDIRGI X i v la eleccidm de Directorioc, W
admimistradores. s ted semor  Hotarico se serwvisra
agregayr las demds clivwsuwlas de estilec v de ley
necesxrias para la plena waliderx del presente
instrumento™. (Hasta agui 1a minmuta gue gueda elewvada
a escritwra pibklica con todo el valor legal, juntco con
Ios docwnentos habilitantes gue se agregan, Y que las
comparecientes la asceptan en todas suws partes. La
minuta estd firmada por el Doctor Fraoscisoo Rorea
Honge, afiliadioc @l Colegic de Abogados de uwita, bajo

el mmero dos il guinientos treimta v muewe). Para 1a




celeltracidn de esta esorituwa o2 obhservasom ios

preceptos legales del cazos v leidz guwe les fue a las

2

compareciente por mi, el Hotario, s ratifican v

”

firmam commigo en wnidsd de acto, de todoe o cwal doy

IS

Sra. Yalerie VYaca Soto

7
c.c. /Po770059-Y

El Notario ( firmado ) Jorge Machado c.f

S NOMzaa59

Srta. Haritza Vaca Soto
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REPUBLICA DEL ECUADOR
SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS
Oficina: Quito

No. Tramite: 980885 Tipo de Tramite: Constitucion

Seiior: FERNANDEZ SALVADOR ANDRES ESTEBAN

Fecha Reservacién: 12/04/1999

PRESENTE:

AFIN DE ATENDER SU PETICION PREVIA REVISION DE NUESTROS ARCHIVOS LE
INFORMO QUE SU CONSULTA PARA RESERVA DE NOMBRE DE COMPARIA HA TENIDO
EL SIGUIENTE RESULTADO:

1.~ SERVICIOALCLIENTE S.A.
Aprobado

2.- OPORTUNIDAD S.A.
Negado FALTA EXPRESION PECULIAR

3.- MERCADEO S.A.
Negado IDEM

4 .- QUALITYS.A.
Negado {DEM

5.- PRINCE S.A.
Negado IDEM

ESTA RESERVA DE DENOMINACION SE ELIMINARA EL : 11/07/1999 {/

PARTICULAR QUE COMUNICO A USTED PARA LOS FINES CONSIGUIENTES.

DR. IVAN DO CORONEL
SECRETARIO GENERAL



@ Barfirey
L Barse

CERTIFICADO DE DEPOSITO
EN CUENTA ESPECIAL DE INTEGRACION DE CAPITAL

Certificamos que hemos recibido e¢n la CUENTA ESPECIAL DE

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX¥¥XXXXXX}Xg¥XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

e mm— e e — e e, —, . —————- - N

la cantidad de .S/, UN_MILLON DOSCIENTOS CINCUENTA MIL_SUCRES CON 00/100_xxxxx.

XXXXXXXXXXXX XXX XX XXX XXX XX XXX XX XX XXX XXX XXX XXX XXX XX XX XXX XX XXX XXX XXX XX XXX XXX

orden de las si guicmés personas:
’ Cantidad del Aporte

VACA SOTO MARITZA LORENA S/. 1'237.500,00
VACA SOTO VALERIE TATIANA s/. 12,500,00

XXX XXXXXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

~ TOTAL i S/. 1'250,000,00-

El dep6sito serd entregado a los Administradores que sean designados por
esa Compafifa, una vez que el sefior Supcrinicndente de Compafifas o dc Bancos, segtin el
-caso, haya comunicado a este Banco que ésta se encuentra constituida y previa entrega de
una copia certificada de los nombramicntos de los Administradores con la correspondiente
constancia de su inscripcién en el Registro Mercantil, y de una copia auténtica de las
Escrituras de Constitucion con las respectivas razones de aprobacion e inscripcion.

Si la referida Compaiiia en formacién no llegare a counstituirse, este depésito
serd reintegrado a los dcpositanies previa centrega de este certificado y luego de haber
recibido del sefior Superintendentc de Compafiias o dc Bancos, segun sea el caso, la
autorizacién otorgada para el efecto.

Este depdsito devengard interescs a la tasa ecstablecida en la Solicitud-

Contrato de Apertura de 1a Cuenta Especial de Integracién de Capital, siempre y cuando se -

mantenga por 31 dias o mds.

BANCO INTERNACIONAL S.A.

QUITO, 14 DE ABRIL DE 1999

Lugar y Fecha de emision

1
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LTS COPIA, sellada y firmada en Quito, a catorce de Abril de
. é\ 0@

. k;‘? mil novecientos noventa y nueves

. RAZON: Mediante Resolucién No. 99.1.1.1.00957, dictada

. por la Superintendencia de Compafifas de Quito, el 20 de

Abril de 1.999; =se aprueba la Constitucién de 1la

Compafiia SERVICIOALCLIENTE S.A.. Dando cumplimiento a

lo dispuesto en dicha resolucién en su articulo

segundo, tomé nota de este particular, al margen de la

respectiva escritura matriz por la cual se constituy6

dicha compafiia, otorgada en esta Notaria, el 14 de

W Abril de 1.999.- - — = = = = = = = = = = — = = -~ = -
Quito, a 21 de Abril de 1.999.




REGISTRO MERCANTIL R o
DEL CANTON QUITO ,

e

ZON.—- Con esta fecha queda inscrito el presente documento v la
Resoluciéon numero NOVECIENTOS CINCUENTA Y SIETE, DEL SE.
INTENDENTE DE COMPARIAS DE QUITO DE 20 DE ABRIL DE 1997, baic

el ndamero 919 del Registro Mercantil, Tomo 130.- Queda
archivada la Segunda Copia Certificada de 1la Escritura Fublica
de Constitucidén de 1a Compania " SERVICIOALCLIENTE S.A. “,

otargada 21 14 de Abril de 1999, ante el Notario Frimero del
Distrito Metropolitano de Quito DR. JORGE MACHADO CEVALLOS.-
Se da asi cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo SEGUNDO
de la citada Resolucidn, y de conformidad a 1o establecido en
21 Decreto 732 de 22 de agosto de 1975, publicado en =1
b Registro O0Oficial 878 de 29 agosto del mismo aro.—- Se anotd
en 281 Repertorio baJ- . 0.— Quito., a veinte v uno
de Abril de mil noy eve.- EL REGISTRADOR. -

RG!"‘].Q.—



