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patricio Viter

INFORME DE GERENTE GENERAL

Sefiores socios de SERVICIOALCLIENTE S.A

En mi calidad de GERENTE GENERAL de SERVICIOALCLIENTE S.A. y en
cumplimiento a lo dispuesto en los estatutos y la ley de compaiiias, me permito
presentar a ustedes el informe de labores que corresponde al periodo 1°. De Enero al
31de Diciembre de 2007.

Deseo informar a los socios de la compaiiia, que durante el gjercicio 2007, la empresa
tuvo una disminucioén con respecto al afio 2006, en el afio 2007 se gener6 ingresos por
USD 184.955.07 ddlares, esto es USD 195.174.88 ddlares menos que en el afio anterior,
lo que representa un decremento 48.7%. Esta baja se genero por diversas causas entre
ellas: la inestabilidad politica que no permite realizar inversiones, esto ha ocasionado
que no tengamos campafias significativas hasta el mes de agosto del afio 2007, lo cual
nos a afectado muchisimo ya que los gastos fijos no se los puede omitir.

La operacion de la empresa ha significado una perdida contable de USD 7.345.13
dolares americanos.

Quito, 28 de marzo de 2008

Atentamente,
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Valerie Vaca Soto

Gerente General
SERVICIO AL CLIENTE S.A.




