INFORME DE GERENTE GENERAL

Seifiores socios de SERVICIOALCLIENTE S.A

En mi calidad de GERENTE GENERAL de SERVICIOALCLIENTE S.A. y en
cumplimiento a lo dispuesto en los estatutos y la ley de compatfiias, me permito
presentar a ustedes el informe de labores que corresponde al periodo 1°. de Enero al
31de Diciembre de 2006.

Deseo informar a los socios de la compaiiia, que durante el ejercicio 2006, la empresa
mantuvo una recuperacion con respecto al 2005, gener6 ingresos por USD 380.129,95
dolares, esto es USD 49.726.96 délares mas que en el afio anterior, lo que representa un
15.05% adicional. Estos ingresos se¢ generaron por diversas campailas para Movistar,
Ace Seguros con la campafia Fybeca, American Express, Equivida — Hospital
Metropolitano y la continuacion venta de tarjetas de prepago y por campafias puntuales
de telemercadeo.

La operacién de la empresa ha significado una utilidad contable de USD 16.153,73
ddlares americanos.
Quito, 30 de marzo de 2007

Atentamente,

alerie Vaca Soto
Gerente General
SERVICIO AL CLIENTE S.A.



