SERVICIOALCLLIENTE S A,

Quito, D.M. 29 de Febrero del 2016

Seflores:
JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS
SERVICIOALCLIENTE SA.

En cumplimiento de lo estipulado on el Estatuto Social  de la compaiiia
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reforzamiento de campaias de mercaden directo y la comercinlizacion de
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Durante ¢l afio 2015 1a compania generd ingresos por el valor LISD 1339989 (un
millon trescientos treinta ¥ nueve mil novecientos ochents v neeve dolares amencanos)
lo que cual ha representado un decremento de 13 puntos porcentuales con respecto al
ejercico 2014, cuyss verdas representaron USD 1543421 (un millon quinientos
cuarents v tres mil cuatrocientos veinte v un dolares smericanes)

Este decremento se debid a la no renovacian del conteuio para Telemarketing que la
compafiia mantenin con la compaiia de telefonda celular Movistar, a pesur de que se
mantuve ¢l contrato para Back Off con la misma compafia: sin embargo ¢f impacto ¢n
el decremento en los ingresos se vio amortiguado debido 2 que la facturacion realizada
al Banco del Pichincha incrementd. La administracion esth realizando sus mayores
esfierzos para la consecusion de clientes v consigo nueves Coniratos ¥ cspera que estos

s& perfeccionen en ¢f aflo 2016,

La compafiis ha dado cumplimiento guando ha sido aplicable, a las normas sobre
derechas de antor o propiedad intelectual.

Estan a disposicion de los seBores Acciomstas los Estados Financieros de la Compadiia,
asi come ¢l nforme de Comsario.

Agraderco o ustedes, sefiores Accionistas la confianza depositada en mi para ¢l
desarrollo de mi gestion.

Cordialmente,

VALERIE TATIANA VACA SOTO
SERVICIOALCLIENTE S.A.



