INFORME DEL GERENTE GENERAL

Sefores socios de SERVICIO AL CLIENTE S.A

En mi calidad de GERENTE GENERAL de SERVICIO AL CLIENTE S.A. y en cumplimiento
a lo dispuesto en los estatutos y la ley de compafiias, me permito presentar a ustedes el
informe de labores que corresponde al periodo: 1° de Enero al 31 de Diciembre del 2010.

Deseo informar a los socios de la comparia que durante el ejercicio 2010 la empresa
tubo un crecimiento muy importante, sobre todo por la nueva campafia de Otecel S.A.
desde el mes de Enero, genero ingresos por USD 627,679.47 dblares, esto es

- USD 517,031.80 mas que el afio anterior. Estos ingresos se generaron por la campafia de
Otecel S.A, la continuacidn de la campafia Oncocare y en menor porcentaje la
facturacion de varias campas adicionales.

La operacion de la empresa ha significado una utilidad contable de USD
96,096.61.dolares americanos.

Quito, 31 de Marzo del 2011

Atentamente,
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