Quito, DM, 10 d¢ febrero del 2016

Alos Accionistas de la sociedad SERVICIOALCLIENTE S.A.

En cumphmicato de tas cstipulaviones legales contempladas en ¢l Art. 279 de Iy Lev de
Compaiiias del Ecundor, he revisado ef estado de situacion fingnciera sdjunto de
SERVICIOALCLIENTE SA del 2015 y ¢ correspondiente estado de resultados
integral, de cambios en ¢l patrimonio ¥ sus flyos de efeehivo por ¢l aito terminado en
esa fecha. Estos estudos financieros son responsabilidad de Ix gerencia de la Compariia

Mi responsabilidad es emitir un informe sobre ostus estados financieros, basados en mi

L. Wi rovision Tue disehada y realizada para obiener certeza ruzonable de s1 los
estados financieros no contienen erfores importantes; incheyendo el examen, & base
de prucbas, de la evidencia que soporta lus cantidades v revelaciones presentadas en
los esiados financieras. Incluyé también la evaluacion del sistema de eontrol
contable mterno, de las nonnas internacionalés de informacion financiers ublizadas
y himmnmmmwhmm como una evaluacion
de la presemacion general de los estados financieros.

2 En mi opinion, los estados financieros amiba mencionados presentan
sazomablemente, en todos los aspectos imponantes. 1a situacion fingnciera de
SERVICIOALCLIENTE S.A, al 31 de diciembee del 2015, y ol cswdo e
resultados integral, de cambios en el patrimonio y su fujo de efectivo por ¢l ado
terminado en csa fecha, de conformidad con las Momias  Inicroacionales de
Informacién Financiera.

3. Mi revision fue hecha con el proposito de formarme la opinion descrita en el
pirrafo anterior.  En mi calided de Comisatio be verificado tambien el
cumplimiento de las normas legales, estatmarias y las resoluciones tomadas por la
Justa General de Accionistas  de SERVICIOALCLIENTE SA., asl como el
manejo de los correspondientes libros de actas, de acciones y de accionistus; sobre
los cuales, en mi opinién no existieron aspectos de importancia que lizmaran mi
atencion; 13 administracion de la Compattia ha tomado en cuenta las resoluciones
impartidas por la Junia General en todos sus aspecios.






