
7 de marzo del 2013 

Alos Accionistas de la soiedad SERVICIO AL CUENTE S.A. 

En cumplimiento de las estipulaciones legales contempladas cn el Art 279 de la Ley de 
Compañias del Ecuador, he revisado el estado de situacion financiera de SERVICIO 

AL CIENTE SA del 2012 y el correspondiente estado de resultados integral de 

cambios en el patrimomo y sus fijos de efectivo por el año terminado en esa fecha 
Estos estados fimancicro» son responsabilidad de la gerencia de la Compañia Me 
responsabilidad es emitir un forme sobre estos estados financieros, basados en me 
revision 

1 Ma revisión fue diseñada y realizada para obtener certeza razonable de si los 
estados financieros no contienen errores importantes mcluyendo el examen, a base 
de pruebas, de la evidencia que soporta las cantidades y revelaciones presentadas en 
los estados financieros incluyó también la evaluación del sistema de control 

contable interno, de las normas Intermacionales de formacion financiera utilizadas 
y de las estimaciones importantes hechas por la gerencia. así como una evaluación 

de la presentacion general de tos estados financieros 

2 En om opmión. los estados financieros amba jnencromados presentan 
razonablemente, en todos los aspectos importantes, la situacion financiera de 
SERVICIO AL CLIENTE SA. al 31 de dicrembre del 2012. y el estado de 

resultados integral, de cambios en el patnmonio y su flujo de efectivo por el año 
termmado en esa fecha, de conformidad com las Normas internacionales de 

Informacion Financiora 

3 Ma revisión fue hecha con el proposito de formarme la opinion descrita en el 
párrafo anterior En wm calidad de Comusarto he vyenficado tambien el 

cumplimiento de las normas legales, estatutarias y Jas resoluciones tomadas por la 

Junta General de Accionistas y de Directorio de SERVICIO AL CLIENTE SA, 
asi como el manejo de los correspondientes libros de actas, de acciones y de 
acesontstas, sobre los cuales, en mi opmuon no existieron aspectos de importancte 
que llamaran mu atencion, la admunistración de la Compañia ha tomado en cuenta 
las resoluciones impartidas por la Junta General en todos sus aspectos 

4 Los estados financieros de SERVICIO Al CLIENTES A han sido preparados de 

contormidad a Jas Normas internacionales de Información Financiera NIF Los



estados financieros de acuerdo a NITF al 31 de diciembre del 2011 y el estado de 
situacion financiera de apertura al 1 de enero del 2011, han sido preparados 
exclusivamente para ser utilizados por la administración de la Compañía somo 
parte del proceso de conversion a NITE para el año terminado el 31 de diciembre del 
2012 
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