INFORME OF COMISARIC

7 de maro det 2012
Alos Accionistas de la soriedad SERVICIO AL CLIENTE S.A.:

En cumplimicnto de las estiputaciones legales contempladas en ¢l Art. 279 de la Ley de
Compaiiias del Ecuador, he revisade el estado de situacion Fnanciera de SERVICIO
AL CLIENTE S.A del 2012 v &l correspondiente estado de resultados integral, de
cambios ¢h el pattimonio y sus flujos de efectivo por el afio terminado en esa fechs,
Estos estados fimancicroy son vesponsabilidad de la gerencia de la Compaftia. M
responsabifidad es emitr an informe sobre estos estados financicros, basadoy en msf
revisiom.

1. Mi revisidn fue disenada y realizada pars obtener certeza razonable de si los
gstados financieros no conlicnen errores importantes. inGluyendo el examen, a base
de pruebas, de la evidencia que soporia las cantidades v revelaciones presentadas cn
los cstados financieres.  Incluyd @mbién la evaluacion del sistema de control
comlable interno, de fas normas intermacionales de informacion financiera utilizadas
v de las estimaciones importantes hechas por la gerencia, asi come una evaluacion
de la presentacion general de tos estados financieros.

2. En mi opmion. lus estidos financicros ammba  ymenciomados  presentan
razonzblemente, en todos los aspectos importanies, la situacidn financiera de
SERVICIO AL CLIENTE SA., al 31 de dictembre del 2012, y ¢l estado de
resuitados integral, de cambios en ¢! patrimonio y su flujo de efectivo por el afie
wrminade en esa fecha, de conformidad con las Normas infernacionales de
Informacion Financicra,

3 M revisidn fue hecha con ¢l proposito de formarme la opinidn descrita en el
parrato anserior.  En mi calidad de Comisarte he verificade también el
cumplimiento de¢ f2s normas fegales, estatutariss v Jas resoluciones tomadas por fa
Junta General de Accionistas y de Directorio de SERVICIO AL CLIENTE SA,
asi como el manejo de los correspondientes hibros de actas, de acciones v de
accionisias, sobre l0s cuales, ¢o mi opinion no existieron aspectos de importancia
gue llamaran mi atengion, la administracion de fa Compafia ha wmado en cuenta
ias resoluciones impartidas por la Junta General en todos sys aspectos.

4. l.os estados Anancieros de SERVICIO AL CLIENTE 5 A han sido preparados de
contormidad a Jas Nofmas Internacionales de Informacion Financiera NIIF. Los



estados financieros de acuerde a NIF at 31 de diciembre del 2011 y el estado de
situacién financicra de apertura 2l ! de emero del 2011, han sido preparados
exclusivamente para ser utillizados por la administracidn de Ia Compaiifa como
parte del proceso de conversion a NIFF pama el afio termimado ¢ 31 de diciembre del

2012,
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Econmista MARGARITA ROSALES
COMISARIA



