SERVICIOALCLIENTE S.A.
ACTA DE LA JUNTA GENERAL ORDINARIA Y UNIVERSAL DE
ACCIONISTAS

En el Distrito Metropolitano de Quito, Provincia de Pichincha, a los 17 dias del mes do
Marzo del afio 2016, a las 10h00 en las oficinas de la Compaiiia ubicadas en la calle La

Pradera No 409, se retinen los accionistas de la compafiia SERVICIOALCLIENTE
S.A.; de acuerdo al siguiente cuadro de integracion de capital:

ACCIONISTAS CAPITAL N°® ACCIONES PORCENTAJE
SUSCRITO
Y PAGADO
VALERIE TATIANA VACA SOTO 2.500,00 2.500 50%
MARITZA LORENA VACA SOTO 2.500,00 2.500 50%
TOTAL 5.000,00 5.000 100%;

Preside la sesion la Economista Maritza Lorena Vaca Soto cn validad de Presidenta de

la compatiia y actiia como Secretaria la sefiora Valerie Tatiana Vaca Soto, en calidad de
Gerente General.

Amparados en lo establecido en el Art. 238 de la Ley de Compaifiias por estar presente
el ciento por ciento del capital, las accionistas de manera unanime deciden constituirse

en Junta General Ordinaria y Universal de Accionistas, para tratar el siguiente orden del
dia, el cual se detalla a continuacién:

1. Conocimiento y Aprobacién del Informe de Gerente General correspondiente al
afio 2015.

2. Conocimiento y Aprobacién del Estado de Situacién Financiero, Estado de
Resultados Integrales, Estado de Cambios en el Patrimonio v Estado de Flnjos
de Efectivo y las Notas a los Estados Financieros correspondientes al ejercicio
2015.

3. Conocimiento y Aprobacion del Informe del Comisario por el ejercicio 2015

4. Destino de Utilidades.

Presidencia declara formalmente instalada la reunién y dispone que se pase a tratar el
orden del dia.

Primer Punto del Orden del Dia: Conocimiento y Aprobacién del Informe de
Gerente General correspondiente al afio 2015.- La Gerente General, da lectura a su
informe de labores por el ejercicio terminado al 31 de diciembre del afio 2015, el
mismo que es aprobado por todos los accionistas por unanimidad y sin observaciones,
con la abstencion de la Gerente de conformidad a la Ley.




Segundo Punto del Orden del Dia: Conocimiento y Aprobaciéon del Eftado de
Situacién Financiero, Estado de Resultados Integrales, Estado de Cambios en el
Patrimonio y Estado de Flujos de Efectivo y las Notas a los Estados Financieros,
correspondiente al ejercicio fiscal 2015.- Por disposicion de Presidencia, Secretaria da
lectura al Estado Financiero con sus correspondientes Notas, al Estado de Resultados
Integrales, al Estado de Cambios en el Patrimonio y al Estado de Flujos de Efectivo, que
constan en el expediente de esta Junta respecto de los negocios cortados al 31 de
diciembre del 2015. Luego de varias deliberaciones, las accionistas aprueban en todas
sus partes los Estados Financieros y demés documentos rclacionados von la abstencion
de los administradores de conformidad con la Ley.

Tercer Punto del Orden del Dia:
Comisario por el ejercicio 2015.-
al Informe de Comisario COITESpO!
unanimidad.

Conocimiento y Aprobacién del Informe del
Por disposicion de Presidencia, Secretaria da lectura
ndiente al ejercicio 2015, el cual es aprobado por

Por no haber otro punto a tratarse en el Orden del Dia, La Presidenta concede un receso
de quince minutos para la redaccién del acta.

Reinstalada la sesién, con los mismos asistentes, se da lectura al presente instrumento,
el cual es aprobado por unanimidad de votos.

La Presidenta declara concluida la Junta General Ordinaria y Universal de Accionistas
de la compafiia SERVICIOALCLIENTE S.A , siendo las 12h00.
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LISTADO DE ASISTENTES
JUNTA 17 DE MARZO DEL 2016

SERVICIOALCLIENTE S.A.

ACCIONISTAS CEDULA DE CIUDADANIA FIRMA
Maritza Lorena Vaca Soto 1707739759

Valerie Tatiana Vaca Soto 1707300594




