ACTA DE JUNTA GENERAL ORDINARIA Y UNTVERSAL

SERVICIO AL CLIENTE SA.
LEL_26 do marzo de 2015

En el Distrito Metropolitano de Quito, hoy dia a los 26 dlas del mes de marzo de 2015, en
las oficinas ubicadas en la Calle La Pradera 409, siendo las 10h00 concurre las sefioras:
Valerie Vaca Soto por sus propios y personales derechos y la Economista Lorena Yaca
Soto por sus propios y personales derechos; de acuerdo al siguiente cuadro:

ACCIONISTAS CAPITAL SUSCRITO | N® ACCIONES

Y PAGADO
VALERIE VACA SOTO 3,500,00 3.500
LORENA VACA SOTO 1.500.00 1.500
TOTAL 5.000,00 5.000

Amparados en lo dispuesto en el Art. 238 de la Ley de Compahlas, representada
totalidad del capital pagado de la compafia, los accionistas aceptan por unanimidad
constituir la Junta Ordinaria ¥ Universal de Accionistas, bajo la Presidencia de ks
Economista Lorena Vacs Soto y la secretaria de Ja sefora Valerie Vaca Sote, quien
confirma que se encuentra ¢l cien por ciento del capital pagado por la compaNia.

Presidencia dispone gue una vez que ¢ ha dado cumplimiento con lo dispuesto por el
Reglamento sobre Juntas Generales de Accionistas y Socios, ¥ el secretario ha certificado
que estd representado ¢l ciento por ciento del capital social, se pasa a conocer el orden del
dia:

1. Conocimiento y Aprobacitn del Informe de Gerénte correspondiente al afio 2014,

2. Conocimiento y Aprobacidn del Bstado de Situacidn Financlero, Estado de
Resultados Integrales, Estado de Cambios en ¢l Patrimonio y Estado de Flujos de
Efectivo y las Notas a los Estados Financieros correspondientes al ejercicio 2014,

3. Conocimiento y Aprobacion del Informe de Comisario correspondiente al ato 2014

4. Destino de Utilidades

Presidencia declara formalmente instalada la reunidn y dispone que se¢ pase a tratar el
orden del dla,



Primor Punto del Orden del Dia! Conocimiento y Aprobaciédn del Informe de Gerente
correspondiente al afio 2014.- La semora Gerente General, dz lectura 3 su informe de
labores por ¢l ejercicio terminado al 31 de diciembre del afo 2014, ¢l mismo que es
aprobado por todos los accionistas por unanimidad y sin observaciones.

Segundo Punto del Orden del Dia: Conocimiento y Aprobacién del Estado de Situacién
Financicro, Estado de Resultados Integrales, Estade de Cambios ¢n ¢] Patrimonio y Estado de
Flujos de Efectivo ¥ las Notas a los Estados Financieros, correspondiente al ejercicio liscal
2014.~ Por disposicion de Presidencia, Secretaria da lectura al Estado Financiero con sus
correspondientes Notas, al Estado de Resultados Integrales, al Estado de Cambios en el
Patrimonio y al Estado de Flujos de Efectivo, que constan en e} expediente de esta Junta
respecto de los negocios cortados al 31 de diciembre del 2014, Luego d¢ varias
deliberaciones, las sefloras occicnistas aprueban en todas sus partes ks Estados
Financieros y demds documentos relacionados,

Tercer Punto del Orden del Diat informe de Comisario,~ Por disposicidn de Presidencia,
Secretaria da lectura al Informe de Comisario correspondiente al efercicio 2014, el cual os
aprobado por unanimidad.

Cuarto Punto del Orden del Dia: Destino de Utilidades.~ La  sefora Presidenta pone en
corocimicnto que la utilidad que se encuentra a disposicidn de los accionistas desputs del
célculo de participacion trabajadores ¢ impuesto a la renta, Los accionistas por unanimidad
resuelven que fa wtilidad del ejercicio sea enviada a la cuenta de utilidades acumuladas,
hasta disposicién expresa de los accionistas para su distribucidn.

Habi¢ndose tratado ¥ resuelo ¢l orden del dia para ¢l cual se [nstalo esta Juna General,
Presidencia concede un receso para la claboracidn del Acta.

Reinstalada ts Junta, con Jos mismos asistentes, se da Jeclura al presente instrumento, el
cual es aprobado por unanimidad de votos.

Se levanta la Junta General a las 13h30. Para constancia firman todos los presentes,
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Sra. Valerie Vaca Soto Ec. Lorena Vaca Soto
Secretaria de la Junta Presidenta de la Junta
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