ACTA DE JUNTA GENERAL ORDINARIA Y UNIVERSAL
DE ACCIONISTAS DE LA COMPANTIA
SERVICIO AL CLIENTE S.A.

DEL 3 DE ABRIL DE 2014

En el Distrito Metropolitano de Quito, hoy dia a los 3 dias del mes abril de 2014, en las
oficinas ubicadas en la Calle La Pradera 409, siendo las 11h00 concurre las sefloras:
Valerie Vaca Soto por sus propios y personales derechos v la Economista Lorena Vaca
Soto por sus propios y personales derechos; de acuerdo al siguiente cuadro:

ACCIONISTAS CAPITAL SUSCRITO Ne ACCIONES

Y PAGADO
VALERIE VACA SOTO 3.500,00 3.500
LORENA VACA SOTO 1.500,00 1.500
TOTAL 5.000,00 5.000

Amparados en lo dispuesto en el Art. 238 de la Ley de Compafias, representada la
totalidad del capital pagado de la compafia, los accionistas aceptan por unanimidad
constituir la Junta Ordinaria y Universal de Accionistas, bajo la Presidencia de la
Economista Lorena Vaca Soto y la secretaria de la sefiora Valerie Vaca Soto, quien
confirma que se encuentra el cien por ciento del capital pagado por la compaiia.

Presidencia dispone que una vez que se ha dado cumplimiento con lo dispuesto por el
Reglamento sobre Juntas Generales de Accionistas y Socios, y el secretario ha certificado
que esta representado el ciento por ciento del capital social, se pasa a conocer el orden del
dia:

—

Conocimiento v Aprobacién del Informe de Gerente correspondiente al afio 2013.

2. Conocimiento y Aprobacion del Estado de Situacién Financiero, Estado de
Resultados Integrales, Estado de Cambios en el Patrimonio y Estado de Flujos de
Efectivo y las Notas a los Estados Financieros correspondientes al ejercicio 2013.

3. Conocimiento y Aprobacién del Informe de Comisario correspondiente al afio 2013

4. Destino de Utilidades

Presidencia declara formalmente instalada la reuniéon y dispone que se pase a tratar el
orden del dia.



Primer Punto del Orden del Dia: Conocimiento y Aprobacién del Informe de Gerente
correspondiente al afio 2013.- La sefora Gerente General, da lectura a su informe de
labores por el ejercicio terminado al 31 de diciembre del afo 2013, el mismo que es
aprobado por todos los accionistas por unanimidad y sin observaciones.

Segundo Punto del Orden del Dia: Conocimiento y Aprobacién del Estado de Situacién
Financiero, Estado de Resultados Integrales, Estado de Cambios en el Patrimonio y Estado de
Flujos de Efectivo y las Notas a los Estados Financieros, correspondiente al ejercicio fiscal
2013.- Por disposicion de Presidencia, Secretaria da lectura al Estado Financiero con sus
correspondientes Notas, al Estado de Resultados Integrales, al Estado de Cambios en el
Patrimonio y al Estado de Flujos de Efectivo, que constan en el expediente de esta Junta
respecto de los negocios cortados al 31 de diciembre del 2013. Luego de varias
deliberaciones, las sefioras accionistas aprueban en todas sus partes los Estados
Financieros y demas documentos relacionados.

Tercer Punto del Orden del Dia: Informe de Comisario.- Por disposicion de Presidencia,
Secretaria da lectura al Informe de Comisario correspondiente al ejercicio 2013, el cual es
aprobado por unanimidad.

Cuarto Punto del Orden del Dia: Destino de Utilidades.— l.a sefora Presidenta pone en
conocimiento que la utilidad que se encuentra a disposicion de los accionistas después del
calculo de participacion trabajadores e impuesto a la renta. Los accionistas por unanimidad
resuelven que la utilidad del ejercicio sea enviada a la cuenta de utilidades acumuladas,
hasta disposicion expresa de los accionistas para su distribucion.

Habiéndose tratado y resuelto el orden del dia para el cual se instalo esta Junta General,
Presidencia concede un receso para la elaboracién del Acta.

Reinstalada la Junta, con los mismos asistentes, se da lectura al presente instrumento, el
cual es aprobado por unanimidad de volos.

Se levanta la Junta General a las 12h30. Para constancia firman todos los presentes,

S}a. Valerie Vaca Soto Ec. Lorena Vaca Soto
Secretaria de la Junta Presidenta de la Junta
ACCIONISTA ACCIONISTA



