
ACTA DE JUNTA GENERAL ORDINARIA Y UNIVERSAL 
DE ACGIONISTAS DE LA COMPAÑÍA 

SERVICIO AL CLIENTE SA, 

En el Distato Metropolitano de Quo hoy día 5 de marzo de 2013 en las ofionas ubicadas en la 
Calle La Pradera 409, siendo las 11000 concurre las señoras Valerle Vaca Soto por sus propios y 
personales derechos y la Economista Lorena Vaca Soto por sus propios y personales derechos, de 
acuerdo al siguiente cuadro 

  

  

  

  

  

ACCIONISTAS CAPITAL SUSCRITO Y N” ACCIONES 

PAGADO 

VALERIE VACA SOTO 3 500,00 3500 

LORENA VACA SOTO 1 500,00 1500 

TOTAL 5 000,00 77 5000       
  

Amporados en lo dispuesto en el Art 238 de la Ley de Compañías, representada la totalidad del 
capital pagado de fa compañsa, los accionistas aceptan por unammidad conshtur la Junta Ordinaria 

y Unwersal de Accionistas, bajo la Presidencia de ta Economista Lorena Vaca Soto y la secretana 
de la señora Valerie Vaca Soto quien confima que se encuentra el cien por anto del capital 
pagado por la compañia 

Presidenaa dispone que una vez que se ha dado cumplimiento con lo dispuesto por el Reglamento 
sobre Juntas Generales de Acelonistas y Socios, y el secretaría ha certificado que asta 
representado el ciento por exento del capital social se pasa a conocer el orden del dia 

1 Conocimiento y Aprobación del Informe de Gerente correspondiente al año 2012



2 Conocimiento y Aprobación del Estado de Situacion Financiero, Estado de Resultados 
Integrales, Estado de Cambios en el Patramonto y Estado de Fiyjos de Efectivo y las Notas 
a los Estados Financieros correspondientes al ejercicio 2012 
Conacirmento y Aprobación del informe de Conusario correspondiente al año 2012 

4 Destino de Ubiidades 

Presidencia dsciara formalmente instalada ja reunión y dispone que se pase a tratar el orden del 
día 

Primer Punto del Orden del Dia Conocmmenilo y Aprobación def Informe de Gerente 

correspondiente al año 2012 - La señora Gerente General, da factura a su nforme de labores por 
el ejercicio terminado al 31 de dicembre del año 2012, el mismo que es aprobado por lodos los 
sccomstas por unanimidad y sin observaciones 

Segundo Punto del Orden del Dia Conocimiento y Aprabación del Estado de Situacion Finanalero, 
Estado de Resultados Integrales, Estado de Cambios en el Patnmoruo y Estedo de Flujos de 
Efectvo y las Notas a los Éstados Financieros, comespondiente al ejercicio fiscal 2012.- Por 

disposición de Presidencia Secretana de lectura al Estado Financiero con sus corraspondientas 
Notas, al Estado de Resultados Integrates al Estado de Cambios en el Patnmorko y al Estado de 
Flujos te Efecíva, que constan en el expediente de esta Junta respecto de los negocios cortadas 

al 31 de diembre del 2012 Luego de vanas deliberaciones, las señoras accionistas aprueban en 

todas sus partes los Estados Financieros y demás documentos relacionados 

Tercer Punto del Ordan del Dis" Informe de Corsario - Pot disposición de Presidencia, Secretaria 

da jectura al informe de Comisano correspondiente al ejercicio 2012. el cual es aprobado por 
unanutidad 

Cuarto Punto del Orden del Dia Destino de Utilidades la señora Preswenta pone en 
ronccimiento que la utihdad que se encuentra a disposicion de los acciomstas despues del calculo 

de participacion trabajadores e impuesto a la renta Los acsionistas por unanimidad resuelven que 
ta utlidad del ejercwio sea enmada a la cuenta de ublidados acumuladas, hasta disposicion 

expresa de los accionistas para su distnbución 

Habiendose tratado y resuelto el onden del dia para el cual se mstalo esta Junta General 
Presidenaa concede un receso para la elaboración del Acta 

Remstalada la ¿unta con los msmus asistentes, se da lectura al presente mstrumento, el cual es 

aprobado por unarimidad de votas



Se levanta le Junta General a las 12H30 
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Sra Valerio Vaca Soto 
Secretaria de ta Junta 
ACCIONISTA. 

Para constancia firman todos los presentes 
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Ec Lorena Vaca Soto 

Presidenta de la Junta 

ACCIONISTA


