ACTA DE JINTA GENERAL ORDINARIA ¥ UNNVERBAL
DE ACGIONISTAS DE LA COMPAA
SERVICIOAL CLIENTE SA
DEL 5 DE MARZD DE 2013

En el Distrite Metropolitano de Guitg, hoy dia 5§ de marzo de 2013, en las oficinas uhicadas en lz
Calle La Pradera 409, siendo las 11h(¢ concurre ias sefioras: Valere Vaca Sofo por sus propios ¥
personales derachos v la Economista Lorena Vaca Solo por sus proplos y personales derachos; de
acuerds al siguiente cuadro:

AGGIONISTAS CAPITAL SUSCRITO Y NR® AGGIONES
PAGADO

VALERIE YACA 3070 3.500,00 3.500

LORENA VACA S0TQ 1.500,00 1.500

TOTAL 5.000,60 5.000

Amparados en o dispuesto en e Art, 238 de la Ley de Compafias, representada la totalidad del
capital pagado de fa compaiiia, 1os accionistas sceplan por unanimidad constitur fa Junta Ordinaria
y Universal de Accionistas, bajo la Prasidencia de fa Economista Lorena Vaca Sota v la secretaria
de ! sefiora Valerie Vaca Soto, quien confirma que se encuentra el cien por cienta del cepital
pagado por |a compaiia,

Presidencia dispone gue una vez gue se ha dado cumptirmiento con lo dispuesto por e Reglamente
sobre Juntas Gensrales de Acclonistas y Socins, vy ! secrctarin ha certificadod aue astd

representado el ciento por ciento del capital social, se pasa a conover el orden del dia:

1. Conocimianto y Agrobacidn del Infonme de Gerente comespondiente al afio 2042,



2. Conocimianto vy Aprobacion del Esteto de Siluacicn Financiers, Estade de Resultados
Integraies, Estado de Cambios en el Patrmonio y Estado de Flujos da Efectivo y las Notas
a tos Estades Financieros correspondientes af ejercicio 2012,

3. Conocimtenta y Aprobacion del informe de Gormisarico Correspondienie af ano 2012

4. Destine de Utlidades

Presldencia declara formalmente instalada fa reunidn y dispone que se pase a fratar e orden del
diz.

Primgr Punte cel Orden del Dia: Conocimienlo y Aprobacién def Informe de Gerente
correapondiente al afio 2012.- La gefiora Gerente General, da lactura a su informe de labores por
el sjercicio terminado al 31 de dicierntwe del ano 2012, & mismo que es aprobado por lodos ks
aconistas por unanimidad ¥ sin phservaciones.

Saegunde Funto del Orden gel Dia: Conocimienta y Aprobacidn dal Estado de Situacion Finandaro,
Estade de Resultados Integrales, Fstado de Cambios on el Patrimonio y Estado de Flujps de
Efectivo y las Notas e los Estados Financieros, comespondiente & ejendcic fiseal 2012.- Por
disposicién de Presidencia, Secreteria da lecturs af Estadoe Financiero con sus corraspondigntes
Notaz, o Estado de Resultados Inlegraies, al Estado de Cambiog en ei Paiimonic y st Estado de
Flujos do Efaciiva, que constan en al axpedlents de esta Junta respecto de ks nagocios corfados
al 31 de dicternbre det 2012. Luego de vanes defiberaciones, las sefioras acuionistas aprueban en
lodas sus partes los Estados Financieros y demas documentos refacion ados.

Tercer Punto del Ordan 46l Dia: Informe da Comisanio.- Por Sisposicidn de Presidencla, Secralaria
da fectura si Informe de Comisario corespondiente al gjarciclo 2012, el cual es aprobadn por
ynaninidad,

Cuatto Punto del Orden del Dia: [estno de Utlidades.- l.a  sedora Presidenta pore en
pangamienic gie la utilidad que se encuentra a disposicion de 10s accionisias despues det caloulo
de participacion trabajadores & impuasto a {a renta. Los actionistas por unanimidad resuelven qus
ta utiidag det ejercicio sea snviada 2 la cuenta de utiidades acumuladas, hasta disposicitn
eapresa de los accionistas para su distibucion.

Habigndose tratado y resuelto el orden del dis pars e cual se instald esta Junts General,
Presidencia concede un receso para la elsboracikdn del Acts.

Reinstalada 2 Jurta. con ios mismus asistentes, se da lectura sl presente instrumenta, ef cual as
aprotiado por unanimidad de votos,



Se levanta i Junta General a1as 12h30.

Sra. Valerle Vaca Soto
Sacreiaria de (a Junta
ACCIONISTA

. Para constandia firman todos los presentes,

Ec. Lorena Vaca Soto
Presidenta ge ja Junila
ACCHONISTA



