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Sefiores Accionistas de Clinica de Especialidades Galenus

A continuacidn pongo en su conocimiento en el informe de mi gestion:

Son DIEZ anos de existencia de la CLINICA DE ESPECIALIDADES GALENUS, de los cuales he
tenido el honor de administrar seis afios, al final de este periodo de gestién, me siento
feliz y satisfecho por el trabajo realizado, siempre recuerdo el dia que tome la gerencia sin
un sistema operativo contable, sin informacion estadistica, con iliquidez, con un balance
que reflejaba pérdida en el ejercicio del afio econdmico, con deudas bancarias, a personas
naturales, empleados y obreros de la construccion, con obras por terminar en el edificio,
no se habian cancelado los impuestos, se debian dos meses de arriendo del local donde
funcionaba la clinica, la presion de los médicos que compraron los consultorios porque se
les entregue las escrituras, equipamiento médico en mal estado e incompleto.

Ante los hechos mencionados que son conocidos por todos ustedes, me propuse trabajar
en diferentes campos de accién como era el administrativo, financiero, juridico y médico.

Contraté los servicios profesionales de un Ingeniero Comercial y Contador, una Auxiliar de
Contabilidad y un Ing. en informdtica, con quienes logramos instalar un sistema
informatico administrativo acorde con nuestras necesidades, siendo esta la herramienta
medular indispensable que me permitié poner en la mesa de trabajo todos los problemas
financieros que presentaba la clinica para resolverlos planificadamente.

Una vez que empezamos a trabajar en conjunto con el sistema operativo teniamos ya
informacién valiosa, la cual me servia para ir resolviendo los problemas econdmicos,
juridicos y a la vez plantearme metas como la financiacion en la compra de equipamiento
médico, administrativo y gastos necesarios para la legalizacion del edificio (USD
17.127,23)
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La legalizacion del edificio en el Municipio y la declaratoria de la constitucién de la
propiedad horizontal, fueron un reto para esta administracion, pues muchas veces
pensamos que era una utopia el resolverlo, sin embargo la perseverancia y el no escatimar
recursos econdmicos y humanos logramos vencer este problema, que ya se estaba
convirtiendo de conflicto empresarial a personal, con los sujetos que compraron a la
compahia un consultorio, ellos sentian ser victimas de una estafa y no comprendian que
todos los dias se trabajaba en ello y que los plazos en cuanto a tiempo de ejecucién de los
tramites eran costosos y demorados, dichos tramites duraron cinco afios. '

Esta administracion puso a disposicidn a la abogada de la clinica para facilitar y abaratar el
trdmite a todos los propietarios de los consultorios, quedando pendientes aquellos
copropietarios que no desearon este servicio, por lo que la gerencia les proporcionara
todos los documentos habilitantes para que ellos en forma individual contraten lo
servicios de un abogado para la realizacion de la escrituracion y registro de la propiedad
de su inmueble.

El Directorio de la Compafiia ha realizado y revisado el Reglamento de Propiedad
horizontal, el cual debe ser aprobado en una asamblea por todos los copropietarios del
edificio.

Lla Dra. Carlota Tafur, médico residente nos demandd en el Ministerio de Trabajo
asumiendo despido intempestivo sin razén y pago de horas extraordinarias de trabajo,
acudi a la convocatoria hecha por el Juzgado 3ro de Trabajo de Pichincha a una audiencia
definitiva el 29 de abril del 2009 cuya sentencia fue a favor de la Clinica, no obstante de
este fallo, en el mes de Diciembre del 2009 recibi una citacion del Departamento de
Control Patronal del IESS, solicitandome descargo de documentos que justifiquen la
afiliacion de la Dra. Tafur, ya que en este Departamento ella nos habfa demandado,
aduciendo que no le habiamos aportado sus derechos, presentamos la documentacion
solicitada y fuimos absueltos de aquelia acusacidn.
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INGRESOS OPERACIONALES

En este periodo de gestion se facturd 349.673,22 siendo su ingreso porcentual el siguiente:

27,50%
. ® CLINICOS
# QUIRURGICOS
72,42%
|
Ingresos operacionales
¢ UUS D 349673,22
2009
#US D 110848,4
2003
0 0,5 1 L5 2 2,5 3 3,5

Los ingresos operacionales se TRIPLICARON.
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INGRESOS OPERACIONALES POR SERVICIOS

ESPECIALIDAD %
CARDIOLOGIA | 0,96
GIRUGIA GENERAL | 13,36
CIRUGHIA PLASTICA | 245
CIRUGIA VASCULAR | 0,99
DIABETOLOGIA | 0,22
GASTROENTEROLOGIA| 1,61
GINECO-OBSTETRICIA | 18,13 |
MEDICINACRITICA | 6,65
MEDICINA INTERNA | 15,15 |
NEUROCIRUGIA | 6,19

ONCOLOGIA 0,07
‘ ORL 91 |
PEDIATRIA 293 |

PROCTOLOGIA | 1,68

~ TRAUMATOLOGIA | 13,07
UROLOGIA 7,24
NEFROLLOGIA 011
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CREDITOS

BANCARIOS
FECHA VALOR
BANCO ACREDITACION | CREDITO FECHA CANCELACION
PICHINCHA 13-nov-09 15000 06-feb-11
PRODUBANCO 09-may-2008 15000 26-ago-10

CREDITOS BANCARIOS
PAGAR 19453,44

CREDITOS
BANCARIOS
PAGAR 2004 2009
66474,91 19453,44

CREDITOS BANCARIOS HISTORIA

19453,44

2009
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CUENTAS POR COBRAR

6793311

CUENTAS POR
PAGAR

2003 | 219454,84

Se han disminuido notablemente
2009 | 85573,21 |este rubro a 1/3.

ACTIVOS
F1JOS

135278.15 INCLUIDO COSTO CASA
2003 | 10394.27 | (110000)

2009 | 280663,88
2008 | 393525,35

LIBERACION
ION POR ENTREGA 3
ENTREGA DE 143274 11 | FUTURA LIBERACION PO

2622212
CONSULTORIOS CONSULT.

EQUIPAMIENTO 09 30412,64

s
-
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ACCIONES
ACTIVOS CAPITAL COSTO PAQUETE
FIJOS SUSCRITO | ACCION US D TIPO
COSTO ACCION CONTABLE 2003 135278,15 22000 6,15 5669,38
COSTO ACCION CONTABLE 2009 280663,88 22000 12,76 11764,72
COSTO ACCION MERCADO 2009 487162,48 22000 22,14 20413,08
r COSTO ACCION 2003 - 2009
) COSTO ACCION ANO
El costo de la accién se ha duplicado usD
6,15 2003
12,76 2009
COSTO ACCION
s SOrjES]  wmswme Serigs?
2009

2003
6,15

12,76
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EQUIPAMIENTO

COMPRA DE EQUIPOS

EQUIPO VALOR
COCINA CAFETERIA 618,95
SOFACAMAS 540,00
COPIADORA 250,10
CUNA DE CALOR RADIANTE 8534,40
ABRILLANTADORA 1789,01
ELECTROCARDIOGRAFO 700,00
GENERADOR ELECTRICO 7588,18
BALANZA PEDIATRICA 200,00
CAMAS ELECTRICAS 10192,00
TOTAL 30412,64
2009 2008 2007| 2006 2005 2004 | TOTAL
| EQUIPAMIENTO 30412,64 | 142299 | 10421,91! 5689 |32504,9| 3904,1| 9716248
PROVEEDORES
INV.

ANO MONTO PAGADO DEUDA FARMACIA

2009 58234,08 9680,43 3941.89

2008 44828,16 8230,95 2901,77
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CLANECA O BEPECIALIOADE S

EMPLEADOS
2009 2008 2003
SUELDO 61274.17 32860 12152,8
13ER SUELDO 4243.08 2640 3295,83
1470 SUELDO 2602.25 1200
IESS ( aporte patronal ) 3698.91 4183 1724,76
FONDOS DE RESERVA 2840,98 1920
| 74659.39 42803
350% -
300% A g

250% il

: @ Seriesl
150% -+

100%

2003 - 2009 2008 - 2009
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HONORARIOS

2008 | 2009

54751,7 | 68903,7 | 97611,34 |

Los honorarios médicos se encuentran pagados al dia, tomando en cuenta las liquidaciones
de las aseguradoras y tarjetas de crédito.

T
REMODELACION
EDIFICIO
2009
GASTO EN REACONDICINAMIENTO DEL
EDIFICIO | 23889,11 |

UTILIDADES

"hRRAT®  107.481,59

La utilidad reflejada en el presente ejercicio econdmico se encuentra incrementada
notablemente por la escriturizacién, notarizacion y registro de la propiedad de los
consultorios médicos entregados en enero del 2009, por un valor total de 71660.45, valor
este que fue cancelado a la administracion de la clinica en el periodo 2002-2003 y que se lo
registr6 como cuentas por pagar, este valor es consecuencia de no haber realizado los
procesos legales de la construccion que son aprobacion o registro de planos y declaratoria
de propiedad horizontal, antes de iniciar la construccion y venta de consultorios, con lo cual
contablemente se dividian las cuentas adecuadamente entre consultorios y clinica, y no se
tributaba por consultorios médicos que formaron parte del activo fijo sin que la empresa
como tal haya tenido un beneficio o rédito econdmico; hoy por estos errores, cometidos
hace 7 afios, la empresa tiene que pagar un alto impuesto a la renta y utilidades a empleados
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CRLEANEC A O DR ECIA LI ADES

Seis afios han transcurrido y el Edificio Clinica GALENUS ya tiene propietarios, terminamos
de pagar el crédito hipotecario al Banco del Pichincha, levantamos la hipoteca, realizamos
la declaratoria de propiedad horizontal y entregamos las escrituras a los copropietarios,
contamos con un sistema operativo contable y estadistico el cual es una herramienta de
trabajo fundamental para la administracién de la clinica habiendo instalado ya el 3er
maddulo, se ha incrementado notablemente el equipamiento médico, se han remaodelado y
se han dado un adecuado mantenimiento a las instalaciones y equipos, contamos con
todos los permisos de funcionamiento y licencia ambiental certificada por la entidad de

seguimiento ASFORUM mediante la asesoria de la consultora ambiental ALDIR, (para lo cual
seguimos cumpliendo con el cronograma que se nos establece anualmente, realizamos cursos de
capacitacién con los empleados sobre evacuacion, manejo de incendios y manejo seguro de productos
farmacéuticos especiales, ademds se realizo el plan de auto evacuacion, el manual de nutricion y dietética

y el manual de infecciones intrahospitalarias); pues todas estas acciones han generado como
resultado un incremento notablemente de los activos fijos tangibles de la empresa, pues
estos se han incrementado notablemente, lo cual refleja en el incremento del valor de sus
paquetes accionarios, ademds estas acciones, han permitido que la clinica califique
favorablemente luego de inspecciones exhaustivas técnicas médicas, de infraestructura,
equipamiento y administrativa para que brinde servicios a través de convenios con
empresas de servicios médicos pre pagados CRUZ BLANCA y MEDNET, lo cual ha tenido
como resultado el incremento en la facturacién.

'UTILIDAD ANTESDE |
IMPUESTOS
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LLINID A O FEPECIALIDADES

Esta administracion ha cumplido con las obligaciones econémicas crediticias, comerciales,
tributarias y patronales, los permisos de funcionamiento estan al dia, todos los empleados
se encuentran al dia con el pago de sus estipendios mensuales, 13er sueldo, 14to sueldo,
fondos de reserva, aportes al IESS y utilidades; se han pagado todos los impuestos, no
tenemos demandas judiciales laborales, civiles ni penales, se han manejado pacientes de
muy alta complejidad, demostrando asi, con estos hechos que en esta administracién ha

existido un periodo de crecimiento empresarial muy importante, pues se ha cumplido
todos los objetivos planificados a cronograma.

Con todo lo expuesto y con la experiencia adquirida en estos afios, me atrevo a decir que
‘el escenario futuro de nuestra empresa es prometedor, siempre y cuando se la
maneje planificada mente, sutilmente, sin intereses personales, honestamente,
con liderazgo y tomando decisiones siempre en funcién de la empresa, sin
olvidarse que los accionistas son actores protagonistas y parte esencial de fa

o} 1
misma,

Es el momento y la oportunidad de agradecer publicamente a mi equipo de trabajo
administrativo, a accionistas particularmente a la Dra. Rocio Quisiguifia, al Dr. Edgar
Rivera, al Ing. Byron Benitez y a todos los empleados de la clinica quienes con sus ideas,
talentos, virtudes y trabajo aportaron en el andamiaje de mi gestién, agradezco ademas a
cada uno de los colegas que con sus conocimientos cientificos aplicados en el tratamiento
de sus pacientes generaron dia a dia recursos econémicos y una publicidad directa e
individual favorable de la clinica, ustedes con sus pacientes constituyen la energia
indispensable, para que el motor y los engranajes de esta empresa funcionen.

Ustedes sefiores accionistas y el tiempo juzgaran mi administracién, la cual tuvo como
finalidad el crecimiento y el cuidado de nuestra empresa, logrando asi, proteger nuestra
inversion.

El estado de pérdidas y ganancias del afioc 2009 ha sido auditado por una empresa

especializada en auditorias externas con su respectivo informe (ANEXO), lo cual expresa el

respeto que cada uno de ustedes se merece y demuestra ante ustedes la transparencia en

lo actuado. _ ‘ .

A todos aquellos accionistas que con su voto confiaron en este servidor les digo hoy
SUPERINTENDENCIA

“trabajo cumplido”.
DECOMPAN IAS

W W«{ﬁ 2 8 ABR. 2010
OPERADOR
Diego mmde. 25

QUITO

ompafiero de ustedes
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