INFORME ANUAL DE LA ADMINISTRACION
EJERCICIO ECONOMICO 2018

Fecha: 1% de abril del 2020

DIRIGIDO Az Sedares Socos de SCANNFREXPRESS SEGURIDAD INTLGRADA CIA. LTDA.
fefores Socios:

En cumplimienlo a las disposiciones legeles y eslatutanas, contempladas en la Ley ¢e
Compafias wipents, y en oz Estatutos de la compafie SCAMNERFXPRESS SEGURIDAD
INTEGRADA CIA, LTDA,, respectivarmente, me permita poner en consideracion de la Junta
General de Socios, el presente informe de labores sesurnidas, dessrrollacas por fa
Administracién en el gjercicio economica 2019

1. Qbjeriva de la compafiia

Mantener estabilidsd eeordmica ¥ operativa, (queé permita la continuidad de la compaiiz
dentra del mercada de maenera altamente participativa v competitiva, al menas por el
periodn de vida para el cual fue creada, que es de cincuents affos. Bustando siempre
mejorar en todo aspecto  traveés del forlafedimiento de su BSLUCTUGG OpeEragional,
arganezacional y el enriguacimisnto del cenpcimisnto de sus colaboradores.

2. Cumplimiento de [as disposiciones de |a Junta General de Socios

la presente Administracion durante el perodo 2009, ha cumplido con todas las
disposiciones ardenadas por la Junta General de Socos, tanto en la toma de decisiones
trascendentales pard b Orge nigacion, comu para la aphcacidn de nerrnativas y reglamentios

que incidan directamente sobre el rumbo de la compafila



3. nformacion general sobre Ios hechos producidos durante el periada

El aft 2019, #a sigdo para SCANNEREXPRESS, &l afio de la consclidacidn e |3 aglcacidn
ploctiva de los servicios REMOTOS, que han lograda superar con creses o los servicios
convencionales, con k aplicacida de la sepuridad 16glea a través del uso de la tecnologia de
ultima generacian, especializada y probada 2 aivel mandial, pars la obtencion de mayores
miveles de seguridad a menor costo

Para nuestra nrganizaciir fue un afio muy prosechose, en la generacién de nuevas
pportunigades de negocic que nos parmitsn cessoddar nuestra doctnina de seguridad y
gplicar los nuevos modelos de Seguridad con servicios Remotos gue hemos wenida

promedciona nde os Glbmos aiios.

L empresa ha reslizado una invessidn impartante y muy acertacda en la adguisicidn de un
nuewa ERP robustn, gue permitisd en el afia 2020, dinamizar las actividades, funciones v
procedimientas del personzl &n general, siende de esta manerz mds eflclenies y

procuctives en ledo nivel,
&, Situacion Financiera de la Compafiia al cierre del ejercicio econdmico

D soverdo o tos Eslodes Financleras presentados, correspondicntes al gjercicio ecandmirg
2019, se evidercia que la compaitla 2o incrementado sus ingresos en un 7.5% . S0 evidenca
que el mayns incremento en Ventas sl detalle en un 33.5% en relacion &l afo anteriar,
mientras gue las servicios recurrentes has decrecido enun 1.8%; &n concordancia con ellos,
el costo de ventas ha sido superior en un 9.6%. Adiciona mearte se rogistra un incre mento
de néming en wn 7.3%, Io cual se ha dado principalmente sobre parsonal de prestacidn de
sepviciog v operglives, 10 que mas ha permitido fortalecer nuestros servicios hacia nuestros
clientes, En cuanto = ios Zastos generdales ha existido un Tncremesta en un 10.4% en
concordancia con las inversiones gue ha tenido gue realizar la empresa en fuscidn de
alcanzar un incremento de ingrasos, mejorando principalmente las condicianes de las
sucursales a nivel nacional, sdicionalments se ha presemado pérdica en recuperacion de
cartera importante pos facturas del perlocs; ¢ sobre todo con b3 fucrte inversian realizada
pard & Irmplementacidn del nueva software Administrativo Financiero {ERF). Todo lo
Indicado, hs ocasionado que ‘@ empresa tenga una disminucién marcada en su utlidad,
slendo esta en un BY% en relacion al afio anterler.




5. Recomendaciones a la lunta General de Soclos
De acuerdo a togdo presentado en 2019, se recarnicngz o siguierde:

»  Realizar lasinversiones de adquisicion de vehiculo: de trabajo para potenciatizar los
servicios de TOX de las cuales se liene er carpeta |3 consacucidn og negocios con
clipnbes mportantes para el afo 2020,

= Apiica todas las medidas que sean necesarias para alcanzar 3 suslentabilidad de las
sucursales a nivel nacional.

= Inversiones en potenclar ¢l sistema adguirida en 2013, con el objetive de migrar y
automatlzar todos nuestros procesas Admiristrativos v ge Servicio,

=  Cambiar el esquerna de incentivos v comisiones a una gue $ea mas stractive para el
personal en genaral sin distincidn de cargos, lo que permilird alcanzar mayores
oportunicades de negotio gprovechande toda 1a fuerza de ventas de la empresa,

sr. Chrlas Wiceite fwilés Cdreres
Ger&ntu General
SCAMNEREXPRESS ClA, LTDA.



