INFORME ANUAL DE LA ADMINISTRACION
EJERCICIO ECONOMICO 2016

DIRIGIDO A: Senores Socios dé SCANNEREXPRESS SEGURIDAD INTEGRADA CIA. LTDA,

Sefiares Sacios;

Lo cumplimiento a las disposiciones legales y estatutarias, contempladas én la Ley de
Compafias vigente, y en las Estatutos de la compariia SCANNEREXPRESS SEGURIDALD
INTEGRADA CIA. LTDA, respectivamente, me permito poner en consideracion de la Junta
General de Socios, el presente informe de laberes resumidas, desarrolladas por la
Administracion en e ejercicio econamico 2016.

1. Objetivo de la compafia

Mantener una estabilidad tanto ecanomica como operativa, gue permita la permanencia
de la compaiiia dentro del mercado de manera altamente participativa, por la menas por
el periodo de vida para el cual fue creada, gue es de cincuenta aflos. Buscando siempre
mejorar en todo aspecto a traves del fertalecimiento de su estructura aperacional y el
entiguecimiento del conoomiento de sus colaboradores.

2. Cumplimiento de |as disposiciones de la lunta General de Socios

La presente Administracion durante el periodo 2016, ha ecumplido con todas las
disposiciones ordenadas por la lunta General de Socios, tarto en la tama de decisiones
trascendentales para la organizacion, como para la aplicacion de normativas vy
reglamentos gque incidan directamente sobre el rumbo de la compania.

3. Informacién general sobre los hechos producidos durante el periodo

Durante el ejercicio economico 2016, |3 principal accion a tomada ha sido buscar la
potenciacion de nuestra marca en las diferentes sucursales gue tiene la compaiia,
creando adicionalmente unidades comerciales y de servicio en cludades estratégicus
donde no tenfamos presencia fisica importante; con lo cual se busca una mayor



participacion en el mercado en aguellos lugdres, tener mayor peso en las ciudades ya
posesionadas y sobre todo fortalecer el nombre de [a empresa a nivel nacional.

Adicionalmente s& ha wvisto la necesidad de robustecer e| departamento de atencion al
cliente, cor el fin receptar de mejor manera los requerimientas de los clientes y posibles
clientes gue soliciten nuestras servicios.

Otra de las acertadas medidas tomadas fue |a erear un area [fe Comunicacion Corporativa,
gue permita exteriorizar nuestras actividades hacia los clientes y posibles clientes y que
sirva de una herramienta vallosa de publicidad y marketing al departamente camercial
coma argumentos validos de la Seguridad Privada.

Las decisiones tomadas anteriormente descritas buscan grincipalmente defintr a nuestra
prganizacion como una “Industria de la Sepuridad”, donde cada uno de los departamentos
¥ argas son un engranaje necesario e importante para que 105 servicios de seguridad
privada que hrindamos sean de calidad y satisfagan las necesidades de los cllentes.

4, Situacion Financiera de la Compania al clerre del ejercicio econdmico

De acuerdo a loy Estados Financieros presentados, se evidencia que la compaiiia ha
logrado un crecimiente en un 2% en sus ventas durante el ano 2016 v ha alcanzado una
eficiencia destacada de un 4% en sus gastos totales, lo cual ha permitido que la utllidad
conseguida sea un 69% mayor a la del 2015. El presente crecimiento se ha sustentado
principalmente en la optimizadon de gastos a nivel general y el incremento oe la fuerzd de
ventas nacionales, lo cual fue sustentadg con un crecimignto del costo de ventas (uso de
inventarios para la venta) en un 22%, logrando finalmente mayor facturacion anual.

Una de las principales acclones tomadas para mejorar la capacidad de ventas fue la de
reducir los precios de ventas de los eguipas y materiales al cliente, para de esta manera
conseguir montos de ventas por velumenes,

5. Recomendaclones a la Junta General de Socios

De acuerdo a todo lo palpado en el ane 2016 se recomienda a la Junta General de Socios,
que durante @l afo 2017, se siga Invirtiendo en tres pilares fupdamentales gque han
permitido un crecimiento sustentado en la produccion de la compania, gue son:



1. Potenciar y crear nuevas unidades comerciales y de servicio en las ciudades donde
exista |la posibilidad de crecimiento y participacian significativa en el mercado. Para
lo cual se debe mantener el acompafamiento de todos los departamentas y dreas.

2. Realizar cambios v reestructuracion en busca de mejoras en el departamento de
Call Center v darle una valoracion e importancia a las quejas del cliente gue nos
permita evaluar nuestro servicio.

3. Contlnuar con las campapfas publicitarias v de marketing, que permitan llegar al
cliente y posible cliente de una manera sencilla y que éste pueda entender nuestro
proceso de servicio de manera general.

Sr. Lartos e [&s Caceres
Gérente General
SCANNEREXPRESS ClA. LTRA.



