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Asunto: Informe de Gerencia - Resultados afio 2011

Estimados socios, a continuaciéon podran encontrar un resumen de la actividad comercial de la
empresa durante el afio 2011.

El afio 2011 ha sido un afio lleno de esfuerzos, en el cual los objetivos que nos habiamos fijado a
principio de aflo han sido cumplidos con creces, esto basicamente se debe al sacrificio y entrega
del personal al trabajo como también el aprovechar todas esas oportunidades que nos brind6 el
mercado dentro del afio. Me es grato comunicarles que se logr6é un incremento en las ventas de
un 20.95% y un 10.08% en el rubro utilidades, los dos valores no han crecido en la misma
proporcion debido al permanente incremento de costos operativos. Como conocen han existido
incrementos en salarios y costos operativos del area administrativa y contable.

Esperando que la informacion satisfaga sus requerimientos, me mantengo pendiente de cualquier
novedad.



