
INFORME DE LABORES REALIZADAS POR EL SEÑOR LIC. GABRIEL BALLESTEROS OLALLA, 

GERENTE GENERAL DE LA COMPAÑÍA NUEVA IMAGEN NUVAGEN S.A., DURANTE EL 

AÑO 2015. 

Señor Ricardo Sánchez Presidente de la compañía Nueva Imagen Nuvagen S.A., 

señores y señoras miembros del Directorio, señora Consuelo Guancha Comisario 

Principal, señores accionistas, inicio el informe de mis labores como Gerente General 

de la compañía manifestando que durante este periodo del año 2015 como ha sido 

siempre procurar satisfacer las necesidades de los señores y señoras accionistas, el 

cumplimiento de las obligaciones que tiene la Empresa con los entes de control, la 

culminación de la renovación del permiso de operación y la consolidación de nuestra 

empresa. 

En el campo judicial, debo informar que el proceso en que se demanda al Municipio 

del Distrito Metropolitano de Quito, continúa en el Tribunal Distrital de lo Contencioso 

Administrativo esperando la apertura de la etapa de prueba, para lo cual se ha tenido 

que enviar solicitudes permanentemente conjuntamente con el Dr. Ricardo Hernández 

pidiendo la apertura de la causa prueba. Además se ha tenido la presencia casi en 

todas las semanas de varios accionistas en el Tribunal solicitando la apertura de la 

causa prueba. 

En relación a la demanda por honorarios que presenta el Dr. Rosero ex abogado de la 

Compañía, una vez presentada toda la documentación que demuestra que la Cia, no 

tiene obligaciones económicas con el mencionado profesional, el proceso se encuentra 

a la espera de que la Jueza conozca del particular y se pronuncie sobre el tema. 

En el juicio que el Sr. Villacis ex accionista de la Cia. Interpuso a la empresa no ha 

existido peticiones de parte de la parte acusadora por lo que se esperará el tiempo que 

determina la ley para solicitar el archivo del proceso. 

En el año 2015 se pudo concluir con la renovación del permiso de operación que 

algunos accionistas que no pudieron hacerlo en las fechas que determino la AMT. Por 

otra parte se realizó la gestión para la re calibración de los taxímetros de acuerdo a las 

nuevas tarifas aprobadas por el Municipio de Quito. Se realizó la adquisición de la 

cámara de video que se encuentra instalada en la parada lo que ha permitido tener un 

control permanente y real del cumplimiento de los turnos de todas las unidades. Para 

tener una mejor señal en la cámara de video se procedió a cambiar el proveedor del 

servicio de internet en la caseta, esto ha permitido contar con la respectiva señal casi 

en forma permanente. 

Se ha procedido a realizar un mantenimiento de los equipos informáticos para tener 

un mejor servicio. 

Por otra parte se ha logrado realizar una importante recuperación de cartera lo que ha 

permitido continuar otorgando los prestamos emergentes que requieren los socios



que se encuentran al día en sus obligaciones económicas en el Compañía, esta 

recuperación nos ayudará a sentar las bases para una futura capitalización. 

Además, se logró levantar las suspensiones que impuso la A.M.T. a varias unidades por 

no haber aprobado en su debido tiempo la Corpaire. 

Se ha tratado en todo momento integrar a todos y cada uno de los accionistas a la vida 

de la compañía mediante las actividades deportivas, sociales, como han sido los 

deportes de cada fin de mes, en los cuales siempre se ha tenido el respectivo 

refrigerio, en el Aniversario de la Empresa, la Navidad, en cada una de las cuales no se 

han escatimado recursos. 

Para el agasajo navideño, los recursos que se emplearon fueron los que se obtuvieron 

de las multas por turnos, asistencia a sesiones, asambleas, etc., por lo que los rubros 

de cuotas administrativas no se han utilizado. 

Vale la pena puntualizar que la característica de esta administración ha sido el manejo 

responsable de los recursos de las Compañía lo que ha permitido un fortalecimiento y 

el cimentar las bases para un desarrollo sostenible de la Empresa. 

Finalmente quiero presentar mi agradecimiento a todos y cada uno de los señores y 

señoras accionistas que han confiado en esta administración lo que ha permitido 

contar con una estabilidad económica, al señor Presidente por toda la colaboración 

que me ha brindado, al Directorio por su constante y permanente apoyo, a la Señorita 

secretaria Carolina Tapia y en especial a mi esposa por su permanente invalorable 

ayuda. 

Atentamente, 

CATZZP 
GERENTE GENERAL


