INFORME DEL GERENTE GENERAL
Sefiores Accionistas:

Ala presente fecha, 12 de Marzo de 2013, y de conformidad con las normas legales pertinentes,
especialmente la Resolucion de la Superintendencia de Compafiias numero 13 publicada en el
R.O. 44 de 13 de octubre de 1992, que contiene los Reglamentos de Informes Anuales de Admi-
nistradores a Juntas Generales, tengo a bien presentar a su consideracion mi informe anual de
actividades correspondientes al periodo comprendido entre los meses de Enero y Diciembre del
ano 2,012.

Cumplimiento de objetivos previstos para el ejercicio econémico materia del informe:

Conforme he informado oportunamente a los Sefiores Miembros de la Junta General de Accionis-
tas, los objetivos que fueron fijados para el presente ejercicio econdmico del afio 2012, se han
cumplido a cabalidad.

Cumplimiento de las disposiciones de la Junta General:

La Administracién ha dado cumplimiento a las disposiciones de la Junta General de la compafia
conforme consta a los miembros de este organismo societario.

Informacién sobre hechos mas relevantes producidos durante el ejercicio, en el ambito
administrativo, laboral y legal.

Metamorf durante el Ejercicio 2012, ha marcado una baja considerable en sus operaciones, con
multiples cambios de personal, lo cual no ha permitido un crecimiento real de la cartera de clien-
tes que maneja actualmente, adicionalmente las facilidades tecnolégicas que maneja actualmen-
te el mercado y el crecimiento vertiginoso de la competencia en el mercado. No permitieron
alcanzar los objetivos planteados para el presente ejercicio econémico.

Sin embargo durante el afio 2012 se logro mantener las operaciones y pulir el area de programa-
cion redefiniendo politicas organizacionales de trabajo, asi como administrativas, las mismas que
deberan ser alcanzadas en su maximo rendimiento durante el afo 2013, en donde la materializa-
cion de conceptos y el compromiso de nuestros colaboradores deberan fortalecerse y marcar el
rendimiento esperado para la empresa.

A través de la implementacion de sistemas de control y seguridad, en un trabajo conjunto con el
personal administrativo en la consecucion de los respectivas certificaciones de seguridad perso-
nal en nuestras oficinas. Esta medida se la ha tomado debido al incremento de nuestras opera-
ciones.

La situacion juridica, politica y econémica por la que atraviesa Ecuador, de manera general se ha
estabilizado, con el mismo hecho de mantener un gobierno durante 6 afos y con una reeleccién
de 4 anos mas, han permitido que las multiples medidas econdmicas aplicadas, nos permitan
desarrollar politicas mas estables y negociacion con nuestros proveedores con mayor seguridad.



Situacion financiera de la compaiiia al cierre del ejercicio y de los resultados anuales,
comparados con los del ejercicio precedente.

En el afo 2,012 hemos recibido ingresos por un monto de USD 187068,73, con gastos que
ascienden al monto de USD180805.14 . Esto nos ha permitido obtener una utilidad por un valor
de USD 6263.59 antes de distribucion.

Hemos visto que nuestros ingresos se han mantenido con tendencia a la baja, en gran medida
en comparacion con lo registrado en el afo 2011, sin embargo, debido a la optimizacién de algu-
nos procesos y a las mejoras tecnolégicas implementadas, también hemos logrado reducir nues-
tros egresos por gastos, con lo cual obtuvimos una mayor utilidad antes de distribucion.

Actualmente nuestro Activo de la empresa es USD 98958,67, el Pasivo, es de USD 85206.70.
El Patrimonio Neto es de USD 13751.97. El monto de nuestros activos se explica por la alta carte-
ra que tenemos por cobrar, a pesar que se ha realizado un respectivo analisis de antigliedad y se
afecto en 25032.97 de clientes que no cancelaran, afectando de esta manera por la norma inter-
nacional de informacion financiera. Lo cual afecto directamente al patrimonio de la empresa.

Recomendaciones a la Junta General respecto de politicas y estrategias para el siguiente
ejercicio econémico.

La Gerencia General considera que es fundamental buscar la nuevas estrategias de mercado
que permitan establecer las politicas adecuadas de crecimiento, una visién de trabajo amplia, sin
olvidar nunca nuestra visidon pero que nos permita crecer durante el afio 2013, llegando de
manera directa a instituciones privadas y publicas, en donde el trabajo corporativo de los servi-
cios ofertados, serian una herramienta de progreso y ampliacion de nuestra visién de manera
global y econdémico para nuestra labor.

Estado de cumplimiento de las normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor
por parte de la compaiia.

La compania ha cumplido estrictamente con las normas sobre propiedad intelectual y derechos
de autor. Sin embargo, hemos ido mas alla del simple cumplimiento de estas normas éticas, pues
hemos tratado de difundir y capacitar a nuestros Clientes para que ellos también cumplan con
estas normas.

Atentamente,

Jason Halberstadt
Gerente General
Metamorf S.A.



