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Este ha sido un afio que nos ha permitido fortalecer los
procedimientos operativos y de servicio al cliente.

Adicionalmente hemos cumplido con las auditorias de seguimiento
del Sistema de Gestion de Calidad, con gran satisfacciéon al saber
que se esta consolidando nuestro sistema y siempre promoviendo el
mejoramiento continuo a nuestros procesos.

En este periodo la actividad principal que se desarrollé fue los
servicios de transporte. Esta actividad dio como resultado positivo
una utilidad de US $ 24.829,76 T

Los objetivos principales para el aiio 2009, que Ja administracién se

ha planteado son:

e Mantener el Sistema de G€3tion de la Calidad.

e Ampliar nuestros servicios, con el objeto de incrementar
clientes y ventas.

e [Establecer procedimientos de mejoramiento continuo, en
todos los procesos de la empresa.

e Mejorar el sistema operativo de transporte.

En este afio se han ido concretando los objetivos de mejora de los
procesos y mantenimiento del Sistema de Gestion de Calidad, asi
como la coordinacion de las operaciones y con esto lograr a
mantener satisfechos a nuestros clientes

Es necesario dar a conocer a ustedes que todo el personal que
integra la empresa, ha colaborado a cabalidad para que estos
resultados expuestos, se hagan realidad.

Quito, 27 de abril 2010
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QUITO

QUITG

De los Fuealiptos F 460

y &v, Eloy Alforo

Sector Parque de los Recuerdos
Telt PBX: 593 02 247 0180
Telf, PBX: 593 02 344 3056
Fax: 593 02 248 4401

GUAYAQUIL

Junin # 105 vy Malecdn
Simén Bolivar Edificio Vista
al Rio Mexanine OF 4
Telf.: PRI 593 04 230 0142
Telefox: 593 G4 256 8092

MANTA

Av. Segunde colle 13 Edif
Delgado Travel 4 Piso OF, 409
Telf: 593 05 263 3000
Telefme 593 05 242 8625

ESMERALDAS

Av. Juime Roldos Aguilera

s /v Recinte Poriuaric

Censorcio Nuevo Puerio

Milenium

Telf.. 06 2725261

Telefax: 06 2717083
06 2717082

TULLAN

A};acucﬁc y Olmedo

Ed, Mutvalista Benalcdaar

49 Piso, OF, 404

Telt.: D6 298 7242

Telefox: 062980921
06298 5907
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