
San Francisco de Quito, 31 de diciembre del 2018 

SEÑORES: 

SOCIOS DE LA COMPAÑÍA 
'GATEGOURMET DEL ECUADOR CIA. LTDA. 
Presente 

  

Económico-Financiero y Operatwo del año 2018. 

Mecionte Resolución N* TAME-SG-184 do fecha 8 de noviembre del 2017 la 
Gerencia General de TAME EP, resolvió acoger la recomendación de la 
comisión técnica y adjudicar el contrato para la prestación del Servicio de 

Catering pora los vuelos Nacionales e Intemacionales. Regulores y no 
Regulares originados desde el Ecuador para pasajeros y tripulación a Bordo de 

TAME EP. a la Compañía Gategourmet del Ecuador Cía. Ltda. por un plazo de 
12 meses a portír del 16 de noviembre del 2017 ol 15 de noviembre del 2018 En 

tal vitud una vez que la Gerencia Legal de ese entonces procedió a elaborar 
el Contrato N* TAME-SL-DC-085 corespondiente al Servicio de Catering pora 
los Vuelos Nacionales e Intemocionales. Regulares y no Regulores. 

Mecionte Resolución N* TAME EP GG-009-2018 de fecha 21 de febrero del 2018 
el Gerente General de TAME E? resolmó acoger el Régimen Especial de 
Proveedor Único y Aprobar el inicio del Procedimiento y el pliego signado con 
código RE-TAMEEP-01-2017 cuyo objeto es la contratación del Semicio de 
Alimentación para los Servidores del Hangar y Terminal de TAME EP que 
prostan Servicios an ol Aeropuerlo de Tababela periodo desde el 21 de febrero 
del 2018 al 20 de marzo del 2019. 

  

Los ventas anuales del año 2018 tuvieron un incremento del 0.10% en rolación 
'con las ventos del año 2017, esto disminución es debido a la disminución de 
pasojeros y servicios de los clientes TAME EP; American Altines. 

En los resultados notes de las Ventas actuales del 2018 versus el presupuesto 
del año 2018 tenemos un incremento del 7.75% a nivel Ecuador: la unidad de 
Quito con un incremento del 6.01% ys el Presupuesto del año 2018, y en la 

unidad de Guayaqui el resultado final es de un incremento en ventas del 
720% comparando con el presupuesto del año 2018. 

Durante el año 2018, la administración continuó con los esfuerzos al desarrallo 
e implementación de nuevos procesos como el KPI Control, como objetivo



principal controlar el gasto de Motera Prima; Gastos de Personal y Otros 
Gastos de Operación para olcanzar mejores resullados y realizar la 
comparación mensual con el Presupuesto tanto en Ventas como en Costos y 
Gastos. Con la aplicación de esta herramienta se pudo alcanzar los objetivos 
planificados de los porcentajes presupuestados del año 2018 de los ¡tems 
señalados anteriormente. 

Seguimos con la concientización interna al personal sobre la conservación del 
medio ambiente, manejando y clasficando los residuos orgánicos de los 
reciclables, ohorro de energía, comestibles y agua. Desarralamos una relación 
de trabajo muy estrecha en conjunto con los administradores Aeroportuaros 
en Guayaquil y Quito 

Continuamos con las capacilaciones íntemas con respecto a temas que 
consolidan la región, plen de Pandemia, Seguiidad, refuerzo del sistema 
HACCP, desarollando asía proveedores para la implementación de estos. 

Se continuó con la implementación del Gate Opex en las dos unidades de 
Quito y Guayaqui con lo que ha se mejorado notablemente los 

procedimientos y organización física de los elementos que pertenecen a cado 
uno de nuestros cientes, y pora lograr el más alto nivel de excelencia y 
calidad de nuestras operaciones, Este programa de excelencia operaiiva 
identifica; estandariza; e implemonta las buenas prácticas en todas nuestras 

éreas funcionales las mismas que son similares en todas las unidades del 
mundo, con lo que 58 mantienen la estondorización de todos los procesos. 

Durante los Auditorias Extemas del año 2018 de cientes de la unidad de GYE, 
so olcanzó un promedio de 94.4% y en las Auditorías Intemas un promedio del 
95.1%, En la unidad de Quito en las Auditorías Extemas tenemos un promedio 
dol 95.50% y en la Auditoría Intemos se alcanzó un promedio de 94.50% 

En el año 2018 se continuo con Los procesos PRIDE y Ramp SQUAD son una 
heromienta pora incrementar lo seguidad en el lugar de trabajo y reducir 
significalivomente los incitentes de lesiones en las operaciones de Gate 
Gourmet, Estos dos procesos de seguridad fueron adoptados como requisitos 
de nivel 2 del Sistema de Mejora Continua -gateQPEX- y estén siendo 
implementados globalmente. E nombre de PRIDE ("orgulo”) viene del inglés 
Personcl Responsibiity In Daly Elfeis (tesponsablidad personal en las tareas 
dicas) y comesponde al principal proceso de participación en la seguridad 
para los empleados de interior, El nombre de SQUAD ("escuadrón") viene del 
inglés Safety, Quoly and Deivery ["seguidad, caldad y resultados) y 
corresponde al proceso de mejoramiento de la seguridad pera los empleados 

de transporte.



En las dos unidades se mantuvieron presentaciones de menús programadas a 
nuestros cientes en los cucles incluimos a Grupo LAN; KLM; TAME; ojustando y 
reestructurando menús en casos muy puntuales con excelente aceptación por 
Parte de los clientes y que beneficiaron el food Cost. En el mes de diciembre 
¡ganamos la licitación del nuevo Ciente GOL y los vuelos a Brasl son desde la 
ciudad de Quito. 

Continuamos con los esfuerzos pora mejorar el morgen, implementando un 
plan de ahomos. en la cual incluye negociaciones con proveedores 
¡acordando la estabilización de precios durante todo el año y optimizando la 
recepción de mateña primas, con el fin de disminuir mensucimente los 
inventarios. 

En la unidad de Quito se trabajó en el año 2018 para poder renovar la 
certificación del BASC [Business Allonce for Secure Commerce) y el número de 
cerflicación BASC es ECUGYEOOSS8-1-4 y llene vigencia desde el 1 de 
noviembre del 2018 hasta el 1 de noviembre del 2019; y en la unidad de 
Guayaqui también se trobojó con la renovación la misma que tiene vigencia 
desde el 1* de Noviembre del 2018, hasta el 1* de noviembre del 2019, el 
número de cerfiicación BASC es ECUGYEOOSS8-2-4 con lo cual nuestras dos 
Unidades fueron evaluadas y aprobadas con respecto a las nomas y 
Estándares BASC venión 4-2012 RMS C-IPAT bajo el Estándar Transportador 
Aéreo con el Alcance: Preparación de Alimentos pora Aerolneas en 
¡Guayoqui y Quito. 
Agradezco una vez más a todos ustedes la confianza depositada, y en caso 
de requerir información adicional estaré dispuesto a proporcionara. 

Cordiojnente: 

MUETRÍÓ 
¡Gerente General 
Gategourmet del Ecuador Cía. Ltda,


