San Francisco de Quito, 31 de diciembre del 2018

SENORES:

SOCIOS DE LA COMPARIA
GATEGOURMET DEL ECUADOR CIA. LTDA.
Presenle

D mi Considenocidn:

Me es groto poner o vuestro disposicidn el informe de labores del Elercicio
Econdmico-FAnanciero y Operative del ofio 2018,

Mediante Resolucion N® TAME-GG-184 de fecha 8 de noviembre del 2017 lo
Gerencia Genercl de TAME EP, resolvid ocoger lo recomendoacién de o
comisién técnica v adiudicar el contrato para la prestacion del Servicio de
Calering pora fos wvueios Nocionoles e Inlemociondles. Regulares vy no
Regulares ofiginados desde el Ecuador para pasajeros y tripulacién a Bordo de
TAME EP, o la Compaifiio Galegowmet del Ecuador Cia. Lida., por un plazo de
12 meses a parfir del 16 de noviembre del 2017 al 15 de noviembre del 2018 En
tal virlud una vez que la Gerencio Legol de esa enfonces procedid o elaborar
el Contrata N® TAME-GL-DC-085 comespondiente o Servicio de Calering para
los Vuelos Nocionales e Infemacionales. Regulares y no Regulares.

Medionte Resolucidn N® TAME EP GG-D09-2018 de fecha 21 de febrero del 2018
al Gerenle General da TAME EP resclvid ocoger el Régimen Especicl de
Proveador Unico y Aprobar el inicio del Procedimiento y el pliego signado con
cédigo RE-TAMEEP-01-2017 cuyo objelo es la controtocion del Servicio de
Alimentocidn pora los Servidores del Hongar v Terminal de TAME EP que
prastan Servicios an el Asropuerio de Tababela perfodo desde el 21 de febrero
del 2018 ol 20 de marzo del 2017,

Las ventas anucles del afio 2018 tuvieron un incremenio del 0.10% en relocidn
con los ventos del afo 2017, esto disminucidn es debido a la dsminucidn de
pasojeros y servicios de los clientes TAME EP; American Airlines.

En los resultados fingles de las Ventas octuales del 2018 versus el presupuestio
del afio 2018 fenemos un incremento del 7.75% a nivel Ecuodor: lo unidod deo
Quito con un incremento del 4.01% vs el Presupuesto del afio 2018, y en la
unidod de Guayagud el resuitodo fingl es de un incremento en ventos del
7.20% comparando con al presupuasto del ofo 2018,

Durante el afio 2018, lo odminisirocién confinud con los esfuerzos al desamolio
a implementacién de nuaves procesos como el KPI Conirol. como objefivo



peincipal confrolar el gosto de Maoterda Prima: Gastos de Pesonal y Ofros
Gastos de Operocion para olcanzor mejores resultados v reglizor o
comparacidn mensual con &l Presupuesto tonto en Venlos como en Cosios y
Gastos. Con la aplicocion de esta hemarienta se pudo alcanzor los objetivos
planificados de los porcentojes presupuestodos del ofio 2018 de los items
senolodos anteriormente,

Seguimas con la concienfizacion interna al personal sobre lo conservocion del
medio ombiente. manejando y clasificondo los residuos orgdnicos de los
reciclobles, ohomo de energla, comestibles y oguo. Desarmodamas una relocidn
de Irabajo muy estrecha en conjunto con los adminstradores Aeroportuanios
en Guayaquil y Quito

Conlinuamos con |as copocitociones infemas con respecto o femas que
consolidan la regidn, plon de Pandemio, Seguidod, refuerzo del sislemo
HACCP, desonrollondo asi @ proveedores para la implementocion de estos.

Se confinud con la implementocién del Gate Opex en los dos unidades de
Quite v Guayaqul con lo que ha se mejorade nolablemente os
procedimientos y organizocion fisicc de los elementos que perlenacen g cado
uno de nuestros cllentes, y pora logror el mas alto nivel de excelencia y
colidod de nuestras operociones, Este progroma de excelencia cperofivo
identifico; estandaoriza; e implemanta las buenas procticas en todas nuestras
drecs funcionoles los mismas que son simiores en fodos los unidodes del
mundo, con la gue se mantienen la estendarizacién de todos los procesas.

Durante las Auditorios BExternas del oo 2018 de clentes de la unidad de GYE,
s6 alcanzd un promedio de 94.4% v en los Auditoras Intemas un promedio dal
95.01%. En la unidad de Guito en las Avditoras Extemnas tenemos un promedio
del 95.50% vy en la Auditoria Internas se alcanzd un promedio de 74.50%

En al afic 2018 se continuo con Les procesos PRIDE y Romp SQUAD son una
heromienta pora incremeaniar o segundod an & lugar de trabajo v reducir
significativamente los incidentes de lesiones en los operociones de Gate
Gourmet. Estos dos procesos de seguridad lueron odopfados como requisitos
de nivel 2 del Sistema de Mejora Continug -galeOPEX- y estdn siendo
implementodos globaimente. B nombre de PRIDE [“orgulla”™) viene del inglés
Parsonal Responsibility In Daily Efforts ["responsabilidad personal en las lareos
diorias”) vy comesponde ol principal proceso de parficipocidn en la seguridad
para los empleados de interior. B nombre de SQUAD [“escuadrén”) viena del
inglés Sofety. Guolity ond Deflivery (“seguidod, calidod y resultodos vy
coresponde al proceso de mejoramiento de lo seguridad para los empleados
de fransporfe.



En las dos unidades se mantuvieron presentaciones de mends programadas a
nuesiros clientes en los cucles inclimos @ Grupo LAN; KLM; TAME; ojustando v
reestructurando manls en cases muy puntuales con excelente aceplacién por
parte de los clentes ¥ que beneficiarcn ¢! food Cost. En el mes de diciembre
ganamos lo icitocén del nuevoe Clente GOL y los vuelos ¢ Brasll son desde la
ciudad de Quito.

Continvamos con los esfuerzos paro mejorar @l margen, implemeantando un
plan de ochomos, en la cucl incluye negociociones con proveedores
acordando la estoblizocién de preclos durante todo el afio y opfimizando o
recepcién de malerdo prdmas, con el fin de disminuir mensuvalmente los
invenianos.

En ko unidod de Guilo se iobais en e ofic 2018 pora  poder renovar la
certificocidn del BASC (Business Alionce for Secure Commerce) y @ ndmero de
ceflificocién BASC es ECUGYEDDS58-1-4 y tlene vigencia desde e 1 de
noviembre del 2018 hasta el 1° de noviembre del 2019; vy en lo unidod de
Guayequil también se trabajd con la renovecion lo misma gue fiene vigencia
desde &l 1°* de Noviembre del 2018. hasta &l 1° de noviembre del 2017, &l
nimero de cerfificacion BASC es ECUGYEDDSS8-2-4 con lo cual nuestras dos
unidodes fueron evaluodos vy oprobodos con respeclo o las nomas y
Estandares BASC versdn 4-2012 RMS C-TPAT bajo el EsiGndar: Transportador
Aérec con el Alcance: Preparacién de Almentos pora Aercineas en

Guayoqui y Quito.

Agradezco una vez mas a todos ustedes la confianza depeositada, y en coso
de requer informocién adicional estord depuesto o proporclonarnia.

Cordigmenie:

...

Gerente General
Gategourmet del Ecuador Cia. Lida,



