san Franclsca de Quito, 31 de Diclembre del 2014

SENORES:

SOCIOS DE LA COMPARIA
GATEGOURMET DEL ECUADOR CIA. LIDA,
Prasenta

Dea m Consideracin:

Mo es grato poner g vuestrs disposicién el informe de labores del Eetcicio
Econémico-Franciero y Operalive del ofio 2014,

Cabe sefakor quo con lecha 1° de Sephiembre del oo 2014 participomos o
Iravés del Portel de Campros Publicas, en el geacese de licioeiia 82 TAME EP —
LICS-0029-200 4. presentmidase uno olertn técrico v econdmica la cual ue
verficada el 5 do octubre del 2014 por la Comisién THonica da TAME cuyas
delerminacionos sefolan qua  GATEGOURMET DEL ECUAGOR Cra, LTDA,
obliens &l punligio de %4 puntas duranle ko evaluacidn do o propoasta, Msma
que fug desamoliada en confomidad o lo que eslablecieron e punta 4.5 de
fos pliegos de confralacién, publicados en el Sstema de Compras Poblicos.

Mediorte Eesoluodn N TAMEGADM-188-2014 de fecha 14 de Octubre del
M4 Geencie Genergd Ot TAME ER, resvetve odudicor o o T
GATEGOURMET DEL ECUADOR Cla. LIDA la conlratacidn para la peoviskin dal
Semvicios de olmenlocitn dol Servicio o Bardo pora vuelos Nacionalos a
lntemacionales: ¥ Tipulaciones do TAME EP g pordir ded 1° de noviembre del
afio 2014 haesta e 31 do oclubre del H]15.

Adicicnalmenle, durante el mes de julic dol one 2004 paricipomes junta o
olrps candidalos, en |g incitacidn de Giport 5.A.. para o adjiudicocdn de ka
Calolerio de Empleados. que se encueantia ubicoda en el Aeropuero Moriscal
Sucre db Quitt Joicado on 1a paracuia Tobobeo. Cabe recalcor quo luego
do desarmallar ks valoraciones financieras de este prayecto y obtenser los
comespondienies aulodzacionos de cota moliz ganomes esta opodunidod
de negocio firmondo un conlroto 12 anas de #mmino, mismo que inicio ¢l 1*de
frgosto dol oo 2014,

Can focho ¥ da Sepliembie del oo 2014 se inlcla el procesg pora Ia
canlralaciin del Servicio de Aimentocks para 195 Scradores Poblicos y
trabojodores de TAME EF de Tobobelo, Medionte resolucdin N7 TAME EP-
GADM-168-2014 00078 de lecha 23 do septiemiwe del 2014 el Gerenle
Ganetal de TAME EP aoutoriza 2 inicio dol procedimiento pora 1o oprobacion de
de fos plieges ¥ la designacin de los micmbros de I Comisién Téonlco para el
procedimienio bajo o modalidod de Régimen Especkal TAME EP-RE-DN2-2014,

.



pora la Contratacidn del Servicio de Aimantocidn para los Sorvidores Poblicos
v tratyapadores do TAME EF de Tobabela.

tas pliegos dol procedimiento nimaro TAME EP-RE-QT2-2014, lueron publicados
en el Poral de Compros Poblicos, con fecha 246 do Sepliembre del H4,
invildndose @ la Empresa Galegoumel del Ecwodor Cig, Lida., pora que
porlicine en ol process; on fecha 1° de Oclubre  del 2014, la combion
ionica elobord el informme de calficacién, concluyende en su poare
pedinente: Reqlzada la conesponchenta escluadidn da lo olalo presenlogo
por lo empresa antes mencionoda que cumple con fodos 1os puntos v
espocificaciones lécnicas solicitados en el plogo del proceso:r por o que se
recomiandn e adjudique a lo Empresa Gotegoumel del Ecuador Cla, Lida.,
el preceto relefida, Bl plazo del conlrato es do un oo a parir del 1° de
oCtubre del 2014 hoslg af 30 de sepliermboe del 2015.

Los venlas anuales tuvigron un  incremenlo considerabie del 4% on relacion
con los vanlas del afa 213, osle aumenlo e soslicne por un Mayor velumen
de paosgjeros [ senvicips regsfrados con lgs clienles KM y AA, Juslilica
mencionar que KLM incrementd vna ecoencio adicional a su planificocian
semanal. Por alto lodo el nuweve negacio de Colaterda de empleados. ol que
s& e ha concedido y regisimds con el nembre de Gate Cale, contribuyeron
para mejorar el resuflado hnal de vanla,

H nueva negocio de Gale Calé implicd lo contralacian de nuevo personal
pora s depodomentos de Preduccidng Operaciones: Monlenmionto;
impieza en o unidod de Quite. pora ol inicic de nuestra eclividod
goranlizandgs de manera eficienle la cdminsiracidn ¥ operocidn do Gate
Café,

COMT ConGeCuentio de 0 penhcocitn oronl  de tenovocidn de 1o oo de
gamicnes, la Emprese decldid adquidr en diciembre dos comiongs nuevos
marca Chewolet FIR 24P Chasis cabinado afg 2015 con un motor de 7.790
¢.c.6 ciindros y odemds @ realiza lo adguisicidn del sistema de aulolevacidn
hidrGulico, tipo tieras con contrel remalo, que es instoiodo en [os camiones
anles delalladas, como o consliucclén de las comespandientes furgones.

Puranie el ofio 214, Ia adminstraocién cenfinud con (08 estverzos ol dosomalo
e implermentacidn da auevos pracesos con ¢l objelive prhncipal de aloangzor
moyer oliciencio y mejoramienlo de la productividad en fos diforentos
saciores. reforzando ko cultura de trobojo a los omplecdos. Principaimente o
traavés do los programas de eficieancio operacional ale Opex y Segundad en
rarmpa & Industiol, Pido 8. squod.

Continucmos con los copocitacionas intemos con respeclo o lemds que
cornsobdon la reqgidn, plon de Pardemio, Seguﬁdﬂfi, reluerra deal sidemo
HACCP, desomolondo osi @ provesdores porg [ mplemeniacion de lgs
iSO,

Sequimos coh lo concigntizocidn infema al personal s¢bre o conservacitin del
madio ombienta, moneionde ¥ closficondo o iesiduns cigbmicos de EM



reciclables, ahormo de energio, comestibles y agua, Desamollernos una relacidn
de frabgjo muy eslrecha en conjunto con los adminihadores Acroporiranos
on Guayaquil y Quile,

Continuamas con el plan de mantenimienle preventiva y comectiva de
vanicuios y edificles, con ol fin de segurar [a enlrega de servicios cporunos v
temperalurgs necesoncs en fa planla para garanfizor el suminisiro de los
olirmentos,

Se coninug con lo implementocién del Goto Opex en los dos unidades de
Quito y Guayoqul con o que ha se melorado notgblements los
procedmientos y orgonizaclan fidcao do los elementos que pedenecen o cada
wio oo nuesiios cheries, v pono lograr el méds oito rivel de excelendia y
cofidad de nuestras operaciones. Esle programa de excelencia operativa
idenlifico; eslandoriza; e implemento las buenas prdciicos en todos nuesliias
meos funclomvades [os memas que son simdargs en lodas Ies unidades del
munde, con 1o 52 mantienen o ostandaizacidn de 1odos los procesos. En o
unidad de Guita so alcared e nive! 1 el 2) de febrero del 2014 y en la unidad
de Guayarud ef 18 de lebrero del 2014,

En @l afa 20174 5¢ continug con Los procesps FRIDE y Ramp SQUAD 500 uno
hemomienla paerg neremenlor 10 sequridad en o wgar de rabao v reduck
significalivamenle los incidentes do lesiones en los operaciones do Gale
Gourmet. Bstos dos procesas oe sequndad fueran odoptodes como raqusitos
de nivel 2 del Sistomao de Mejora Contingg —gotoOPEX- v eslon siando
implemenlados globoiments, El nombie de PRIDE [“orgullo”) vierto del Inglés
Fersonal Responsibilily In Daity Effor!s Tresponsobilidad penonal en os iareas
diariasT y conesponde al principal proceso de paricipocidn en o seguidad
para las empleodos de interiorn. B nombve de SQUAD ["escuadrdn”) viene del
inghds Solfety. Qually ond Delivery [“segurdod. calidad y resulladosT vy
comasponde gl proceso de mejoromianlo de o sequidad poca tns empleados
de franspoeie.

Con los precesos PFRIDE y SQUAD, Ios empleados fienen la oportunidad e
fTermar equipos, adauinr nuovas habilidades, pedeccionar ks mojores practicos
¥ trabajor conjuntamenle parg mejorar ki seguidad en &l lugor de robajo, Los
equipas PRIGE ¥ SGQUAD exominan ki causas de lof aocidentes ¥ ayudan g
disefar planas de accidn pora prevenir aocidenles ¥ lesiones.

Duranto los audiloras do clienfes coma lbera; Glupa AN, KLM del aiia 2014 @
las onidodes de Guayoaquil y Quilo se obluvieron muy buenos resuliodos
lenianda norcenioies de cohfcocitn por encimo o8 9% o ooonoe YWods s
inspecciones realzades por nuastros chentes,

En los dos yridodos se manluvieron prasenlaciones de menos progromadas o
nuastres clientes en los couales incluimos a Grupd LAN; KLM; TAME: gjustando y
repstruclurando mends an cases muy puntuales Son excelenle oceplocién por
parte de fos clientes v que beneficiaron ol lood cost,



Canlinuames con los esfuersos para mejorar el margen, implomenlandg un
plan de ahooos, en la cwol incloye nogociodiones con provecdores
acordando la esiabilizacidn de precios duronte loda el ofo v optimizondo 1a
recepciton de maledd pamas, <on el fin de disminuir mernseaimente los
Tnventanips.

Minguna de las vnidades on el 2014 reports demergs ¢ accidentes con las
agronaves

En la unidod de Guaydaauil se fiobkajis en el of2 2014 parg  poder alcanzar a
cethficociin del BAST [Business Allanco for Secure Commerce] y el nimero de
cerdificacidn BASC es ECULNOON51-2-2 v liene vigencla hasta el 22 de enero
del 2015; v en la vhidod de Quito $& procedid con la renovocion e misma oue
iene vigencio hoslo 2 21 de enero del 2015, 21 nomers de cerfificaoidn BASC
g5 ECUUNCO0151-1-3. con lo cudl nuostras dos unidades fuern evoluadas y
oprobodos con réspecto o las nomas y Bsldndores BASC venign 4-2012 BMS C-
TFAT en los operociones como Trarspoclodores Adreos de lo civdodes de
Quito ¥ Guayagquil.

Agradezco una vez mas a todeos ustedes la confionzo depodloda, ¥ en coeo
do requerit informocidn adiciono! estaré dispuesto o proporcionana.

Cordiaimenle

d .

Gearanle Goneral
Golegourmet del Ecuader Clo, Lida.



