
San Francisco de Quito, 31 de Diciembre del 2014 

SEÑORES 

SOCIOS DE LA COMPAÑÍA 
GAIEGOURMET DEL ECUADOR CÍA EIDA 
Presente 

De my Consideración 

Mo os grato poner a vuestía disposición el nforme de jabores del Ejercicio 
EconómicoAinanciero y Operatwo del oño 2014 

Cabe señolar quo con fecha 1* de Sophembre del año 2014 partsipamos a 
Iravés del Portal de Compros Pubiicas, en el proceso de llctación NPTAME EP— 
LICS-002:2014 presentándose uno oferta técaca y económea la cual lue 
verificada el $ do octubre det 2014 por la Comisén Técnica de TAME cuyos 
determinocionos señolan quo GATEGOURMET DEL ECUADOR CIA LIDA, 
obhiene el puntazo de 94 puntos durante lo evaluación do la propuesta Misma. 
Que fue diesoralada en conformidad o lo que estoblecioron el punto 45 de 
tos pliegos de contratación, publicados en el Sstemo de Compras Publicos 

  

Medionte Resolución N* TAMEGADM 188-2014 de fecha 16 de Octubro del 
Má la Gerencia Gener do TAME EP, resuelve odjvticar o lo Cia 
GAIEGOURMET DEL ECUADOR CIA LIDA la contratación para la provisión dal 
Seracios de ofimentación dol Servicio a Bordo pora vuelos Nacienalos a 
Intemocionales y Inigulaciones do TAME EP. a parir dot 1* de nonembre dol 
Sho 2014 hasta el 31 do oclubre ciel 2015 

Adicionalmente, durante el mes de juho dol oño 2014 participamos ¡unto a 
olros candidatos en la incitación de Guport S.A pora la oduacación de la 
Calolaña de Empleados que se encuentra ubicada en el Aeropuerto Manscal 
Sucre de Quíio ubicado on la parraquia Tobobola Cobe recalcar que luego 
do desarrallar las valoraciones finencieras de este proyecto y obtener las 
comespondentes autorzaciónos de casa motrz, ganamos esta opodunidad 
de negocio fimando un contrato 12 0ños de término, memo que ¡nico el 1* de 
egosto del año 2014 

Can tocho 9 de Septembro del año 2014 se micia el procesa pora la 
contralocón del Semco de Alimentación pare los Senadores Publicos y 
trabejodiores de TAME EP de Tobobelo Mediante resolucón N* TAME EP. 
GADM 168-2014 000176 de lecho 2 do septembre dei 2014 el Gerente 
¡Genero! de TAME EP outorza el micio dol procedimiento pora la aprobación de 
de los pliegos y la designación de los miembros de la Comsión Técnica para el 
procedimiento bajo lo modalidad de Régimen Especial TAME EP RE-012:2014 

 



pora la Contratación del Senacio de Almentación pora los Sorvidares Publicos 
y trabajadores do TAME EP de Tobobala 

Los pliegos del procectmento número TAME EP-RE-012-2014, fueron publicados 
en el Portal de Compras Pubicos con lecha 26 do Sephembre del 2014, 
¡viláncose o la Empresa Galegowmol del Ecuador Cia Ltda. pora que 
porieme en el proceso con fecha 1* de Oclubre del 2014, la comsón 
técnica etoboró el nforme de coilicación concluyendo en su porte 
petmente: Reaízada la corespondiente evaluación de lo cera presentado 
por la empresa antes mencionada que cumple con tados tos puntos y 
espoaficaciones lécricos solicitados en el phogo del proceso por lo que se 
recomiendo se adjudique a la Empresa Galegoumel del Ecuador Cla Lida.. 
el proceso referido, El plazo del conirato es do un año a paris del 1 de 
octubre del 2014 hosta al 20 de septembre del 2015 

Los ventas anuales Tuvieron un incremento consderable del é% en relación 
«on los vontas del ano 2013. oste aumento se soshano por un mayor volumen 
de posarros / semcios tagstrados con los clientes KIM y Aa, Justiica 
mencionar que KIM incramentó una frecuencia adícional a su ploniicación 
zemonol Por otto lado el nuevo negocio cie Colateñía de empleados ol que 
se le ho concedido y registado con el nombre de Gate Café, contribuyeron 
pasa mejorer elresullado nal de venta 
El nueva negocio de Gale Calé implicó lo contralación de nuevo persona! 
pora los deportomentos de Producción, Operaciones; Mantenimiento, 
bmpieza en lo unidad de Quito pora el mico de muestra actdad 
gorontzando de manera eficiente la admnstración y oneración do Gate 
Caté 

Como consecuencia delo plonificoción envol. de renovación de la Tota de 
amones la Empresa decidió adquilr en diciembre dos comones nuevos 
marca Cheviolel FIR 34P Chasis cobmado año 2015 con un motor de 7790 
.c.ó cilinros y ocemás so realza lo adqusción del sstema de aulolevación 
hloráulco, hpo fieras con control remolo que es mstolado en los camones 
antes detallados, como lo consinscción de los comespondientes furgones 

Durante ol oño 2014 ta admwstración continuó con los estuerzos al dosorallo 
e implementación de nuevos pracesos con el objelivo paacipal de alcanzar 
mayor oficiencio y mejoramiento de la producimdad en los oilerentos 
sectores tolorondo lo cullura de trabajo a los ompleados Panextimente 9 
trovés de los programas de eficiencia operacional Gale Opex y Segundad en 
rompa e Incusinol Pdo 8 5quad 

Contmucmos con los copacitaciones intemos con respecto a emos que 
consolidan la región, plon de Pandemia Segundad reluemo del sstema 
HACCP desorollondo os a proveedores pora lo mplementación de los 
mismos 

Seguimos con la concsentzación nfema al personal sobre la conservación del 
mesio ambiente, manejando y cicsficondo los sesos orgómeos de Y



reciclables, ahorro de energia, comestibles y agua, Desarallamos una relación 
de frobscjo muy estrecha en conjunto con los adminsiradores Acroportuanos 
en Guayaquil y Quilo 

Continuamos con el plen de mantenminio preventivo y corectwo de 
voniculos y edificios, con el fin de esegurar la entrega de senacios oporlunos y 
temperoluras necesonos en la planta pora gerantzor el sumnsico de los 
almentos 
Se continuó con lo mplementación cel Gato Opex en las dos unidades de 
Guio y Guayaquil con to quo ha se mejorado notablemente tos 
procedíimntos y orgonzación fc do los elementos que pertenecon o cada 
no de nuestros chones y poro lograr el más ollo nel do excelencia y 
calidad de nuestras operaciones Este programa de excelencia operata 
adlenliico, estonelonza e implemento las buenos prácticos en todos nuestros 
éreos funcionales los msmas que son simimes en lodas las unidades del 
mundo, con lo se mantenen la ostandorzación de todos los procesos En la 
unidad de Guia so alcarzó el nave! 1 el 20 de fobrero del 2014 y en la unidad 
de Guayaqui el 18 de febrero del 2014 

En el año 2014 so contimo con Los procesos PRIDE y Ramp SQUAD son uno 
horamenta pora mcremenlor lo segundod en cl lugar de lrobajo y reducs" 
sgnficalvamente los mexientes do lesones en las operaciones de Gate 
Gourmet Estos dos procesos de scgundad fueron odoptados como raquistos 
de nwel 2 del Sstoma de Mejora Continuo -SoloOPEX y estón siando 
implementodios globalmente El nombre de PRIDE ("orgulo") vero del inglés 
Personal Responsblily in Day Elloris Cresponsabiidad personal en kas tareas 
dianas] y comesponde al pmcipal proceso de porticipación en lo segundad 
pora los empleados de menor El nombre de SQUAD [“escuadrón"] nene del 
inglés Solety Quoíly and Dcivory ["segundod calidad y resultados] y 
coresponde el proceso de mejoramiento de la segundad pora tos empleados 
de transporte, 

Con los procesos PRIDE y SQUAD los empleados tenen la oportunidad de 
Tormar equipos, adquir nuovos hablldades perfeccionar tas mejores prácheos 
y trabajor conjuntamente para mejorarlo seguadad en el lugor de trabajo, Los 
equipos PRIDE y SQUAD examinan las causas de los accidentes y ayudan a 
diseñar planes de acción para preven accidentes y lesiones 

Dutanto los aucilonos do clientes como Ibena Grupo LAN, KLM del año 2014 y 
los unidados de Guayaqui y Quito $e obtuvieron muy buenos resuliocos 
temendo porcenteyes de cofficación per encmo del 93% oprobando todas las 
mspecciones realizados por nuestros clientes 

En os dos unidados se manluneron presentaciones de menús programados a 
nuestros clientes en los cuales nciumos a Grupo LAN, KLM, TAME: ajustando y 
reostuclurando ments en cosos muy puntuales con oxcelenle aceplación por 
parto de los clientes y que beneficiaron ol load cost



Continuamos con los esfuerzos para mejorar el margen implomentando un 
plon de sones, en la cuol mcluye negociaciones con proveedores 
acordando la estabilización de precios durante lodo el año y ophmaando la 
recepción de malena prmos, con el fin de demmur mensuclmente los 
inventamos 

Ninguno de las unidades on el 2014 reportó demoras o acerlentes con las 
aeronaves 

Tn la unidad de Guayoqui se trobagá en ol año 2014 para poder alcanzar ía 
cerlificoción del BASC [Business Allanco for Secure Commerce) y el número de 
cerliicoción BASC es ECULIOOOISI-22 y hene vigencia hasta 81 22 de enero 
del 2013, y enla unidad de Quito se procedió con la renovación to msma que 
ene vigencia hosto el 21 de enero dol 2015 el numero de cerfiicación BASE 
es ECUVIOOOISI-1-3 con lo cual nuestras dos undades fueran ovoluados y 
oprobados con respecto e las normas y Estáncioros BASC verán 4 2012 RMS C 
TÉAT on los Operociones como Tronsporladores Aéreos de la cudodes de 
Quilo y Guayaquil 

   

Agradezco uno vez más a todos ustedes la confianza depostoda, y en caso 
do requear mtormoción adicional estoré dispuesto o proporcionara 

Cordialmente 

ER, ca 
Gerente Goneral 
Galegourmel dol Ecuador Cla ida


